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RESUMEN:

La Enfermeria es una ciencia destinada a respetar la vida, dignidad,
cultura y derechos del ser humano. Dentro de esta ciencia es fundamental
tomar en cuenta que el paciente debe estar comodo en todos los aspectos y
para el logro de esta comodidad es importante que se apliquen los principios
fundamentales de la Enfermeria. La investigacion realizada se titula Aplicacién
De Los Principios fundamentales De Enfermeria, los cuales son basicos, ya
que proporcionan comodidad fa cual es la meta de Enfermeria asi como
bienestar fisico y emocional al paciente.

Este estudio se aplico en el hospital Regional de Zacapa a las enfermeras y
enfermeros egresados de ia Escuela Nacional de Enfermeria de Coban v que
laboran en el hospital ya mencionado. Dicho estudio fue realizado en abril y
mayo de 2006.

El estudio es descriptivo, por que permitié observar situaciones recientes en
relacion a los principios fundamentales, las cuales fueron registradas por el
investigador , tiene un abordaje cuantitativo por que permiti® establecer
resultados cuantificados estadisticamente, es trasversal, por que se realizé en
un tiempo determinado en este caso en los meses de abril y mayo de! 2006.
Se aplicdé una lista de cotejo a través de la observacién para obtener la
informacion.

Se observaron las acciones que las enfermeras y enfermeros egresados y
egresadas de la Escuela Nacional de Enfermeria De Coban realizan en el
Hospital Regional de Zacapa, para aplicar los principios. Entre ellos, llama al
paciente por su nombre, brinda apoyo emocional, orienta al paciente sobre su
enfermedad, trata de forma cortés y respetuosa al paciente, promueve y
protege la privacidad del paciente, promueve ia participacion de la familia en la
recuperacion del paciente, porta uniforme completo y de forma adecuada, se
lava las manos correcta y oportunamente, propicia un ambiente seguro en el
servicio, maneja adecuadamente material de desecho y punzo cortante,
maneja técnicas de barrera, desinfecta adecuadamente material y equipo, vigita
la dieta del paciente, facilita ia eliminacion de orina, alivia el dolor del paciente,
controla la estabilidad de los signos vitales, mantenimiento de las vias aéreas
del paciente y brinda educacion al paciente. Los resultados del estudio indican
que aunque todas las acciones van dirigidas a satisfacer las necesidades del
paciente no todas son cumplidas en un 100% por el personal de enfermeria,por
lo que seria importante reforzar algunas de ellas. Todas las acciones van
dirigidas a satisfacer las necesidades del paciente y que no todas son

cumplidas en un cien por ciento por lo que se necesita reforzar aigunas de
ellas.



I. INTRODUCCION

El presente informe contiene los resultados de la investigacion realizada en
el Hospital Regional de Zacapa sobre La Aplicacion de los Principios

Fundamentales de Enfermeria por el personal profesional egresado de la Escuela
Nacional de Enfermeria de Coban.

Los objetivos de la investigacion fueron: identificar y describir las acciones
en {as que se aplican los principios fundamentales de Enfermeria en el Hospital
Regional de Zacapa. Esta investigacion es descriptiva, de corte transversal, y se
llevd a cabo durante los meses de abril y mayo del afio 2006. Para esta
investigacion se siguieron los principios éticos de Autorizacién por parte de las
autoridades de dicho centro hospitalario y el consentimiento informado que firmé

cada una de las personas sujetos de estudio .Se establecieron ademas criterios de
inclusion y exclusion.

El instrumento fue elaborado por las investigadoras del estudio en linea, el
cual esta basado en los Principios Fundamentales de Enfermeria propuestos por
Fuerst y Wolf, asi como en Las necesidades basicas que presentan Abraham
Masiow y el modelo de Enfermeria de Virginia Henderson. El instrumento aplicado
fue una lista de cotejo dirigida a profesionales de Enfermeria, egresados de la
Escuela Nacional de Enfermeria de Coban de 1995 al 2004. Para poder establecer
mejoras a esios instrumentos se realizé una prueba piloto en el hospital nacional
del Progreso, Guastatoya.

Para la interpretacion de la informacién se realizé un analisis que permitié
establecer el porcentaje de aplicacion de los principios fundamentales de
Enfermeria, a través de la estadistica descriptiva.

De acuerdo a los resultados se establecieron las conclusiones y

recomendaciones pertinentes para responder a los objetivos planteados en este
estudio.



{I. DEFINICION Y ANALISIS DEL PROBLEMA

1. Antecedentes del problema:

Enfermeria segln la Filosofia “ es un servicio que se presta a las personas,
familias.y comunidades con el fin de procurar mediante el cuidado de la salud,
ayuda y apoyo en las distintas etapas de la vida; contribuye a la proteccion,
promocion, recuperacion y rehabilitacién de la salud con un enfoque integral™, por
lo que pretende que los profesionales de Enfermeria se desempefien en cuatro
areas de Ejercicio Profesional, siendo estas Atencién Directa, Educacion,
Investigacion y Administracion. Dentro del area de Atencién directa es importante
mencionar que para brindar un cuidado de calidad es necesaria la aplicacién de
los principios Fundamentales de Enfermeria ya que sirven de guia en la practica o
acciones que se realizan, por lo que este aspecto es muy importante en la
formacién de profesionales de Enfermeria en ias diferentes escuelas del pais.

“ La Escuela Nacional de Enfermeria de Coban fue creada por iniciativa del
doctor Hugo Haroldo Herrera Chacon, bajo el nombre de: Instituto de
Adiestramiento de personal en Salud de las Verapaces. El doctor Herrera Chacon
realizé las gestiones correspondientes ante el Ministerio de Salud Puablica v
Asistencia Social, y surgié como una escuela para formar personal en diferentes
carreras, siempre en el ambito de la salud; entre ellas: Técnicos en rayos X,
Auxiliares de Enfermeria, Laboratoristas, Inspectores de saneamiento ambiental
etc. Fue creada bajo el acuerdo resolutivo No. SP G. 80-76 el 25 de octubre de
1976. En el aflo 1977 se procedié a nombrar al personal que conformaria el
equipo de trabajo del instituto, siendo nombradas un total de 22 personas. En

1978 se doté de mobiliario, equipo y ttiles de oficina, dando inici6 a las labores
formativas el 28 de febrero de 19797

La primera promocion de Enfermeras Profesionales egresé en 1981. A la
fecha ha egresado un total de 581 profesionales, en 27 promociones. Siendo en
su mayorfa los egresados del sexo femenino. Dentro de las otras carreras se
puede mencionar que ha egresado 12 Técnicos de Anestesia, 61 Técnicos de

Laboratorio Clinico, 43 Técnicos en Radiologia Diagndstica y 899 Auxiliares de
Enfermeria.

“Actualmente, la carrera de Licenciatura en Enfermeria esta avalada por la
Universidad de San Carlos de Guatemala y se desarrolia en sus dos niveles:

> Nivel Intermedio
> Licenciatura

Dentro de la cual se desarrollan las siguientes areas:

' Docentes de las escuelas de Enfermeria del pais. Revision curricular. Filosofia de la educacién y practica de
la Enfermeria en Guatemala. 1,980.

2 Escuela Nacional de Enfermeria de Cobén. Historia de la creacion de la Escuela. Coban. 1979.



Quimico- Bioldgica.
Técnica.
Asistencial.
Social Investigativa.
Administracion.
Tecnoldgico educativa.
Servicio

El nivel de formacién del Nivel intermedio se desarrolla en 6 semestres y los
cursos son acordes a cada una de las &reas académicas mencionadas
anteriormente. Parte del nivel introductorio hasta el de profesional general. En la
Licenciatura el nivel de formacién es de Profesional Especifico, cuyos cursos son
acordes también a las areas académicas correspondientes. Como toda carrera

universitaria, cada curso cuenta con cierta cantidad de créditos, especificados en
la red curricular.

[ I i R W SR )

Dentro de las areas Técnica y Asistencial se encuentran los cursos de:
Introduccién a la Enfermeria, técnicas Basicas de Enfermeria, Técnicas de Salud
Preventiva y Enfermeria Preventiva en el primer afio, Técnicas Médico-quirtrgicas,
Enfermeria de Atencién a Pacientes en situacion medico-quirtirgica, Técnicas
Pediatricas y Enfermerfa de Atencion al nifio y al adolescente en el segundo afio y
Técnicas Gineco-obstétricas, Enfermeria Materno-infantil , Medios e instrumentos
de Administracién, Enfermeria de Administracién de Servicios en el tercer afio en
los cuales se les brinda conocimientos sobre los Principios Fundamentales de

Enfermeria y su aplicacion debe realizarse durante las diferentes practicas que
- 3
realiza .

Durante la formacién se verifica a fravés de las diferentes supervisiones el
cumplimiento de los principios fundamentales de Enfermeria, los cuales
evidencian el desempefic de cada uno de los estudiantes; sin embargo a pesar de
egresar 27 promociones de Profesionales de enfermeria, no se ha efectuado
ningun estudio de su aplicacion en el gjercicio profesional de los egresados.

En el afio 2,004, a solicitud del Departamento de Formacion de Recursos
Humanos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, se hizo nuevamente
un estudio a egresados de la carrera de enfermeria a nivel intermedio a partir de
1985, para identificar su ubicacién laboral. Este estudio no profundizd en
aspectos de la calidad de desempefio, ni de la aplicacién de los principios
fundamentales de Enfermeria. Se basé Gnicamente en determinar los lugares de
trabajo y los puestos en los que estan ubicados actualmente los egresados. Este
estudio fue realizado por la docente en ese entonces Magister Gloria Adelsa
Mufioz por asignacion especial de la direccion de ia escuela.

* Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Universidad de San Carlos de Guatemala. Proyecto de
creacién de la carrera de Licenciatura én Enfermeria en la Universidad de San Carlos de Guatemala. 2003.



Se pudo determinar que los egresados en su mayoria se encuentran

laborando en Alta y Baja Verapaz, Zacapa, Chiquimula, Izabal, Jalapa, E!
Progreso, y el Petén.

El estudio comprob6 que de los egresados de 1995 a 2004, un total de 116
laboran en el sector publico y que de ellos, 83 laboran en ios hospitales de los
departamentos arriba mencionados; hallazgos importantes para la presente
investigacion, ya que constituiran parte de la poblacién sujeta de este estudio.

Este estudio fue desarroliado en Zacapa, departamento ubicado al noroeste
de Guatemala en la zona llamada Oriental, cuenta con 2,690 kilémetros
cuadrados, que equivale al 2.55 % del territorio nacional y el 16.8 del territorio de
la regi6n, limitado al norte con Alta Verapaz e Izabal, al este con lzabal y Ia
Republica de Honduras, al sur con Chiquimula y Jalapa y al oeste con el
departamento de El Progreso.

“Etimoldgicamente Zacapa significa sobre el Rio de zacate o de la Hierba,
derivado de las voces mexicanas Zacatl, zacate o hierba y apan en el Rio Grande

de Zacapa, que circunda la ciudad por el sur y el oeste y que va a desaguar en el
Rio Motagua.

Zacapa no tiene marcado folklore, como en ofras regiones del pais, debido al
mestizaje Espafiol y Chorti, Raza que se concentro en la Unién Zacapa y que
luego migraron al municipio de Jocotan, Chiquimula extendiéndose
posteriormente a fincas de Gualan.

Cobertura: Cubre los municipio de Zacapa, Cabafias, Estancuela, Gualan, Huite,
La Unién, Rio Hondo, San Diego, Teculutdn y Usumatian.

El Hospital Regional de Zacapa fue inaugurado el 8 de Marzo de 1959, por el
Presidente Miguel Idigoras Fuentes, encontrandose entre otros los invitados
especiales el Doctor Ramén Villena morales, presidente de la vecina Republica de
Honduras, por varias razones, el haber sido estudiante del instituto de varones de
Chiquimula, lo cual lo ligaba al oriente del pais y porque al Presidente Miguel
ldigoras Fuentes, siempre le gusté fomentar el espiritu centro américanista, y en
su discurso de Inauguracion puso a la orden de Hondurefios residentes en los
departamentos fronterizos a Guatemala el nuevo Hospital, y desde entonces a la
presente fecha, Hondurefios acuden a la demanda de asistencia hospitalaria.

Asistié ademas el Ministro de Salud Publica, el Dr. Mariano Lépez Herrarte y su
primer director el Dr. Otto Brolo Hernandez, los médicos Zacapanecos, Dr, Oscar
Whalheim Cabrera, Dr. Oscar Cordén Castafieda, Dr. Carlos Whalhein Cordén,
Médicos de Guardias de Guardia: Jorge Morales Garcia Salas y Dr. Rodolfo Girén
Martines en total 6 médicos eran los encargados de proporcionar asistencia
médica-hospitalaria a los pacientes de la Region nor.-Oriental del Pais™.En

4 www.Zacapaontine.com.



relacion a la aplicacion de los Principios Fundamentales de Enfermeria no se han
realizado estudios en el pais.

2. Definicion del Problema:

Enfermeria es una disciplina encaminada al logro de la satisfaccion de
necesidades del paciente, dentro de ello es importante la calidad con fa que
esto se realice. Para poder medir en cierta forma esta calidad de atencién es
necesario que se apliquen algunos principios, por o que este estudio fue
titulado Aplicacion de los Principios Fundamentales de Enfermeria, por el
personal Profesional de Enfermeria.

3. Delimitacion del Problema:

» Ambito Personal: Enfermeras /os egresados de la Escuela Nacional de
Enfermeria de Coban en los afios 1995 -2004.

> Ambito Geografico: Ciudad de Zacapa.

> Ambito Institucional: Hospital Regional de Zacapa.

.

> Ambito temporal: abril y mayo del afio 2006.

4. Planteamiento del Problema:

;Cudl es fa  Aplicacién de log Principios Fundamentaies de Enfermeria, en la
atencién que se brinda a los pacientes internados en el Hospital Regional de
Zacapa, durante los meses de abril y mayo del 2,006 por los Profesionales de
Enfermeria egresados de la Escuela Nacional de Enfermeria de Coban?



11l. JUSTIFICACION:

La situacién de salud que viven los habitantes del pais constituye un
problema grave que es urgente abordar, ya que a pesar de las acciones de salud
que se realizan, éstos no se logran resolver. Por lo que el realizar investigaciones
con responsabilidad y fundamento sobre el cuidado de los pacientes,
especialmente lo que concierne a la aplicacién de los principios fundamentales
de Enfermeria se hacen necesarias; a fin de identificar las causas, debilidades y
potencialidades del personal para realizar intervenciones, para contribuir a ia
calidad de vida de los pacientes dentro de los servicios de salud. En este sentido,
esta investigacion en linea es de gran magnitud ya que permitirda verificar la
aplicacion de los principios fundamentales de enfermeria de los egresados de la
Escuela Nacional de Enfermeras de Cobéan, que ayudaré a buscar estrategias que
aseguren un mejor proceso ensefianza-aprendizaje y una adecuada atencion al
usuario. Cabe mencionar que es un estudio de trascendencia porque permitira
visualizar la aplicacién de los Principios fundamentales de Enfermeria, aportara
recomendaciones encaminados a mejorar la atencién de Enfermeria dentro de los
servicios hospitalarios. Tendra un impacto técnico, social y econdémico lo que
servir4 para mejorar los procesos educativos, aportaré datos que beneficien fa
atencién a los pacientes, la aplicacion correcta de estos principios dara
credibilidad a la profesién, con los aportes podran disminuirse el costo que implica
la hospitalizacién de las personas, ya que disminuira los dias estancia en dicho
centro hospitalario. Es un estudio novedoso porque no ha sido realizado
anteriormente y porgue a la vez esta basado en el modelc de Virginia Henderson,
Abraham Maslow y la aplicacion de principios fundamentales propuestos por

Fuerst y Wolf , asi como lo descrito por Beerly Du Gas en su libro Tratado de
Enfermeria Practica.



Iv. OBJETIVOS:

> ldentificar la aplicacién de los principios fundamentales en las acciones
de Enfermeria que realizan los enfermer@s que laboran en el Hospital
Regional de Zacapa egresados de la Escuela Nacional de Enfermeria
de Coban en los afios 1995 al 2004.

» Describir las acciones en las que el personal de enfermeria egresado
de las Escuela Nacional de Enfermeria de Cobéan en los afios 1895 al
2004 , aplican los Principios Fundamentales de Enfermeria .

“nd



V. REVISION BIBLIOGRAFICA:
1. Enfermeria:

“Constantemente la enfermera tiene que tomar decisiones por si misma
para resolver problemas relacionados con el cuidado de sus pacientes, con su
propia seguridad y la de los demas y con las relaciones interpersonales. Cada vez
se le piden mas decisiones atinadas y no solo eso, también se le pide que guie al
personal auxiliar que ejerce cuidados de Enfermeria. En las actividades diarias
profesionales no siempre le es posible encontrar un criterio, una regla empirica o
una persona capacitada que le ayude cuando surja algin problema. “

Es necesario entonces, examinar los principios y concepciones que suelen
ensefarse a las enfermeras en el desarrolio del curriculo de estudios, para ver si
son aplicables, dentro de la practica de enfermeria.

Cuando se habla de Enfermeria se esta refiriendo a que “es un servicio a
las personas, familias y comunidades destinada a desarrollar y fortalecer et
potencial individual, familiar y comunitario para el cuidado y promocién de la salud
y aliviar en sufrimiento resultante de condiciones adversas a la misma. > Dentro
de esta definicion se puede observar que se encuentra inmersa la aplicaciéon de
los principios fundamentales de Enfermeria, que constifuyen en esencia la forma
en que se dar& la atencion directa a las personas o pacientes. Es una profesién
de servicio, de especial importancia dentro de la rama de salud por los cuidados
que brinda, la forma de aplicar sus conocimientos a raiz de la filosofia, su marco
conceptual, y la aplicacion de los principios fundamentales de enfermeria, cuyo
objetivo final es dar una atenci6n integral con calidad y calidez.

Enfermeria es entonces “percibir, pensar, relacionar, juzgar y actuar frente a
frente con la conducta de los individuos que llegan a necesitar de sus cuidados 7
por o que tener un concepto claro de salud es esencial para todos los

profesionales de enfermeria, a fin de ayudar a las personas a lograr su meta de
salud.

3 Nordmark, Madelyn. Bases Cientificas de la Enfermerta. La Prensa Medica Mexicana. 1979. Pp 1-2.

¢ Docentes de las Escuela de Enfermeria del pais. Revisién curricular. Marco de Referencia Conceptual de
Enfermeria.1,986.

7 Opcit. Nordmark, Madelyn.



2. FILOSOFIA DE LA EDUCACION Y PRACTICA DE LA ENFERMERIA EN
GUATEMALA.

Como toda profesion, La Enfermeria tiene su propia Filosofia, es decir” un
campo de estudio que se encarga de la investigacion andlisis y creacién_de ideas
en general, abstractas o en un nivel fundamental. La palabra procede del griego,
estando compuesta de ¢ilog ("filos", amor) y gogia ("sofia”, sabiduria): @iAocoia
(amor a la sabidurfa).”® En esta filosofia podemos darnos cuenta que se encuentra
la base que debe regir a la profesion y para o cual es importante e indispensable
la aplicacién de los principios fundamentales que practicamente son el fundamento
con que vamos a realizar todas las acciones de Enfermeria .Es necesario conocer
entonces la filosofia de Enfermeria en Guatemala:

Para ello EL PERSONAL DOCENTE DE LAS ESCUELAS DE
ENFERMERIA PROFESIONAL Y UN GRUPO DE ENFERMERAS DE SERVICIO
ELABORARON LAS SIGUIENTES CREENCIAS QUE GUIAN LA PRACTICA Y LA
EDUCACION DE ENFERMERIA EN ESTE PAIS:

“La persona humana estd conformada por elementos inseparables bioc —
psico-sociales culturales y espirituales; forma parte de una familiay de una
comunidad; es un ser trascendente y al interactuar con su ambiente, crea,
construye y transforma.

Salud es el nivel funcional 6ptimo posible de alcanzar por individuos y
colectividades. Como tal es un derecho y responsabilidad de todo hombre y
sociedad.

El nivel de salud de la poblacion es una resultante de ia corresponsabilidad
interdisciplinaria, intersectorial y comunitaria.

Enfermeria es un servicio a las personas, familias y comunidades destinada
a desarrollar y fortalecer el potencial individual, familiar y comunitario para

el cuidado y promocién de la salud y aliviar en sufrimiento resuftante de
condiciones adversas a la misma.

La responsabilidad fundamental de enfermeria es procurar ia comodidad,
entendida como la percepcion de bienestar que personas y grupos
obtienen como resultado de la satisfaccion de sus necesidades y que les

permite utilizar sus energias y potencialidades en mantener o recuperar su
nivel funcional éptimo.

*www.la enciclopedia libre. Wikipedia.org/wiki/filosof%6C3%Ada. 70k.



Es inherente a enfermeria el respeto por ia vida, la dignidad, la cultura y
derechos del hombre. Se basa en principios cientificos y generalizaciones
seleccionados mediante un analisis l6gico a la luz de la investigacion
cientifica, la practica de enfermeria y las necesidades cambiantes de la
sociedad.

E! proceso educativo, como creacion conjunta implica interaccién que
genera transformaciones, tanto en los educandos como en los educadores,
el maestro actia como facilitador del aprendizaje del alumno.

Mediante la aplicacion de conceptos, principios vy valores, el uso del
método cientifico y por la calidad de tas actividades educativas ofrecidas,
los estudiantes pueden ser guiados al desarrollo de pensamientos critico,
una mente inquisitiva capacidad de tomar decisiones profesionales,
actitudes destrezas y habilidades esenciales a la practica de enfermeria.

El alumno es una persona con rasgos propios, potencialidades por
desarrollar, deberes y derechos, capacidad de aprender e interés
especifico por enfermeria. Es sujeto activo, creativo y responsable en el
proceso para alcanzar su desarrollo integral en bien propio y de la
sociedad.

La integracion docente-asistencial es una estrategia educativa en la cuat
profesionales y estudiantes actuando en forma conjunta y obrando en la
realidad misma, la transforman contribuyendo con ello al logro de los
objetivos educacionales y de salud.”

Con base a la Filosofia que guia la practica de la Enfermeria en Guatemala,
se estabiecié un marco de referencia con los principaies elementos que guian &l
qué hacer de la Profesion v que sirven de base para brindar una atencién de
calidad. Estos elementos son:

HOMBRE
SOCIEDAD
EDUCACION
ENFERMERIA
SALUD

2.1. Hombre:

Es entendido como un ser integral, holistico compuesto por varios
elementos que no pueden separarse uno del otro. Estos elementos son Bioldgicos

° Docentes de las escuelas de Enfermeria del pais. Revision curricular. Filosofia de la educacion y practica de
la Enfermeria en Guatemala. 1,980



( todo lo referente al funcionamiento de su cuerpo) Psicologicos( Conducta y
personalidad) Sociales(Su interrelacion con el ambiente y la sociedad que le
rodea) Culturales (Costumbres y tradiciones) y espirituales ( Religion y creencias).
Como ser humano tiene necesidades que debe satisfacer para poder obtener la
salud. Todo esto estd muy ligado a la aplicacién de uno de los principios
fundamentales que es el de Mantener la individualidad del paciente, que indica

fratar con calidad, calidez y sobre todo respetando las diferencias individuales de
cada persona.

2.2. Sociedad:

Todas las personas se desenvuelven en un ambiente, al cual pertenece, y
pueden subsistir en un medio fisico determinado. Forman parte de instituciones de
las cuales la mas importante es la familia por ser donde se adquieren las
costumbres, educacion, actitudes, valores y la religion. La sociabilidad ha llevado
al hombre a la necesidad de buscar ademas de la familia, otras instituciones o
grupos de mayor o menor complejidad donde se encuentran ubicadas las
comunidades a las que pertenecemos. Como Enfermeros y enfermeras se debe

respetar la cuitura y tradiciones de las personas, ya que el pais de Guatemala es
pluricultural y multiétnico.

2.3. Educacion:

Dentro del marco de referencia se concibe a la educacion como un procese
de ensefianza aprendizaje para la vida, no Unicamente para ejercer una profesion.
En este sentido es importante tomar en cuenta que también dentro marco que
contemplan los principios fundamentales de Enfermeria debe educarse al paciente
especialmente para que realice acciones de auto cuidado que le serviran para su
propia salud y la de su familia. Este proceso educativo debe ser humanizado y
personaiizado, logrando desarroiiar en la persona un juicio critico, que promusva
ia libertad, la cultura, y la comprensién .Debe ser transformador de actitudes y de
habitos. '

2.4. Enfermeria:

Esta profesion debe velar no solo por la recuperacion del paciente sino por
la promocién y prevencion de su salud .Es fundamental concebir a la Enfermeria
como una ciencia con sus propios modelo y teorias que a la vez es sumamente
practica y dentro de esto se contempla la aplicacién de los principios
fundamentales de Mantener la Individualidad del paciente, proteger al paciente de
agentes externos de enfermedad y mantener las funciones Fisiologicas del
paciente que son la guia o pauta a seguir para brindar una atencién de calidad.

2.5. Salud:

Dentro de {a Enfermeria la salud es considerada como un todo, io que
implica bienestar fisico, emocional, y social de las personas y no solamente la
ausencia de enfermedades. Para ello es necesario entonces que todo ser humano
viva en armonia consigo mismo y con las personas y cosas que lo rodean.
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3. Areas del ejercicio Profesional:

Dentro del marco de referencia conceptual de {a Enfermeria en Guatemala
se establecen 4 areas de ejercicio Profesional siendo estas:

@ Atencion directa
€ Educacion

£ Administracion
@ Investigacion.

Cuando se habia de areas de ejercicio se refiere al campo de accion en el
que un profesional debe desempefiarse; en este caso dentro de la carrera de
enfermeria. Se debe comprender que como profesionales en esta rama de la

salud es necesario aplicar cada una de estas, no importando el campo de
ejercicio profesionat.

3.1 “Atencién Directa:

La atencidn directa se refiere al cuidado de la salud, ayuda y apoyo que se
ta da al individuo familia y comunidad, aplicando el proceso de enfermeria. Debe
centrarse en las necesidades de la comunidad. Esta area ocupa un lugar

fundamental en el ejercicio profesional ya que las otras dreas existen en funcién
de elia.

El profesional de enfermeria debe planificar y ejecutar acciones para el
paciente en forma individuai o en equipo que permitan prevenir enfermedades,
promocionar la salud y recuperar en otros casos la misma. Para el logro de este
objetivo es fundamentai ia aplicacion de ios principios de Enfermeria.

3.2 Educacion:

En esta area, el profesional de enfermeria capacita a la poblacion y
agentes de salud tanto del sistema institucional como comunitario , no solo en
conocimientos y habilidades basicas sino también en la internalizacion de
actitudes hacia nuevas formas de atencion de salud y de enfermeria, creando
permanentemente motivaciéon para analizar los factores condicionantes que
afectan la salud de la comunidad y la calidad de los servicios. Asi mismo tiene [a
responsabilidad de orientar el proceso de formacion y continuo perfeccionamiento
de su propio personal, en cuyo proceso participan otros profesionales. Asume la
responsabilidad - de seleccionar y organizar contenidos cientificos y técnicos, de
adecuar los métodos y medios para proporcionar experiencias en situaciones de
ensefianza — aprendizaje, de acuerdo con los problemas de salud y con la
estrategia que se adopta para solucionarios.
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3.3 Administracion:
En la administracion la responsabilidad de enfermeria va encaminada a una
mejor atencion de enfermeria y de salud, mediante la efectiva utilizaciéon de los

recursos humanos, materiales, financieros y técnicos, siendo el manejo del
Proceso Administrative un elemento esencial.

3.4 Investigacion:

Responsabilidad encaminada a detectar cambios en las necesidades de
afencion en salud, a desarrollar nuevos roles, introducir en la practica nuevos
conocimientos cientificos, producir innovaciones tecnolégicas para mejorar la
atencion de enfermeria, la salud y el proceso educativo. Debe utilizar come
herramienta principal para ello el método cientifico.

La enfermera / o debe integrar las anteriores areas de responsabilidad en el
desempefio de su cargo; es decir que aunque se dedique a un area especifica,
siempre debe desarrollar en menor o mayor grado acciones de las otras areas. A
continuacién se detallan cada una de ellas.*™

4. Acciones de la Enfermera en cada area del Ejercicio Profesional a nivel
hospitalario, de acuerdo a las préacticas realizadas:

4.1”Atencién Directa:

Entrevista

Examen fisico

Apoyo emocional a paciente y familia

Extraccion de muestras de iaboratorio

Administracion de medicamentos

Detectar necesidades basicas, emocionales y espirituales en los
pacientes

Control de signos vitales

Supervisar personal a su cargo (Auxiliar de Enfermeria)
Satisfacer las necesidades basicas del paciente
Preparar soluciones con medicamentos delicados
Control estricto del estado general del paciente

Hacer curaciones

Control de transfusiones sanguineas

Alimentar a pacientes nifios e imposibilitados

Realizar cuidados pre, trans y post operatorios

Visitas domiciliarias

Aplicar el proceso de enfermeria™"’

o, o
oo oo o o oo fp

O o, s %%
oo oP op o

0
o0

0,
L

o oo oo oo ofe

" Docentes de la Escuela de Enfermeria del pais. Revisién curricular. Marco de Referencia Conceptuai e
Enfermeria.1, 980.

' Docentes de la Escuela Nacional de Enfermeria de Coban. Documento de préicticas de Enfermeria. 1,998.
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4.2. Docencia:
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“Diagnosticar necesidades de educacién en pacientes, familiares.
Diagnosticar necesidades de educacion en el personal a su cargo.
Planificar, desarrollar y evaluar programas educativos para personal,
paciente, familia y fo comunidades.

Ensefianza, supervision y evaluacion de estudiantes de enfermeria
Programar y asistir a actividades cientificas

Promover el desarrollo del personal de enfermeria su cargo

Ser agente muiltiplicador de actividades educativas recibidas

Elaborar programas de orientacidon e induccidon para personal nuevo.
Etc.

4.3 Administracion:
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Planificar, dirigir y evaluar la atencion de enfermeria brindada por el
personal a su cargo

Recibo y entrega de pacientes

Intercambio de informacion durante la visita medica

Revision de historias clinicas de pacientes

Tramite de 6rdenes médicas

Elaboracién y revision de notas de enfermeria

Elaboracion de reportes de servicio

Elaboracién de diagnésticos administrativos de ia unidad o servicic
Sugerir cambios necesarios del servicio referente al ambiente fisico
Evaluar al personal de enfermeria a su cargo

Abastecer de medicamentos, material y equipo a la unidad de salud.
Aplicar el proceso de toma de decisiones

Identificar y dar solucionar problemas técnico administrativos de su
competencia

Elaborar, desarroiiar y evaiuar ei pian anuai de irabajo

Participar en reuniones de integracion docencia servicio

Participar en comités de enfermeria o muitidisciplinarios

Mantener ambiente adecuado y seguro para pacientes y personal
Mantener coordinacion con otros servicios de apoyo

Aplicar normas disciplinarias de acuerdo a situacion

Asumir el cargo en ausencia del jefe inmediato

Cumpilir y hacer cumplir reglamento y normas

Planificar y dirigir reuniones con personai de enfermeria

Elaboracion de informes mensuales, trimestrales y anuales™*

4 4 Investigacion:

R
X3

2
x

Participar en la realizacion de estudios de investigacion en salud y
enfermeria.

Participar en el sistema de vigilancia epidemiologica

2 Docentes de la Escuela Nacional de Enfermeria de Coban. Documento de practicas de Enfermeria. 1,998.
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< Notificar casos de pacientes con infecciones nosocomiales
%+ Elaborar diagnosticos de ios servicios hospitalarios.

LS

5. Principios Fundamentales de Enfermeria:

Un principio es.” un hecho probado o un grupo de hechos tan relacionados
entre si, que formulen una ley o una teoria, generalmente admitidas, o una ley
moral aceptada por la mayoria de la sociedad.”™?

Todo profesional, al momento de realizar su practica o trabajo debe
respaldarse o guiarse por los conocimientos cientificos que posee, de manera que

pueda identificar problemas y formular planes de accién que le permitan resolver
las situaciones encontradas.

Enfermeria es una profesion que se basa en diferentes ciencias para
alcanzar la meta;” Lograr la comodidad del usuario”.Utiliza principios de psicologia,
sociologia, biologia, fisica y otras ciencias; por lo que esta combinacién de bases
cientificas le permite identificarse como profesion; ya que posee actividades,
responsabilidades y técnicas diferentes por emplear, dentro de la salud™™.

“Estos sirven de norma a la accion; no determinan lo que debe hacerse,
pero si guian la accion; y en enfermeria encontramos una gran cantidad de elios:
sin embarge hay tres que sobresalen por su contribucién en la practica de
enfermeria y que son una combinacién de muchos, obtenidos de diferentes

ciencias; se consideran ademas la base para la atencion integral de los pacientes.
Estos son:

5.1 Mantener {a individualidad del paciente:

Este principio se acepta como verdad, no sélo en enfermeria sino en
muchas otras disciplinas o profesiones, le sirve ademas de fundamento
para estimular las relaciones entre ella, el paciente, y su familia. Por lo
que de acuerdo a éste principio es importante tener presente que la
persona enferma es un ser que piensa y que siente; lo que significa que
debe haber comprension, respeto hacia su identidad personal, un
acercamiento profundo y sobre todo comprender los impactos que causan
las enfermedades en las personas, su familia y el contexto en el que se
desenvuelven™'>.

"* Fuerst y Wolf. Principics Fundamentales de Enfermerfa. La Prensa Médica Mexicana. México 1958.
" King , Imogene M. Enfermeria como Profesién. Filosofia, principios y objetivos. Editorial

LIMUSA Mexico 1984.

i3 Opcit. Fuerst y Wolf.
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De acuerdo al principio de mantener la individualidad de la persona o del

paciente, enfermeria tiene una gama de actividades o acciones que debe
desarroliar siendo elias:

“ -Llamarlo por su nombre, ya que lo hard sentirse identificado como
persona, se sentira comodo y una persona importante dentro del hospital; io
que le permitira establecer una mejor comunicacién e interrelacion.

-Brindarle apoyc emocional, accion basica para la pronta recuperacién del
mismo, ya que si recordamos, una persona es un ser psico bio social y

espiritual y por lo tanto, no basta una atencién técnica, si carece de calidez
y humanisme

-Orientarlo sobre su enfermedad y tratamiento, accién necesaria que debe
asumir enfermeria ya que es la profesional que mas contacto tiene con el
paciente y que vigila su evolucién; por tanto es parte fundamental educario
al respecto para alcanzar la meta que ambos se han propuesto, por ofra
parte con informacion, el paciente podra participar en su auto cuidado.

-Tratarlo de forma cortés y respetuosa, asi como promover su privacidad fe
ayudara a sentirse mas seguro, confiado y estimado.

-Promover la participacion de la familia en la recuperacién del paciente, es
necesario para mantener el lazo familiar del paciente hospitalizado, no sole
por el apoyo moral y emocional que le pueda brindar, sino que dicha accior
permitird que el paciente sienta seguridad en el ambiente en el que se
encuentra. Ademas le permitira satisfacer las necesidades de estimulacion
a través del contacto con sus seres queridos y se sentird socialmente
aceptado.”'®

5.2” Mantener el funcionamiento fisioldgico del paciente:

Para que el cuerpo humano funcione normalmente requiere que se
mantengan ciertas necesidades basicas.

En ocasiones el propio paciente puede satisfacer sus necesidades, pero en
otras no, por lo que la enfermera o enfermero debe procurar que éste las
satisfaga. Para ello debe aplicar una serie de técnicas y procedimientos
aprendidos durante su formacion, los cuales son aplicables a todos los pacientes y
en las diferentes situaciones en las que se encuentren, siendo ellas:

-Vigilar la dieta del paciente, ayudarle a que la ingiera, de acuerdo a como la tiene
ordenada por el medico, dependiendo ademas de la situaciéon, diagnostico o
procedimiento establecido. Corresponde entonces a enfermeria brindar ensefianza
al respecto, proporcionar la alimentacion al paciente que esté imposibilitado,

'® Fuerst y Wolf. Principios Fundamentales de Enfermeria. La Prensa Médica Mexicana. México 1958.



establecer un estado de hidratacion adecuado, brindar nutricion parenteral por si
fuera necesario y planear las intervenciones de enfermeria pertinentes.

-Facilitar y controlar la eliminacién de orina, de tal manera que pueda observarse
su funcionamiento y el balance de liquidos y electrolitos en el cuerpo.

-Aliviar el dolor del paciente, se hace necesario ya que esta sensacion provoca no
solamente dafio fisco sino emocional; el paciente se hace mas vulnerable por
dicha situacion y puede causar mas dafio a ofros sistemas del organismo, por lo
que deben tomarse medidas preventivas, de acuerdo al diagnostico establecido.

-Controlar la estabilidad de los signos vitales, a fin de medir las condiciones fisicas

en las que se encuentra el paciente y contribuir a establecer un diagnéstico
certero y verificar las condiciones del mismo.

-Mantener las vias aéreas del paciente permeables: cumplir con ésta accion es

indispensable, ya que de lo contrario si no se vigila puede provocar la muerte en
un paciente.

-Administrar medicamentos, los cuales pretenden apoyar la recuperacion del
paciente.

-El control de la temperatura corporal del paciente, es urgente ya que la
temperatura es uno de los signos cardinales de enfermedad en un paciente, por lo
que se deben tomar medidas generales de comodidad, de conservar la

hidratacion, vigilar su estado nutricional, vigilar la produccion de calor y facilitar su
equilibrio.

-Mantener un ambiente apropiado y seguro al paciente es prioritario para
enfermeria, ya que de ésta manera se promueve la comodidad, el paciente
descansa, y se evitan accidentes; por lo que corresponde realizar arreglo de su
unidad, el paciente debe estar en posicién adecuada para el descanso a fin de
evitar alterar sus patrones de suefio y aplicar medidas para evitar accidentes ya

sean de naturaleza mecéanica, con sustancias quimicas o provocados por
incendios u ofros.

-Atender el llamado del paciente, promover su distracciéon, movilizarlo y. aplicar
técnicas de relajacion son intervenciones que le permiten a enfermeria lograr que
el paciente restablezca su equilibrio psico-bio-social; por lo que debe fomentar en
su equipo de trabajo la realizacion de estas acciones a fin de que los pacientes

reciban estimulacion sensorial con el objetivo de lograr efectos beneficiosos en
todos los sistemas del organismo.

-Mantener la higiene general del paciente para el fomento y promocién de su
salud, es una accién que debemos propiciar: los cuidados matutinos y vespertinos
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generales, el bafio (de diferentes tipos) y otros relacionados con obtener un
cuerpo saludable™.

5.3 “Proteger al paciente de agentes externos de enfermedad:

Existen medidas apropiadas de precaucién que ayudan a reducir 0 a
eliminar ciertos factores fisicos, quimicos o biolégicos que hay en el ambiente y
que son causas de enfermedades en el hombre. Para hacer posible este
principio, enfermeria debe realizar una serie de acciones dentro de las que se
pueden mencionar las siguientes:

-Portar el uniforme de enfermeria completo y adecuadamente, lavarse las manos
correcta y oportunamente es indispensable, ya que son acciones definidas dentro
de las medidas de bioseguridad que implican “ no me contagio y no contagio”, ya

que una mala practica u omitir estas acciones pueden provocar problemas
nosocomiales.

-Mantener limpia y arreglada la unidad del paciente, asi como realizar limpieza
concurrente y Terminal son acciones necesarias, no solo para que el paciente esté
coémodo sino para protegeric contra agentes externos de enfermedad.

-Otras de las acciones incluidas dentro de las medidas de bioseguridad en los
hospitales son: la  utilizaciébn de guantes en caso necesario, manejar
adecuadamente material de desecho y punzo cortante, aplicar técnicas de barrera,
desinfectar y utilizar adecuadamente material estéril; dichas medidas deben
realizarse en funcion de la vigilancia epidemiolégica y de la aplicacion de este
principio, ya que ademas son medidas de proteccién universales.

Mediante la utilizacion de éstos principios le serd posible a la Enfermera o
enfermero contribuir a la prevencién de las enfermedades, al mejoramiento de la
salud, al tratamiento de dolencias especificas, y a la rehabilitacion. Por lo que
estos tres grandes principios son el alma de la practica profesional de enfermeria.
La calidad de este servicio depende del modo de actuar de la enfermera o
enfermero en la interpretaciéon de éstos principios. Por ejiemplo: si la enfermera al
atender a un enfermo, da mas importancia a su aspecto emocional y lo protege de
los factores nocivos que estan a su alrededor, pero no se ocupa de ciertos
aspectos del cuidado fisico, su convalecencia se retardarda y no estara
proporcionando un cuidado integral o un buen servicio de enfermeria”®®.

Estos tres principios deben estar involucrados en la atencidn de cada
enfermo, ya que son los cimientos sobre los que debe edificarse toda actividad de
enfermeria. Es importante mencionar ademas, que no todos los principios tienen

' Fuerst y Wolf. Principios Fundamentales de Enfermeria. La Prensa Médica Mexicana. México 1958.

*% Ibid.
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la misma importancia en cada situacion; cada uno encauzara las actividades de
acuerdo con el caso especifico, y asi también la enfermera seleccionard las

actividades de cuidado que debe brindar de acuerdo a las necesidades del
paciente.

El personal de enfermeria en el pais, dentro de los servicios hospitalarios
esta organizado en diferentes niveles:

o Auxiliar de enfermeria
Enfermera o enfermero a nivel intermedio
o Licenciado o licenciada en enfermeria.

o)

o Auxiliar de enfermeria: personal que se prepara con conocimientos
basicos. El periodo de estudios es de 10 meses y su nivel previo es
fercero basico.

o “Enfermera o enfermero a nivel intermedio. En esta etapa la enfermer@ y
puede desempefiarse como Enfermera general trabajando con grupos

especificos en servicios comunitarios, de medicina, cirugia y materno
infantil.

o Licenciado o licenciada en enfermeria. El licenciado o licenciada
profundiza los conocimientos especificos de Administracién, Investigacion,
Cuidado directo, y Docencia, que le permite desarrollar capacidad de
respuesta resolutiva independiente y en los diferentes servicios de salud a
nivel nacional. Gerencia el cuidado de Enfermeria que permite operativizar
acciones de comodidad y auto cuidado. Participa en equipos
multidisciplinarios, contribuyendo én la solucion de la problemética de
salud y desarrollo del pais

A continuacién se presentan las funciones que realiza una enfermera o enfermero
hospitalario.

6. Necesidades Basicas:

La Salud es considerada como el nivel funcional éptimo de bienestar que
una persona puede alcanzar. Si tomamos de base esta definicion podemos decir
que una persona que no alcanza satisfacer todas sus necesidades no obtiene la
salud, sin la cual es dificil qua pueda tener un equilibrio de todas sus funciones.
Por eso es importante habiar de ellas.

Para hablar de las necesidades basicas indiscutiblemente se considera a

Abraham Maslow quien sefiala que la persona humana tiene necesidades
comunes, dentro de las que estan:
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. Necesidades Fisiolégicas.
Necesidades de seguridad y proteccion.
Necesidades de amor y pertenencia.
Necesidades de estima.
Necesidades de realizacién personal.

“Es importante recordar que la Enfermeria se ocupa de ayudar a las
personas a satisfacer las necesidades basicas cuando no pueden hacerlo
solos por estar enfermos o por carecer del conocimiento, habilidad o
motivacion necesaria. Basicamente, las acciones de Enfermeria en relacion a
este aspecto son puramente asistenciales y son aplicables a todos los

pacientes de todas las edades y de cualquier diagnéstico médico™ ™.

7.1 Necesidades Fisiologicas:

Dentro de las necesidades fisiolégicas es importante mencionar que son ias
indispensables para la subsistencia del ser humano. Entre ellas: Las
necesidades nutricionales, eliminacidon urinaria, eliminacion intestinat,
liquidos y electrolitos, oxigeno, regulacion de la temperatura, comodidad,
reposo y suefio, evitacion del dolor, sensoriales ,movimiento y ejercicio.

7.2 Necesidades Nutricionales:

Ninguna persona puede subsistir mucho tiempo sin recibir  alimentacion,
ya que es el combustible con el que funciona el cuerpo humano. Para que
una persona funcione adecuadamente debe consumir las cantidades de
alimento que contengan nutrientes esenciales para la vida, es decir
carbohidratos, proteinas, grasas. Vitaminas, minerales y agug; todo esto es
muy importante, especialmente para fa atencion de Enfermeria.

7.3 Necesidades de Eliminacién Urinaria:

Para que el cuerpo funcione adecuadamente, es necesario eliminar todas
sus impurezas, esto puede realizarse por las vias urinarias, por el tubo
digestivo, por la piel y por los pulmones.

El aparato urinario contribuye grandemente a la conservacion del balance
de liguidos y electrolitos en el cuerpo, estas funciones son indispensables
para conservar la homeostasis fisiolégica.

!9 Fuerst y Wolf. Principios Fundamentales de Enfermeria. La Prensa Médica Mexicana. México 1958.
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7.4 Necesidades de Eliminacion Intestinal:

La alteracion de la funcion normal de fa eliminacién gastrointestinal tiene
repercusiones graves en el funcionamiento global del organismo, si esta
eliminacién no se normaliza afectaré todos los sistemas corporales. Por
esto es importante y fundamental la participacion de Enfermeria. Dentro de
los problemas méas comunes estan: Estrefiimiento, Diarrea, Incontinencia,
aberturas artificiales en el intestino e infestaciones parasitarias.

7.5 Necesidades de Liquidos y electrolitos:

El sistema de liquidos tiene una funcion importante en el cuerpo, dentro de
las que se pueden mencionar: El transporte de oxigeno y nutrientes a las
células y eliminacién de sus productos de desecho, y La conservacion de
un ambiente fisico y quimico estable dentro del cuerpo, por lo que
Enfermeria debe velar por satisfacer esta necesidad en el paciente.

7.6 Necesidades de oxigeno:

El oxigeno es un elemento indispensable y esencial para la vida.
Generalmente el oxigeno llega a nuestro cuerpo a través del aire que se
respira, la sangre o transporta a las células y regresa el material de
desecho, dioxido de carbono, a los pulmones para eliminario en el aire que
se espira .Si este proceso no se diera puede causar la muerte.

7.6.5 Necesidades de regulacién de la temperatura:

Hay ocasiones en que existe una alteracion en el equilibric de la
conservacién de la temperatura, es mas, es uno de los signos cardinales de
enfermedad en un paciente, la conservacién de una temperatura mayor a la
normal significa mucho esfuerzo de los mecanismos de adaptacion del cuerpo y
puede causar una gran debilidad. Dentro de los problemas comunes que se
presentan en este aspecto estan la fiebre y la hipotermia.

7.7 Necesidades de comodidad, reposo y suefio:

Para comprender este aspecto se dice que la comodidad se entiende como
“el estado de tranquilidad o bienestar”, es decir que cuando una persona se
encuentra comoda se haya tranquila consigo misma y con su ambiente.
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7.8 Necesidades Sensoriales:

El recibir una estimulacion sensorial se ha convertido en una necesidad
basica del ser humano, esto segin estudios realizados por psicologos vy
educadores, ya que depende de los sentidos el gque una persona pueda
comunicarse e interrelacionarse con otros. Dentro de los problemas comunes que
se pueden detectar en la funcion sensorial estan la supresion sensorial, la
sobrecarga sensorial y el déficit sensorial, parcial o total.

7.9 Necesidades de Movimiento y Ejercicio:

El movimiento es un componente tan esencial de la vida del ser humano
que la pérdida permanente de la capacidad para mover alguna parte del cuerpo es
una de las peores tragedias que pueden ocurrirle a cualquier persona, ya que esto
puede afectar el concepto que la persona tiene de si misma.

Dentro de los problemas mas comunes de la funcién motora o prioridades
se puede mencionar: Incapacidad o limitacion. para levantar la cabeza, tomar
objetos, moverse solo de la cama, voltearse de lado, levantarse, pasarse de una
silla a ofra, o de una cama a ofra u a camilla, o incapacidad para caminar.

7.10 Necesidades de Seguridad:

Dentro de la satisfaccion de estas necesidades podemos decir que
es importante que la enfermera o el enfermero identifiquen los factores que
afectan la seguridad de los pacientes, que conozca ias necesidades
particulares de seguridad del paciente, en las diferentes etapas de la vida. Esto
cada vez se hace mas necesario ya que continuamente se dan accidentes ain
dentro de los servicios a nuestro cuidado.

7.11 Necesidades de Higiene:

Se conoce como higiene a las medidas que toma una persona para
conservar su piel y apéndices (ufias, pelo) asi como dientes y boca limpios y en
buen estado. Esto es importante pues estas son una de las primeras barreras que
tiene nuestro cuerpo para defensa contra infecciones o lesiones de los tejidos.

Dentro de los problemas mas comunes se encuentra la incapacidad de una
persona para realizar su auto- higiene.

8. “Modelo de Virginia Henderson.
Definicion:

El modelo de Virginia Henderson se ubica en los Modelos de
las necesidades humanas que parten de la teoria de las necesidades
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humanas para la vida y la salud como ntcleo para la accién de
enfermeria. Pertenece a la Tendencia de suplencia o ayuda,
Henderson concibe el papel de la enfermera como la realizacion de
las acciones que el paciente no puede realizar en un determinado
momento de su ciclo de vital (enfermedad, nifiez, vejez),
fomentando, en mayor o menor grado el auto cuidado por parte del
paciente, se ubica esta teoria en la categoria de enfermeria
humanistica como arte y ciencia.”

PRINCIPALES CONCEPTOS Y DEFINICIONES

“La teoria de Virginia Henderson es considerada como una
filosofia definitoria de enfermeria, se basa en las necesidades
basicas humanas. La funcion de la enfermera es atender al sano o
enfermo (o ayudar a una muerte tranquila), en todo tipo de
actividades que contribuyan a su salud o a recuperaria. Su objetivo
es hacer al individuo independiente lo antes posible para cubrir sus
necesidades basicas, el cuidado de enfermeria se aplica a través del
pian de cuidado.

_ -Para Henderson la funcién de ayuda al individuo y la
basqueda de su independencia lo mas pronto posible es el trabajo
que la enfermera inicia y controla y en el que es duefia de la
situacion. Henderson parte de que todos los seres humanos tienen
una variedad de necesidades humanas basicas que satisfacer, estas
son normalmente cubiertas por cada individuo cuando esta sano y
tiene el conocimiento suficiente para ello. Las necesidades basicas
son ias mismas para todos los seres humanos y existen
independientemente.

Las actividades que las enfermeras realizan para ayudar al
paciente a cubrir estas necesidades es denominadas por Henderson
como cuidados basicos de enfermeria y estos se aplican a través de
un plan de cuidado de enfermerias, elaborado de acuerdo a las
necesidades detectadas en el paciente.

Definicion de Enfermeria

Tiene como tnica funcidén ayudar al individuo sano o enfermo en ia
realizacion de aquellas actividades que contribuya a su salud o
recuperacion (o una muerte tranquila) que realizaria sin ayuda si
tuviese la fuerza, voluntad o conocimiento necesario, haciéndolo de
tal modo que se le facilite su independencia lo mas rapido posible.

* www.ora/Wikiffilosof%C3%ADa. 70k




Salud

Es la calidad de salud méas que la propia vida, es ese margen de
vigor fisico y mental lo gue permite a una persona trabajar con su
maxima efectividad y alcanzar un nivel potencial mas alto de
satisfaccion en la vida.”?’!

“Entorno

Es el conjunto de todas las condiciones e influencias externas que
afecten a la vida y al desarrollo de un individuo.

Persona (paciente)

Es un individuo que necesita ayuda para recuperar su salud,
independencia o una muerte tranquila, el cuerpo y el alma son
inseparables. Contempla al paciente y a la familia como una unidad.

Necesidades:

e © o o

Sefala catorce necesidades basicas y estas son:
Respirar normaimente.

Comer y beber de forma adecuada.

Evacuar los desechos corporales.

Moverse y mantener una postura adecuada.

Dommir y descansar.

Elegir la ropa adecuada (vestirse y desvestirse).

Mantener una adecuada temperatura del cuerpo seleccionando la ropa y
madificando las condiciones ambientales.

Mantener higiene corporal, proteger la piel y tener buena apariencia fisica.
Evitar peligros y no dafiar a los demas.

Comunicarse con otros expresando sus emociones, necesidades, temores
u opiniones.

Profesar su fe.
Actuar de manera que se sienta satisfecho consigo mismo.
Participar y disfrutar de diversas actividades recreativas.

Aprender, descubrir o satisfacer la curiosidad que conduzcan al desarrolio
normal, a la salud y acudir a los centros de salud disponibles.”?

2 wwrw . org/Wikifftlosof%C3%ADa. 70k

www.org/Wikiffilosof%C3%ADa. 70k




Vi. MATERIALY METODOS:

1. Tipo de Investigacion:

El disefio que se utilizd en esta investigacion es de tipo descriptivo, pues se
observaron situaciones recientes, registradas por el investigador para conocer la
realidad actual del problema, que permitié elaborar sobre la base una descripcién
de cual es la aplicacion de los principios fundamentales de Enfermeria, los
profesionales de enfermeria egresados de la Escuela Nacional de Enfermeria de
Coban Alta Verapaz., que laboran en el hospital Regional de Zacapa. También se
considera un estudio cuantitativo, porque los datos son procesados y presentados
con estadistica descriptiva. Es de corte transversal porque define claramente el

periodo en que se realizé la investigacion.

2. Unidad de analisis:

Esta constituido por 8 profesionales de enfermeria, egresados de la Escuela
Nacional de Enfermeria de Coban Alta Verapaz, en los afos 1995 al 2004 que
laboran en el hospital Regional de Zacapa, en diferentes roles de desempeiio.

3 Poblacién y Muestra:

Estuvo constituida por 8 enfermer@s egresados de la Escuela Nacional de
Enfermeria que laboran en el hospital Regional de Zacapa.

4. Definicion y operacionalizacion de variables:

de enfermeria.

quehacer de
Enfermeria y que
permiten una
atencion integral.

Mantener la individualidad de
fa persona:

[VARIABLE DEFINICION INDICADORES. INSTRUMENTO.
UNICA OPERACIONAL
Aplicacion de |- Son lineamientos ltems utilizados en
Principios basicos que guian la lista de cotejo.
fundamentales las acciones del

Mantener la
individualidad de
fa persona:

> Llama al
paciente por su
nombre.

» Brinda apoyo
emocional al




Proteger a la persona contra
agentes externos de la
enfermedad.

paciente. i

» Orienta al
paciente sobre
su enfermedad
y tratamiento.

> Posee un trato
cortés y
respetuoso.

> Protege y
promueve la
privacidad del
paciente.

» Promueve la
participacion de
{a familiaen fa
recuperaciéon
del paciente.

Proteger a la
persona contra
agentes externos
de la enfermedad.

> Porfa el
uniforme
completo y de
forma
adecuada.

> Se lavaias
manos cofrecta

y
oportunamente.

> Mantiene limpia
y arreglada la
unidad del
paciente.

> Realiza limpieza
concurrente.

> Realiza limpieza
terminal.
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Mantener ias funciones
fisiolégicas en la persona.

Utiliza guantes
en caso
necesario.

Maneja
correctamente
maierial de
desecho.

Maneja
adecuadamente
material punzo
cortante.

Maneja
correctamente
técnicas de
aislamiento.
Desinfecta
adecuadamente
material y
equipo.

Utiliza
adecuadamente
material estéril.

Mantener las
funciones
fisiologicas en la
persona

>

>

Vigila fa dieta
del paciente.
Ayuda al
paciente a
ingerir su dieta
en caso
necesario.
Facilita la
eliminacion de
orina de la
vejiga.

Alivia el dolor
del paciente.
Controla la
estabilidad de
signos vitales.
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Mantiene vias
aéreas
permeabiles.
Administra
medicamentos
Resuelve casos
de fiebre en el
paciente.
Mantiene un
ambiente
apropiado para
el descanso del
paciente.
Atiende el
ffamado del
paciente.
Aplica medidas
terapéuticas
para aliviar el
dolor.
Promueve la
distraccion en el
paciente.
Aplica técnicas
de relajaciéon en
el paciente
Propicia un
ambiente
seguro dentro
del servicio.
Mantiene la
higiene general
del paciente.
Brinda
educacioén al
paciente.
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5. Descripcién detallada de las técnicas, procedimientos e instrumento a utilizar:

5. 1 Procedimiento:

Se solicitd autorizacion a las autoridades del Hospital, para realizar la
investigacion.

Se procedié a solicitar el cuadro de rotaciéon del personal para establecer
las fechas de observacion de acuerdo a los turnos de fas enfermeras sujeto de
estudio, se pidi6 la autorizacién a través de una nota y se aplicé en un turno de
trabajo de cada una de los sujetos de estudio a través de una lista de cotejo.

5.2 Instrumento:

Se utilizé una lista de cotejo que incluye aspectos observabies en relacion
con la aplicacion de los Principios fundamentales de Enfermeria elaborada por las
investigadoras en linea basada en la aplicaciéon de los Principios Fundamentales
de Enfermeria propuestos por Fuerst y Wolf y a la teoria de necesidades citada
por Beverly DUGAS, que pemmitié evaluar su aplicacion en el servicio hospitalario.

Este instrumento esta constituido por una serie que contiene la recoleccion
de informacion sobre los datos generales de la Enfermera y la otra que contiene

un total de 36 indicadores que permitieron verificar la aplicacién de estos
principios.

5.3 Técnica:
Observacion del participante respondiendo a una lista de cotejo, durante un
turno seleccionado juntamente con la jefe del departamento de Enfermeria.

6. Alcances y limites de la investigacion:

Los resultados de esta investigacion permitieron establecer conclusiones
que visualizan {a aplicacién de los principios fundamentales por los egresados de
la Escuela de Enfermeria de Coban los cuales permitieron proponer
recomendaciones en funcién de mejorar la atencion que se brinda en el hospital
Regional de Zacapa y la formacion que se realiza en ese centro de estudios.

6.1 Criterios de inclusion:

- Todos los egresados de la Escuela de Enfermeras de Coban.
- Ser trabajador del hospital.

- Enfermeras y Enfermeros  Profesionales que sean Jefes de Servicio,
Enfermeras generales y supervisoras.

- Enfermeras que aceptaron participar en el estudio.
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6.2 Criterios de Exclusion:

- Personal que se encuentre de vacaciones o suspendidos de sus labores.
- Enfermeros y Enfermeras Profesionales egresados de ofras escuelas.

- Jefe del Departamento de Enfermeria.

- Enfermeras que no aceptaron participar en el estudio.

7. Aspectos éticos.

Los principales aspectos éticos que se consideraron en este estudio se
refieren al principio de respeto a la dignidad humana, y a la libre decision del
personal de Enfermeria de participar o retirarse del estudio, a la privacidad de la
informacién y a mantener la confidencialidad de los aspectos que se pudieran
cérocer a través del instrumento. En el presente estudio se respeid la propiedad
intelectual de los autores citados dandoles el crédito correspondiente. Se siguieron
las normas legales y éticas para asegurar el permiso de la institucion donde se
realizé la investigacion y se realizé una prueba piloto que sirvié para detectar
alguna limitante en el proceso metodoldgico a utilizar en la investigacion.



Vit PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

Luego de recabar los datos a través de una fuente directa, teniendo come
base una lista de cotejo aplicada a 8 enfermeros profesionales egresados de la
Escuela Nacional de Enfermeria de Cobén, que laboran en el Hospital Regional
de Zacapa, durante los meses de Abril y Mayoc del 2006; se procedid a la
respectiva clasificacion y ordenamiento de datos de acuerdo a los objetivos
propuestos. Posteriormente se realizo la tabulacion respectiva a través de la
estadistica descriptiva y con el apoyo del programa de computo de Excel haciendo
la respectiva presentacion a través de tablas; las cuales guiaron la elaboracién de
conclusiones y recomendaciones.
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Principio: Mantener la individualidad del paciente
Tabla No. 1.1
Liama al paciente por su nombre:

Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 4 50%
No 4 50%
Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006.

Puede verse que este principio segin la tabla gue el 50% si Haman al
paciente por su nombre y un 50% no lo hacen.
El hecho de que la Enfermera Profesional identifique al paciente por su nombre es
de suma importancia ya que garantiza un mayor acercamiento y le da seguridad y
estimula la confianza en el paciente por lo que es fundamental que todo personal
realice esta accion, esto de acuerdo a lo mencionado por Fuerst y Wolff en cuanto
2 la aplicacién de los Principios Fundamentales de Enfermeria..

Tabla No. 1.2

Brinda apoyo emocional.

Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 5 63%
No 3 37%
Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006.

El cuadro anterior nos muestra que un 63% de! perscnal de Enfermeria
brinda apoyo emocional al paciente, mientras que un 37% no lo hace.

El apoyoc emocional es un elemento necesario en todas las intervenciones
que Enfermeria realiza, ya que es una accién gue brinda soporte en los momentos
de crisis de los pacientes hospitalizados, ya que esto es fundamental de acuerso a
Beberly Du Gas en su libro Tratado Practico de Enfermeria.




Tabla No.1.3

Orienta al paciente sobre su enfermedad y tratamiento.

Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 4 50%
No 4 50%
Total | 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006

El 50% del perscnal de Enfermeria que participé en la investigacién orienta al
paciente sobre su enfermedad y tratamiento, mientras que el otro 50% no lo hace.
El hecho de no tener conocimiento sobre su enfermedad y tratamiento puede
provocar en los pacientes ansiedad e inquietud por lo que Enfermeria debe
tomario en cuenta para que el cuidado que brinde sea de calidad.

TablaNo.1. 4

Trata de forma cortes y respetuosa al paciente.

Respuesta: Frecuencia | Porcentaje
Si 7 88%
No 1 12%
Total 3 100%

Fuente: Informacién obtenida de {a lista de cotejo. Abril y Mayo del 2006.

El 88% trata de forma cortés y respetuosa a los pacientes y un 12% no
practica esta norma tan indispensable en el trato con un ser humano.

Es importante que el 100% del personal profesional de Enfermeria
practique esta accién para garantizar el bienestar de todc aque! paciente gue
ingrese al servicio hospitalario.
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Tabla No.1.5

Protege y promueve la privacidad del paciente.

Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No - -
Total 8 100%

Fuente: Informacion obtenida de la lista de cotejo. Abrii y Mayo del 2006.

La tabla refleja que el 100% del personal investigado protege y promueve la
privacidad del paciente lo cual es satisfactorio ya que esta medida esta
relacionada con el cumplimiento del principio de Mantener la individualidad del
paciente, de acuerdo a lo citado por Fuerst y WOolff.

Tabla No.1.6

Promueve la participacion de la familia en la recuperacion del paciente:

Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No - -
L Total 8 100%

Fuente: Informacién obtenida de {a lista de cotejo. Abril y Mayo del 2006.

Puede observarse que el 100% de Enfermeras profesionales promueve la
participacion de la familia en la recuperacion del paciente lo cual es de mucho
beneficio ya que todas las personas que se relacionan con el paciente deben estar
involucradas en su recuperacion para que esta sea pronta y efectiva, lo cual apoya
lo mencionado en el libro Tratado Practica de Enfermeria Du Gas.
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2. Principio: Proteger al paciente de agentes externos de enfermedad.

Tabla No. 2.1

Porta el uniforme completo y de forma adecuada:

Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No - -
Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006

El 100% cumple con este indicador o que es considerado de mucha
importancia.

Esta tabla revela el cuidado que tiene el personal profesional de
enfermeria en portar el uniforme completo y en forma adecuada ya que es
importante para evitar el riesgo del contagio de enfermedades que en cualquier
momento puedan darse y complicar con ello al paciente, ademas que se esta
cumpliende con lo establecido en las normas de bio-seguridad porque la utilizacién
adecuada del uniforme es una medida preventiva en lo relacionado a la
proliferacion de gérmenes en el propio hogar o la propia familia ya que ¢l uniforme
es retirado inmediatamente en el hospital.Estos datos son importantes y estan de

acuerdo a lo mencionado en el libro de Fuerts y Wolff Principios Fundamentales
de Enfermeria.

Tabia No. 2.2

Se lava jas manos correcta y oportunamente:

Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No - -
L Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006.

En la tabla se observa que el cumplimiento de este indicador es del 100%.
La tabla refleja el cumplimiento de este indicador tan importante en la vida de toda
persona y especiaimente quienes laboran en salud. Es una medida que debe
aplicarse en la reduccién de las infecciones, disminucion de la propagacién de
microorganismos y asegurar al paciente que esté libre de otras enfermedades que
pueden complicar su situacién y prolongar su estancia hospitalaria.
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Tabla No. 2.3

Mantiene Limpia y arreglada la unidad del paciente:

Respuesta: Frecuencia Porcentaje |
Si 8 100%
No - -
Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006.

El 100% del personal Profesional de Enfermeria estudiado mantiene limpia
y arreglada ia unidad del paciente, accion que es importante para la comodidad
del paciente que segtn la Filosofia de la Educacion y Practica de la Enfermeria en
Guatemala es la responsabilidad fundamental de Enfermeria.

Tabla No.2.4
Realiza limpieza concurrente de unidad.
[ Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 4 50%
No 4 50%
[ Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006.

E! cuadro anterior demuestra que el 50% del! personal realiza limpieza
concurrente, mientras que el otro 50% no lo hace.
E! hecho de no realizar la limpieza concurrente es un factor de riesgo tanto para la
salud del paciente como para la del personal que alli labora, pudiendo originarse
enfermedades nosocomiales y no se promueve el bienestar del usuario. Esto de
acuerdo a lo consultado en el libro de Tratado de Enfermeria Practica de Beverly
Du Gas.
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Tabla No. 2.5

Realiza Limpieza Terminal de la Unidad:

Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 3 37.5%
No 5 62.5%
Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006.

El 37.5% si realiza limpieza terminal de la unidad del paciente y un 62.5% no
cumple con esta accién, lo cual es preocupante ya que es perjudicial para el
paciente que ya esta internado en el servicio como para el que ingresa al mismo,
ya que corren el riesgo de contraer otras enfermedades llamadas
nosocomiales.Este elemento es importante ya que implica en cierto grado la

aplicacién del principio fundamental de Proteger al paciente de agentes externos
de enfermedad citado por Fuerst y Wolff.

Tabla No. 2.6

ytiliza guantes en caso necesario:

Respuesta:

Frecuencia Porcentaje
Si 5 63%
No 3 37
Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006.

La tabla anterior refleja que un 63% utiliza guantes en caso necesario y un
37% no los utiliza,
Aunque el porcentaje que utiliza guantes es mayor, no deja de preocupar la
cantidad de personas que no utilizan guantes pues esto implica que no estan
tomando en cuenta las medidas de bioseguridad y se encuentran expuestos a
contraer enfermedades infectocontagiosas.
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Maneja adecuadamente material de desecho.

Tabla No. 2.7

Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No B -
Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006

Tabla No.2.8

Maneja adecuadamente material punzo cortante:

Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No =
Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006.

Estos ocuadros indican que el 100% de Enfermeras Profesionales estan
manejando adecuadamente el material de desecho de los servicios hospitalarios,
lo cual es satisfactoria ya que de esta forma puede evitarse la contaminacion intra-
hospitalaria, asi como se evitaran accidentes con objetos punzo-cortantes.



Tabla No.2.8

Maneja correctamente técnicas de aislamiento:

Respuesta: | Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No
No aplica 8 100% 1

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006.

Puede observarse que el 100% de los sujetos de estudio manejan correctamente
las técnicas de aislamiento.

El objetivo fundamental de la utilizacion de las técnicas de aislamiento es evitar Ia
propagacion de enfermedades infectocontagiosas de acuerdo con lo citado por
Beverly Du Gas en su libro Tratado de Enfermeria Practica por lo que es

importante resaltar que en este centro hospitalario se cumplen de la forma
correcta.

Tabla No. 2.10

Desinfecta adecuadamente material y equipo.

Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 6 75%
No 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006.

La tabla refleja que en un 75% cumple y un 25% no.

Es sumamente fundamental la aplicacion de esta técnica para prevenir la
transmision de microorganismos que ponen en riesgo la vida del paciente y
aumentando los dias estancia en el servicio hospitalario, como consecuencia el
costo se eleva y los usuarios y familias resultan afectadas al no incorporarse de
inmediato a sus labores cotidianas. Por lo que segun lo citado por Beverly Du Gas
se debe mantener la terapeutica adecuada vy las medidas de precaucién para fa
prevencién de enfermedades y/o infecciones nosocomiales.
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Tabla No. 2.11

Utiliza adecuadamente material estéril:

Respuesta: Frecuencia | Porcentaje
Si 8 100%
No - —
Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006.

El disminuir complicaciones en e! paciente, conlleva la comodidad del
mismo por lo que es satisfactoria la aplicacion de este indicador en el que hacer
diario del profesional de enfermeria. La utilizacion adecuada del material estéril
hace libre al paciente de agentes externos que pudieran afectar directamente

prolongando su estancia hospitaiaria.

3. Principio Mantener el Funcionamiento Fisiolégico del Paciente.

Tabla No 3.1

Vigila la dieta del paciente:

Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 5 62.5%%
No 3 37.5%
Total 8 100% y

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006.

El 62.5% vigila la dieta del paciente mientras que el 37.5% no lo hace.

La dieta es factor sumamente indispensable para el bienestar del paciente,
razén por la cual el profesional de enfermeria de los servicios hospitalarios debe
tomar conciencia y ponerle atencion a la satisfaccion de esta necesidad basica
de acuerdo a lo mencionado por Beverly Du Gas en el Tratado de Enfermeria
Practica.
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Tabla No.3.6

Mantiene ias vias aéreas del paciente permeables:

Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006.

Para gue la funcion respiratoria en el organismo sea normal, es esencial
que las vias respiratorias estén pemmeables, de tal manera que el oxigeno como
un elemento indispensable llegue al cuerpo.

Puede observarse satisfactoriamente en la presente tabla que el 100% de los
profesionales cumplen con este indicador y de esta forma estan cumpliendo con
los principios relacionados con la satisfaccién de necesidades de oxigeno

mencionados por Beverly Du Gas.

Tabla No.3.7

Administra medicamentos:

Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 4 50%
No 4 50%
(. Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006.

En la tabla se observa que un 50% si, y un 50% no, por lo que se considera de
suma importancia reforzario.
La administracién de medicamentos es fundamental y beneficiosa para la

pronta recuperacién del paciente, y que esta dentro de la responsabilidad de |@
profesional de enfermeria.
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Tabla No.3.8

Resuelve casos de fiebre en el paciente:

Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 5 62.5%
No 3 37.5%
Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006.

En la tabla se observa que un 62.5% si lo cumple y un 37.5% no, por lo tanto es
necesario reforzario.

Para que el organismo funcione normalmente se necesita la estabilidad
de los signos vitales y entre ellos esta la temperatura, si esta alterada o disminuida
causa malestar en el paciente haciéndole sentir inquietud u otro tipo de reacciéon
por lo que es sumamente necesario que enfermeria tome parte directa en este
indicador.

Tabla No. 3.9

Mantiene un ambiente apropiado para el descanso del paciente:

Respuesta: Frecuencia Porcentaje |
Si 8 100% ;
No - —
Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006.

La tabla anterior refleja que el 100% de Enfermeros mantienen un ambiente
apropiado para el descanso del paciente, lo que propicia que la recuperacion del
mismo sea eficaz. Este aspecto es muy importante ya que el descanso contribuye
de manera eficaz al logro de la meta de Enfermeria que es el proporcionar
comodidad al paciente, esto de acuerdo a la Filosofia de la educacioén y practica
de la Enfermeria en Guatemala.



Tabla No.3.10

Atiende el llamado del paciente:

Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 7 87.5%
No 1 12.5%
Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006.

Segtn la tabla se puede observar que un 87.6% siy un 12.5 % no, por lo
que si debe fomentarse.

Es importante recordar que enfermeria se ocupa de ayudar a las
personas a satisfacer sus necesidades por lo que es importante observar que el
mayor porcentaje del personal estudiado atiende al llamado del paciente, lo que
permite verificar que las Enfermer@s de este centro hospitalario se mantienen
alertas. Este aspecto es fundamental para la aplicacién del principio de Mantener
la individualidad del paciente citado por Fuerst y Wolff.

Tabla No. 3.11

Promueve la distraccion en el paciente:

Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 5 62.5%
No 3 37.5%
Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006.

El 82.5% de Enfermeros Profesionales promueven la distraccion en el
paciente, mientras que el 37.5% no realizan acciones que la fomenten.
Todo paciente hospitalizado por encontrarse fuera de su contexto puede
encontrarse en situacion de estrés, de acuerdo a Beverly Du Gas ; razdn por la
cual el personal de Enfermeria debe realizar acciones que disminuyan esta
problematica.
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Tabla No. 3.12

Moviliza al paciente dentro y fuera de su unidad.

Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 5 62.5%
No 3 37.5%
Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006.

El porcentaje del 625 % que refleja la tabla revela que el personal
profesional de enfermeria estudiado aplica este porcentaje, no asi el 37.5 %.
La movilizacion del paciente, no solo lo hace sentir bien, sino que le

estimula la circulacion sanguinea previéndole con esto posibles complicaciones
que vienen a sumarse al problema de salud, de acuerdo a la satisfaccion de
necesidades de movimiento y ejercicio planteadas por Beverly Du Gas , por lo que
debe reforzarse este indicador.

Tabla No.3.13
Aplica técnicas de relajacion en el paciente:
Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 1 12.5%
No 7 87.5%
Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo det 2006.

Lo que se observa en la tabla es que el 87% de profesionales de
enfermeria estudiado no cumplen con este indicador y solo el 12.5% si.
Aplicar técnicas de relajacién en el paciente, es una accion basica que enfermeria
debe realizar tomando en cuenta que el ambiente hospitalario provoca estrés. Por
lo que debe retomarse ésta accion. Es importante también la ensefianza de este
tipo de ejercicios pues puede colaborar en la disminucion del dolor y 12 ansiedad
del paciente, por lo que es necesario que Enfermeria retome la aplicacién de esta
técnica en todos los servicios hospitalarios.
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Tabla No.3.14

Propicia una ambiente seguro dentro del servicio:

Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No - -
Total 8 100%

“Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 20086.

En la presente tabla se observa que el 100% de profesionales de
enfermeria estudiados realiza esta accion.

Propiciar un ambiente seguro al paciente, es una de las acciones que

debe cuidar el profesional de enfermeria , ya que no solo le permite al paciente
fener estabilidad fisica sino emocional, por lo que es satisfactoric observar el
porcentaje deseable, ya que permite la prevencion de accidentes que de acuerdo
a lo citado por Fuerst y Wolff son funciones de ia enfermer@.

Tabla No.3.15

Mantiene la higiene general del paciente:

Respuesta:

Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No - —
Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 20086.

Se observa en la tabla que un 100% de los profesionales de enfermeria
cumplen con esta accion. _
En cuanto a los resultados de la presente tabla, el porcentaje total de
profesionales de enfermeria estudiados mantienen la higiene general del paciente.
Dato satisfactorio pues permite que el paciente perciba la sensacién de comodidad
y bienestar, que es la meta de Enfermeria de acuerdo a la Filosofia de la
educacion y practica de la Enfermeria en Guatemala. Es importante también ya
que la piel es la primera barrera de proteccion del cuerpo en relacion a la
prevencion de enfermedades, esto de acuerdo a Beverly Du Gas.
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Tabla No. 3.16
Brinda educacion al paciente:

Respuesta: Frecuencia Porcentaje
Si 6 75%
No 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo aplicada en abril y mayo del 2006.

En un 75% si se aplica esta accion y un 25% de personal de enfermeria

profesional no lo aplica.

Es fundamental la educacion al paciente para que sienta seguridad en sin
mismo sabiéndose informado de aspectos relacionados a su salud ¢ a su vida
diaria o familiar lo cual al egresar el fomentara su auto cuidado y/o con su propia
familia. Es importante también ya que la educacién es una de las areas del

ejercicio profesional.
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IX CONCLUSIONES

Luego de revisar los resultados de la investigacion se llega a las siguientes
conclusiones:

Dentro de las accicnes que la Enfermer@ realiza en relacién al principio de
Mantener fa individualidad del paciente pueden identificarse:

o]

o]

En un 100% Protegen y promueven la privacidad del paciente, y promueven
la participacion de la familia en la recuperacion del paciente.

Dentro de este principio pueden identificarse que las acciones que fa
enfermer@ realiza en un 88% se encuentra: Tratar al paciente de forma
cortés y respetuoso, mientras que un 12% no realiza esta accion.

Un 83% brinda apoyo emocional al paciente, mientras que un 37% no lo
realiza.

Un 50% de i@s enfermer@s llaman al paciente por su nombre, mientras
que otro 50% no lo hace.

Dentro de las acciones en relacién al principic de Proteger al paciente de
agentes externos de enfermedad pueden identificarse:

)

Un 100% portan uniforme completo y de forma adecuada, se lavan las
manos correctamente, mantienen limpia y arreglada la unidad del paciente,
manejan adecuadamente material de desecho punzo cortante, material
estéril y téonicas de aislamiento acciones fundamentales en funcién de
evitar las infecciones cruzadas o nosocomiales.

Un 37% de las personas estudiadas no utilizan guantes en ¢aso necesario,
por io que se exponen a coniraer enfermedades y propagar las mismas.

Dentro de las acciones relacionadas al principio de Mantener el funcionamiento
fisiolégico del paciente pueden identificarse las siguientes:

e]

Un100% mantiene las vias aéreas del paciente permeables, mantiene un
ambiente apropiado y seguro para el descanso del paciente, asi como
mantiene la higiene general del mismo lo cual es relevante tomando en
cuenta que son necesidades basicas que deben satisfacerse y que son
inherentes a enfermeria.

Un 88% atienden al llamado del paciente, mientras que un 12% no realiza
esta accion.

Un 75% del personal facilita la eliminacion de orina, alivia el dolor del
paciente, controla la estabilidad de los signos vitales y le brinda educacién,
mientras un 25% no lo realizan.

Un 83% vigilan la dieta del paciente, resuelven casos de fiebre promueven
la distraccion en ellos, los movilizan dentro y fuera de su unidad, mientras
que un 37% no realiza estas acciones de enfermeria.
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o Un 50% cumplen con ayudar al paciente a ingerir su dieta en casc
necesario, y administran medicamentos, mientras que otro 50% no lo
realiza.
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1)
2)

3)

4)

S)

6)

7

X. RECOMENDACIONES.

Socializar el estudio en la institucién y en otras.

Al comité de educacion pemmanente, que retome el contenide de
satisfaccion de las necesidades de la persona, para evitar que pasen
desapercibidas algunas acciones de énfermeria que son prioritarias y que
se han dejado de hacer. Ademas la administraciéon de medicamentos comeo
una accién dependiente de enfermeria pero fundamental para la
rehabilitacion del paciente.

Que en el hospital se conforme un comité de evaluacion de desempefio que
les permita identificar el cumplimiento de los principios fundamentales de
enfermeria en su servicio, reforzando las acciones de acuerdo a las
debilidades encontradas.

Realizar otros estudios que permitan establecer como esté fa aplicacién de
éstos principios en el 100% de hospitales.

Implementar acciones como la educacion a fin de mejorar la relacién
enfermera-paciente.

Establecer procesos de comunicacion constantes que permitan un mayor
acercamiento entre la enfermera y el paciente.

Que se siga fomentando la practica de las medidas de Bioseguridad dentro

de los servicios hospitalarios a fin de disminuir la diseminacion de
microorganismos patégenos causantes de enfermedad.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA DE COBAN
LICENCIATURA EN ENFERMERIA.

Lista de cotejo.

El presente instrumento esta dirigido a Profesionales de Enfermeria egresados
de la Escuela de Coban, con el objetivo identificar las acciones en las que se
aplican los principios fundamentales de Enfermeria”. En este centro
hospitalario". Esta investigacién se realiza como trabajo de tesis, previo a
obtener el grado académico de Licenciada.

v ( PRINICIPIO INDICADOR sl | NO rOBSERVAC!ONES
-.CIENTIFICO .

(1% Mantenerla ¢ Lllamaal
individualidad del paciente por su
paciente. - nombre

¢ Brinda apoyo
emocional al
paciente

¢ Orienta al
paciente sobre
su enfermedad
y tratamiento

¢ Posee un tratc
cortes y
respetuoso al
paciente.

¢ Protegey
promueve ia
privacidad del
paciente.

¢ Promueve la
participacion de
la familia en la
recuperacion
' del paciente.

2° Proteger a la ¢ Porta el uniforme
personacontra || Sompletoyde
agentes externos de forma adecuada.

enfermedad. ¢. Se lava las manos

correcta y’
oportunamente.




3°. Mantener las
funciones

i icas del
iente.

Mantiene fimpia y
arreglada la
unidad del
paciente.

Realiza limpieza
concurrente.

Reasliza limpieza
terminal.

Utiliza guantes éen
caso hecesario.

Maneja

' adecuadamente

material de
desecho.

Maneja
adecuadamente
material punzo
cortante.

. Manegja

oorrec;amente
‘técnicas de
aistamiento.
Desinfecta
adecuadamente
material v equipo.
Utiliza
adecuadamente
materia estéril.

Vigila la dieta del
paciente.

Ayuda al paciente
a ingerir su dieta.
PRN.

Facilita la

eliminacion de
orina.

Alivia el dolor del
paciente.

Controla la

e —
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, Z3capz, 8 de septlembre de 2005,

Enfermera Profesional:

Rubidia Gamarro de Marroquin
Escuels de Enfermeris de Cobén
Presente.

Por este medio me dirijo a usted, e

profasionales sgresades de i3 Escuels Nagl

Sin otro particular me suserine de usiad atentamenie

, IS MEecion b
c.c. Archivo, LECTYITA [

N TBSPUCSE @ sy oficio sin nimero de fecha @ d2
saptiembre 6 afio en curso, Informéndaie que esta D

reslice el Fabajo de Investigacidn sotre &l degam

recion Ejscutiva, autorice que
£eho de izs enfermeras y enfermeros
onal de Enfarmeria de Coben,

B,
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Consentimiento informado

Mi nombre es soy enfermer@
profesional y actuaimente me encuentro realizando un estudio relacionado a la
“aplicacion de los principios fundamentales de enfermeria por los egresados de
la Escuela Nacional de Enfermeria de Coban Aita Verapaz. Para poder realizar
este estudio es necesario observar ai personal profesional de enfermeria para
determinar la aplicacion de estos principios.

Por lo anterior expuesto, solicito su colaboracion de manera que pueda
participar en el estudio, permitiendo que se le observe en sus labores en dicho
centro, la informacion que se obtenga es totalmente confidencial por lo que su
identidad no sera revelada, sin embargo es necesario que firme el presente
documento como constancia de su disposicién para participar en el estudio.

Gracias.

—~
D

Zacapa. de 2006




