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La presente invesligacidn fue realizade en &rea Hospitalaria en los servicios de
intensive ¢ Infermedios del Hospital General de Enfermedades del instituto
Guatemalteco de Seguridad Sccial. como unidad de analisis ef personal auxiliar de
enfermeria gue labora en esos servicics. Ef objefive es describir fos conocimientos
que fiene el personai auxiliar de Enfernueria acerca de los requisitos indispensables y
fas caracteristicas an la redaccion de fas notas de enfermeria de ios pacientes de
infensivo e intermedios del Hospital General de Enfermedades del instifuic
Guatemaltecc de Seguridad Sccial. Se utilizdé como instrumento un cuestionaric
apiicado a 19 auxiliares de enfermeria del servicio de intensivo, exceplo a 2 personas
gue estaban de vacaciones ¥ 13 auxiliares de enfermeria del servicio de intermedios
¥ acepftaron participar en dicho estudio un tofal de 25 personas y 5 de ellas no
participan porque no coinciden con ios horarios en los cuales se aplicd ef cuestionaric;
olro instrumento que se utilizd fue la lista de cotejo un tofal de 48 notas de enfermeria
tomando en cuenta ume de mafana, tarde y noche en un fotal de 10 pacientes de
intensivo vy 6 pacienies de intermedios, en un tiempo comprendido de octubre 2

noviembre del afo 20186.

Segun datos recabados en lista de cotejo y el cuestionaric hay similitud en las
respuestas v que refiejan deficiencia de conocimienio lo que congruente con la
pracica, por ser la nota de enfermeria un documento legal gue forma parie de {a
historia clinica de los pacientes que acuden 2 las diferentes unidades hospitalarias. es
importante retomar en el personal de enfermeria tanio auxiiar de enfermeria como
personal graduado ia importancia de ia misma, en virtud que es un documento en
donde se piasma en cada tumo todo lo que se realiza y se observa en cada paciente
mientras dure su eslancia hospitalaria, por lo tanto se debe saber los requisitos v
caracteristicas que debe de llevar el registro de la nota de enfermeria de forma veraz
ya que es el quehacer diario del servicio que brinda cada enfermera y cada enfermero,

en un tumo detemminado.



Segin datos cblemides un 36% del personal encuesiado desconoce los requisitos
indispensables en iz elaboracidn de iz nota de enfermeria, esia deficiencia se ve

reficjada en ias notas gue se revisaron duranie el estudio v gque si hublera necesidad

de ser utilizada en una investigacion ae indole legal no ayudaria a quien la escribié o

)]

ai personal que esluvo de tumo. Cada requisitc se plasma de forma ordenads

evidenciar lo realizadc al paciente, tomande en consideracién que debe ir plasmado:

° Come se recibe 2! paciente
® Que refiere ef paciente
® Qe se ie realiza al paciente y como reacciona

e Que queda pendiente

® Como gueda ef paciente

iz nots de enfermeria es un documenio imporiante ullizado por el personai de
enfermeria exciusivamente, el cual tiene un orden légico en donde desde ias
caracteristicas hasia los requisitos hacen un todo en el cual se plasma lo relacionade
con el paciente desde gue llega a solicitar que se le asista para mejorar su safud.

Se hace énfasis en los requisitos y caracleristicas de ia nota de enfermeria, porqus
ademas de ser un medio de informacién para el personatl de enfermeriz, lo cual permite
iz confinuidad del cuidado, tiene un vaior legal importante y que de ser necesaric puede

Hbrar a quien k2 elabord ¢ 3l persona! de tumo de implicaciones étice legalss o

favorecer al mismo paciente en caso necasario.



Lz presente invesligacion liene como principal objstive describir cudles son los
conccimientos  gel personal de auxiliar de enfermeria del servicic de intensive e

adufics, del Hospital e Generz! dez Enfermedades del insitdo

suatemalteco de Seguridad Scocial, acerca de los conocimienios v aplicacion de ios
sequisitos indispensables y caracteristicas er iz efaboracién de la nota de enfermeria
ulilizando los nsfrumentos lista de cotejc y cuestionaric que se realizd en un tiempo

Ll

determinado en ios meses de oclubre 2 noviembre del afio 20156,

Por el tipo de resuitados obtenidos es un estudio con enfoque cuantitativo porgue se
recoge informacion numérica gue permite ef uso de la estadistica descriptiva, es de
tipo descriptive porgue se describen 08 conocimientos del personat de enfermeriz v
iz aphicacion de las caracleristicas y requisitos ingispensables en iz eiaboracion de iz
nota de enfermeria y iene un corte transversal por que ia investigacion se realizé 2n
un Jempo geterminado, de octubre & noviembre 2018

unidad de anglisis es el perscnat auxifiar de enfermeria de los servicios de
intermedios ¢ intensivo de Adulios de! Hospita!l General de Enfermedades zons ¢ dal
instituto Guatemalteco de Segunidad Social. E! presente trabajc es novedoso ya qus.
documentades en iz Ciudad de Guatemala, hay pocos estudios relacionados & iz
elaboracion de ia note de enfermeria, a pesar de ser un decumento legal gue todo
enfermerc v enfermera debe dade le imporiancia gue flene y que, en un momento
dado. podria servir de respaldo de forma oportuna en alguna situacidn de indole legal
La noia de enfermeria es un registro escrito elaborado Gnicamenie por &l persenal de

enfermeria. en donde cada accién de cuidado que se realiza con los pacientss,

€3

eiandc registro de comc se recibe ef paciente. que es io gue el mismo refiere, cémo
reacciona a ios tratamientos indicados por el meédico y jos cuidados propios de
enfermeria, en donde se plasma la condicién general de los pacientes, facior

emocionales, familiares, espirituales eic., gue gueda pendiente v como gueds &f

peciente. {odo esto con &l fin de dar seguimiento de forma oporfuna tomando en cueniz

bes



gue fas caracteristicas de iz nota de enfermeria deben ser iegibles

0 {odo momenio

[y}

recordanda gue son varios los profesionales que estén a cargo del paciente. no csb
de fener tachones ni alieracion alguna por ser un documento con valer legal que nos
pueda respaidar en cualquier proceso de indole legal que se necesite como evidendia
este registro que es parie del expediente clinico del paciente.

Toda notz de enfermeria debe ademas fienar todas las caracieristicas indispensabies
en su redaccion € ir debidamente identificada con ios datos del paciente, ademas de
ser Hienado con ef color de tinta que soficita ia institucion y recordando gue al finai de
ellas siempre colocar nombre y carge.  ES un registre que debe ser claro en donde
sole la persona guien inicia la nota puede finmar de finalizado. Enfermeria durants su
formacion recibe toda la teoria necesaris para el manejo adecuade del registro de fa
nota de enfermeria.

[



1.- ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En Guatemnala. ias nolas de enfermeria son escrifas por profesionales de Enfermeria.
auxiiares de enfermeria y estudiantes. La nota de enfermeria es el documento en af
cual el personal de enfermeria plasma las acciones realizadas 2 cada uno de ios
pacientes, a quienes tenen la oportunidad de brindar, cuidados de enfermeria, reslizar
ratamientos y administrar medicamentos, io que permite registrar e! comportamiento
de los pacientes de acuerdo a las actividades vy técnicas realizadas. Tomando en
cuenta que cada uno de los pacientes tienen sus propias necesidades, es un ser Gnico,
con creencias, valores y una famifia; por lo tanto, enfermeriz es el responsable encada
turne de cumpiir con ios cuidados propios de enfermeria, ademas cumplir y velar que
et ratamiento sea efectivo para cada paciente, para que posteriormente el pacienie se
incorpore 2 sus actividades diarias. Para el Cdadigo Civil y e! Codigo Penal de
Gueatemela®, La capacidad para el ejercicio de los derechos civiles se adquiere por la
mayoria de edad, lo que no esia escrito no esta hecho, de aili Ia obligacién ineludible
de escribir un buen registrd: completo, claro, preciso, Conciso y minucioso.

Ei personal de enfermeria en su desempefio, es sujeto de derecho y como ial, de
responsabilidades e implicaciones de indole legal. Por io gue el presente estudio se
foma interesante no solo para el Institutc Guatemalteco de Seguridad Social sino
ademas para otras entidades en donde manejen la nota de enfermeria ya gue, en iz
actualidad tode paciente, familia y deméds personas demandan y argumentan
negligencia en los cuidados y iratamientos de los pacientes por io que la noia de
enfermeria respalda en cada tumo al personal de enfermeria. que brinda la atencién 2

fos usuarios; en algunos casos a olro personat que tiene coniacto con el paciente.

* CODIGC CVIL." Lito orimero de tas oersonas v de ia famiis”. Guatemala. Articulc §, A% 2002235
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NDRADE Noemi {2007) realizb un estudio descriptivo retrospechivo, permifiendo
verificar las caracteristicas de las notas de enfermeria en su redaccién. contenido ¥

aspecio legal. donde congciuye:

& Que iz nota de enfermeria es un documento legal. v de apoyo en la continuidad
dei cuidado Jel paciente, por io mismo debe contener caracieristicas de redaccién.
contenido, asf como aquellos aspectos que le apoyen ante circunstancias iegales que
se presenten.

© La nota de enfermeria en {a caracteristica de redaccion se encontré deficiencia
en la precisién y el ser concisa y concreta, lo cual repercute en fa continuidad de
tratamiento del paciente.

e {2 nota de enfermeria en la caracteristica del contenido no se esta tomando en
cuenta la observacion del paciente, ia descripcidn de los cuidados brindados y estado
de paciente 2! entregar el wrno siendo datos de vital imporiancia gue deben confener

ias anotaciones.

KIATEO, Eulalia (2012)° en su investigacion titulada “Factores que influyen para que
el personal de enfermeria del servicio dei deparlamento de medicina del hospiial
Roosevelt aplique o o los requisitos indispensables en la elaboracion de las notas de

enfermeria. Liega a las siguientes conclusiones:

- Solamente 57% de las enfermeras. conoce los requisitos indispensabies en
iz elaboracitn de ia nota mientras el resto no posee ese ConoCimiento.

e A pesar gue al 100% de las enfermeras se preocupa por que las notas de
enfermeria cumplan con los requisitos indispensables en su elaboracién, en

la practica se ha cbservado deficiencia en fa aplicacion de estos.

Enfermeriz £a £f Tums De Mafians Sn £ Servioe De
o' ¥ iz Que 5T, ensrT
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= £} 100% de las enfermeras coinciden

" % de ias enferm ue {g inadecuada dotacion de nersanal

Sersin

afecta el cumplimiente de sus actividades, recargando el trabajo, incluyende i2 no
aplicacion de los requisiios en la elaboracién de las notas de enfermeria.

2 un tumoe afecta negativamente el cuidado gque se le brinde al paciente, porgue se
dejan asignaciones descubiertas y sobre todc recarga laboral af personal de tume.

LOPEZ de QUINONEZ Sara Lorena (2005)° en su investigacion titulada *Elaboracion
de nota de enfermeria en el servicio de medicina de adultos de! hospital nacional de
San Benito Peten. Liega a las siguientes conclusiones:

3 Ei personal de Enfermeria que labora en el servicio de medicina de adulios no
fiene el conocimiento completo sobre [0S pasos v aspectos que debe de tievar ia nota
de enfermeria. aunque conocen cuales son en mas del 50% encuestados, no lo aplican

en el momenioc de realizar la nota de enfermeria.

e El personal de enfermeria a pesar de que conoce gue uno de los aspecios
importantes al terminar una nota, debe firmar con nombre v apellidec no io estan

realizandc.

® En ies notas de enfermeria escritas refleja que el personal no le da la debida
importancia a ia familia del paciente 2 pesar de gue en las encuestas lo consideran
oomo parie importante en la recuperacion del paciente asi una fuente de apoyo en iz
recoleccion de informacion.

Como puede observarse en ios resultados de investigaciones., mencionadas
anteriommente, es de vital importancia este fipo de investigacion para que el personal
refome la importancia de esie documento legal el cual forma parte del expediente

de GUINONEZ S
cnal de San Benils Ser

Sarz Lorena “Elaboracidn de notz de enfermesdia en el servicio de medicina de aduftes de! hosoita!
een T
smeria Febrero 2,035
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clinice de los pacienies que acuden 3 ias instiucionses en husos de satisfacer sus

idades de salud por uno u ofra razdn.

2
&
{8
o

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Segun ROPER y cois.(1987), si las acciones de enfermeria no estan bien registradas,
no le sirven de documenioc de apovo a un abogado defensor en caso legase 2
necesiarias. Es por ello que en ef presente estudio se pretende describir los
conocimientos y aplicacién  de jos reguisiios indispensables y caracteristicas en la
efaboracion de ia nota de enfermeria, por el personal awdiiar de enfermeria de los
servicios de intensive e Intermedios def Hospital General de Enfermedades del

insttutc Guatemalieco de Seguridad social, donde se ciarifican o deizlizn ias

necssidades y acciones reaiizadas a ios pacienies, ¢ome i0S cambics & reaccionss
fisiclogicas gue ef mismo presenta durante un tumo determinado. Debido & que
constantemente, en las supervisiones de! cuidado, se ha chservado deficienciz en iz
regaccion de este documento con gran valor legal, se origina Iz necesidad de identificar
ef conocimiento del personal auxiliar de enfermeria acerca de la aplicacion de los
reguisitos indispensebles y las caracteristicas de la redaccion comrects, de una nota de

enfermeria.

3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

3.4 Ambito Geografico: Ciudad de Guatemala.

3.2  Ambito Institucional: Instituto Guatemalteco de Seguridad Social Hospital
General de Enfermedades zona 8.

3.3 Ambito Personal: Personal Auxiliar de Enfermeria de los servicios de
intensivo e Intermedios

3.4 Ambito Temporal: octubre a noviembre 2016

m



¢ Cudles son los conccimienics y aplicacidn  de los requisiios indispensabiss ¥

rge

snfermeria de {08 servicios de Intensive e Inlermedios del Hospital Gensral de

Enfermedades dal Instituto Gualemalieco de Seguridad social. durante ios messs de

actubre 2 noviembre del afic 20187



Lz nota de enfermeriz es un regisro escrito elaborado dnicamente por e personal de
enfermeria, en donde cada accién de cuidado que se realiza con los pacientes.
dejando registro de como se recibe ef paciente, que es Io gue af mismo refiere, céme
reacciona a los tratamientos indicados por el médico vy ios cuidados propios de
enfermeria, en donde se plasma la condicion general de ios pacientes, factores
emocionales, familiares, espirituales eic. que quedea pendiente y como gueda &l
paciente, todo eslo con el fin de dar seguimiento de forma oporiuna, iomando en
cuenta que las caracterisicas de la nota de enfermeria deben ser legibles en fodo
momento recordando que seon varios fos profesionaies gue estan a cargo del paciente,
no debe flevar tachones, ni alteracion alguna por ser un documento de indole legal gue
nos pueda respaldar er cualquier proceso legal gue se necesite como evidencia, este
regisiro que es parte del expediente clinico del paciente, debe ademas Henar todas Ias
caracteristicas indispensables en su redaccion e ir debidamente identificada con los
datos del paciente, ademas de ser llenado con el color de tinta que soiicita ta institucion
y recordando que at final de ellas siempre colocar nombre vy cargo. Tomando en cuenia
gue la nota de enfermeria es un registro gue debe ser clare en donde sclo iz persone
quien inicia la nota puede firmar de finalizado.

Enfermeria duranie su formacion recibe toda la teoria necesaria para el manejo
adecuado del registro de la nofa de enfermeria aplicando un procesco de enfermeria,
garaniizando ia continuidad del cuidado de enfermeria de los pacientes. En el
ordenamiento juridico guatemalteco, los delitos estan establecidos y determinados por
el Cédigo Penal. Un delito se comete cuando existe una accion tipica, definida en un
ordenamiento juridico especifico, descrita como antijuridica o no existen causas de
justificacion para este actuar. Quien incurre en €l es culpable y puede ser reprochable
comoe individuo. Por titimo, el delito es una conducta punible, sancionada por laley v
gue merece una pena ya esiablecida. En enfermeria todas las acciones realizadas
cont el paciente deben anotarse y explicarse para que quede registrado en €l
expediente clinicc y en caso de exislir algGn problema o demanda legal, este



tlede ser Ut para iz defensa de enfermeria v ofros profesionales

miembros del equipc muitidisciplinario que atienden z los pacientes durante su

estancia hospitaiaria.

La inquietud para realizar el estudio surge porgue en los dliimos afios han aumentade
ias demandas por mala praxis en el personal médico, de enfermeriz y ofros
profesionales de la salud; en donde muchos casos la nota de enfermeria ha cobrade
un valor legal. Donde el personal de Enfermeria, Licenciadas en Enfermeria,
Enfermeras. Auxiliares de Enfermeriz, mantienen una relacion consiante s
veinticualro horas del dia para satfisfacer las necesidades del paciente incluyendo
ademas que el personal de enfermeria realiza acciones de cuidado, procedimientos v
tratamientos indicados por miembros del equipo de salud por lo que debe plasmar en
fa nota de enfermeria de forma veraz y concreta fodo io realizado al paciente, su
reaccion al ratamients, ademés anolar 1odo aqusiio gue o fue realizado indicands &

por que, con esto garantizande la continuidad det Cuidado.

Lz factibilidad de este estudio esta dada por Iz accesihilidad a la fuente primaria de
enfermeria constituida por el personal de enfermeria v sobre todo por contar con e
apoyo de las autoridades de fa institucion al conceder permiso para realizario.

En io que respecia a enfermeria se beneficia enrigueciendo el conocimiento y
despertando la inquietud de invesfigar, ya que una de las areas del ejercicio de
enfermeria es la investigacidn, y este tipo de trabajos sugiere a todo el personai
investigue para ampliar conocimientos y evitar incurrir en implicaciones legales con
algo tan sencilio como o es plasmar el trabajo gue con dedicacion, amor, bondad,
respeio, esmero hacemos dia con dia.

Es de trescendencia ya que motiva ai personal de enfermeria en general auxiliares
de enfermeria y enfermeros graduados a que se interesen no solo en investigar sinc
iambién a que se documente scbre las implicaciones legales en las que puede estar
involucrado al no redactar bien ia nota de enfermeriz, y que en cada una de las notas

se motiven a plasmar cada una de las acciones gue realizan con los pacientes.

«©



El presente rabajc es novedoso ya que. documentados en ia Ciudad de Guatemeia,
hay pocos estudios de ia nota de enfermeria. 2 pesar de ser un documento de indole
legal que todo enfermero v enfermera debe darle 'a imporiancia que tiene y que en un
momento dado, podria servir de respaido de forma oportuna en aiguna situacion de

indoie legal.

Con el presente trabajo no se pretende detailar los aspecios legales en ios que &f
personal de enfermeria en un momento determinado se puede ver involucrads perc es
imporiante que surja la inquietud y se le dé fa importanciz 2 los requisitos ¥
caracteristicas de la nota de enfermeria porgue el mismo es un documento gue forma
parte del expediente clinico por o anio hay que tomar en cuenis que en cualquisr
momento esie regisrc puede respaidamos en cualquier situacidon en la gue nos
Y2SiN0S NVOIUCTatos Con & pacienie.

HILDELGARD Peplau conocida como ia madre de iz psiguiatria cuenia gue sus
elenientos principaies son la enfermeria, la persona, la salud vy el entormo y es citada
por Wesley {1997), explica que el ejercicio de la enfermeria como proceso, avanza en
fa recoleccion de fos datos, de fo general a o especifico y se vale de la observacion,
la comunicacion y el regisiro. Ademas, agrega gue fa “profesion de enfermeria tiene
fa responsabilidad iegal de hacer un empleo eficaz de la enfermeria y se sus

consecuencias parz los pacientes™ .

*MARRINER TOMEY A&nm $logeics v Teosias en Snfermeria. £a Bdicidn, Harcoun Brace Moshy, o338
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. OBJETIVC
Describir los conocimienios v iz aplicacién  de los requisitos indispensables y
caracteristicas en la elaboracion de ia nota de enfermeria, por el personal auxiliar de
enfermeria de los servicics de Infensivo e Intermedics de! Hospital General de
Enfermedades del Instituto Guatemalteco de Seguridad social, durante los meses de

ociubre a noviembre del afio 2018,

X



V. REVISION TECRICA Y DE REFERENCIA

1. CONOCIMIENTO

1

Este proceso al encontrarse con ef mundo y formar parie de él. Se logra a ravés de

[}

lz observacién ia percepcién v la experiencia. Sinformacién gue se adguiere d

[t

diversas maneras. se espera gue sea un refiejo detallade de la realidad vy se incorpor

y wuiiliza para conducir las acciones de una persona.

4.1 ADQUISICION DE CONOCIMIERTO

Es infocrmacion esencial, adquirida de diferentes maneras, gue se espera que sea
reflexion exhaustiva de la realidad, y que se incorpora y se usa para dirigir las acciones
cde ung persona. Durante la carrera de enfermeria se adguieren una gran cantidad de
conocimientos, tanto en las clases como a pariir de las experiencias clinicas. Usted
debe aprender, sintelizar, incorporar y aplicar dicho conocimiento para poder después

ejercer coino enfermera’.
1.2. TIPOS DE CONQCIMIENTO

4.2.4 Conocimiento Cientifico®: Este es un pensamiento dinamico el cual utiliza
metodos, investigaciones, experimentacion, para aproximarse a la realidad o dar
solucién a un determinado problema. Este uliiza modelos, métedos, procedimientos e
informacion abstracta con el fin de determinar y explicar por gué suceden las cosas.
Todos ios resultados que se adquierza def conocimiento cientifico fundamentado en ia

realidad v en las investigaciones.

on Cemtifics en Cences de fa Satud” Oz BEdicdn, Traducoion EDIDE, S.o
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nsamientos, sentimientos, ademas de descubrir i belieza vy sencillez de las cosas

Ei conccimiento artisico no se puede comunicar ¢ transm

fir. este es propic del

individuo que lc posee y solo puede ser desarrciiade por &l

1.2.3 Conoccimisnto Revelads’™™  Esie conocimiento tiene dos formas: &
conocimienio revelado por Dios, y el conocimienio revelado por nuestra conciencia
Este viene dado por una representacion de fe, en el que cualguier individuo que deses
conocer algo, le conoce de forma oculta o misteriosa. Es méas aplicado a ia teclogiz ©

identidades religiosas.

4.2.4 Conocimiento Empirico™: Es &l conocimiento gque se da por casualidad de iz
wida, es deci, at azar, permiliendo a los seres humancs conducirse en su vida vy ias

. siie s oo

#na. Este conocimianic

Giferentes achvidades gue desarciian, ies permite salirde la ru
es propic de las personas sin formacidon, pero que tienen conocimiento del mundo
exterior, o gue fes permite actuar y determinar acciones, hechos y respuestas casi por

instinio, de agui gue su fuente principal de conccimienio son ios senticdos.
£.3 FUENTES DEL CONOCIMIENTO

1.3.4 TRADICIONES: Las tradiciones comprenden “verdades™ ¢ creencias que estan
basadas en costumbres o tendencias. Las fradiciones enfermeras del pasado han sido
fransferidas ai presente por via oral ¢ escrita y con el modeio ¢ creacion de ios roles.
¥ contintan influyendo en el egjercicio de ia profesion. Las iradiciones pueden influir
positivamente en g praxis enfermera, ya que fueron desarroliadas a2 parly de

experiencias efectivas en el pasado@.

Hoes-ce-conacirrentol consullé ef 18 noviembre 2016 a das I3

“investigacién Cwermifics en Ciencias de k2 Saiud’ |3
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132 AUTORIDAD: Una persona con auforidad es aguelia que tiene experienciz v
poder v que es capaz de infiuir con su opinidn y creencias. Una persona gue ejerce
autoridad es porgue se cree que &l o ella saben o conoce mas que ios ofros en un drea
determinada. Ei conocimiento adguirido de alguien con auloridad se ve cuando una

persong da crédiic a olra como fuente de infarmacion .

1.3.3 PRESTAMOS: Algunos lideres de enfermeria han afirmado que parte det
conocimiento enfermero proviene de ofras disciplinas como iz medicina, la sociologia.
ia psicolcgia. ia fisiologia vy la educacidn {McMurrey,1982). Los préstamos en
enfermeria se refieren a la apropiacion y <! uso de coiocimientos de otros campas ¢

disciplinas que puedan servir en la praxis de enfermeria®s.

1.3.4 ENSAYO-ERROR: Es un acercamiento a ios resuitados desconocidos gue se
sz en una Situacién de MCerigumbn ;

fuenies de conocimiento. Comprende con frecuencia documentacion no formai de
actividades de enfermeria eficaces y no eficaces. Con esta estrategia, el conocimiento

se obtiene a parir de la experiencia, perc 2 menuco no se comparte con los demast®.

1.3.5 EXPERIENCIA PERSONAL : Se rata de la obtencion de conocimiento por &l
hecho de esiar persoralmente involucrado en un acontecimiento, una situacion ¢ una
circunstancia. El aprendizaje de lo que sucede a través de la experiencia personat

permite a la enfermera agrupar ideas en un todo significative?s.

1.3.6 MODELADQ DE ROLES: Consiste en aprender imitando {as conductas de un
experto. En enfermeria, capacite a fa enfermera principiante a aprender mediante

interacciones o ejemplos con las enfermeras competentes y expertas®’.

fica en Ciencias de i Satud™ Jra Edicdn, Traduccidn EO

© SURNS Nancy. GROVE K Susan: “jnvestigacitn C
M on 6
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4.3.7 WNTUWICION: Es una percepcion o comprensidn de una sifiiacion o aconfecimienta
comgo un fodo que normalmente no podria ser explicado i6gicamente (Rew y Barrow,
1987). Dado que i@ inluicidn es un tipc de conocimienic que parece venir
espontaneamente, también puede ser definido come un “instinto visceral” o una

“corazonada”. Como ia infuicién no puede ser explicada cientificamente con facilidad.

muchas personas no sienien cdmodas con elia®s.

1.3.8 RAZONAMIENTO: Es el procesamuento y organizacién de las ideas para poder
sacar concluciones. A fravés del razonamientc, ias personas son capaces de dar
sentido a2 sus pensamientos y experiencias. La ciencia de la I6gica incluye el

razonamiento inductivo y el deductivo®.
2. ENFERMERIA

Es un servicic organizado, gue se presta a personas, familias y comunidades con i
fin de procurar bienesiar mediante el cuidado de la saiud, apoyando en las distinfas
efapas de la vida en el proceso salud, enfermedad por medio de la promocion y ia

recuperacion del paciente.

2.4 Niveles de Enfermernia
Jefe de Deparfamento o Supernintendente de Enfermeria, Supervisoras de Enfermeria,

Enfermeras Jefes de Servicio, Enfermeras Subjefes de Servicio y Auxiliares de

Enfermeria

2.2 Enfermera
Es toda persona que haya cursado el nivel técnico universitaric avalado por iz
universidad San Carios de Guatemala, avalado por la facuitad de ciencias médicas,

= BURNS Nancy, GROVE K Susan; "investigacién Cientiica en Ciencies de la Safud” 3ra Edicidn, Traduccion EDIDE. S.L




precedidc de aprobacién del nivel basico y diversificade.

[}
o

3
5
4]
o3

{
completamente profesional se distingue porgue fa atencidn dada recae en enfermeras
profesionales y acreditadas que conocen las ciencias del comportamiento y asumen iz
responsabilidad de coordinar y prestar a los pacientes una atencién total” 20.

2.3 Auxiliar de Enfermeria

Es toda persona que haya aprobado un programa de educacién bésica establecido por
ia oficina Nacional de Registros y Métodos para auxiliares de Enfermeria (ONRMAE).

3. CUIDADO~

E£s la accién de cuidar (preservar, guardar, conservar, asistir). El cuidado implica
ayudar a la ofra persong, fratar de incrementar su bienestar y evitar que sufra algin
perjuicio. También es posible cuidar obietos {como una casa) para impedir que ocurran
dafios.

3.1 Cuidado de enfermeria®?

La Gnica funcidn de una enfermera es ayudar al individuo sanoc y enfermo, en la
realizacion de aguelias actividades que coniribuyan a su salud, su recuperacion o una
muerte tranquila, que este realizaria sin ayuda si tuviese la fuerza, la voluntag y el
conocimienic necesario. Y hacer esto de {al forma que le ayude a ser independiente o

antes posibie”.

MARN:R Ann: “Modelos v Teories en enfermeria’. Cuaria Edicidn, Edit. Harcourt Brace de Espafia. S.A 1888 5.134
inea hitofidefinicion deicuidado’  consulid ef 18 noviembve 206 2 las 2323
Hnea Mtp:ffawaw cuedoenfermers.comf | cansulid & 16 nowviembre 2016 a tas 23.41
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La unidad de cuidado infensive es un servicio sumamente especializado ya que los
pacientes que alli se atienden padecen enfermedades graves que deben atenderse
con capacidad y prontitud, asi como con todo lo necesario para atender toda clase de
padecimientos. La importancia de (a ferapia intensiva es central si tenemos en cuenta
gue este es el espacio en el cual los enfermos o pacienies mé&s deficados deben ser
atendidos por profesionales de la salud de manera constante a fin de evitar cualguier
ipo de sobresalio o cambic abruplo en el estado de su salud. En elia, el personal de
enfermeriza este al cuidado a los pacientes y fas visitas de médicos y otros

profesionales son constanies.
$.3 Cuidado latermedio 2

La unidad de cuidados infermedios ec una unidad especializada en la atencién de
pacientes que, por su situacion clinica, reguieren mayor vigilancia y cuidados de Iz
habitual. Las unidades de cuidados intermedios estan concebidas para pacientes que
previsiblemenie tienen un bajo tiesgo de necesitar medidas terapéuticas de soporte
vital, pero que requieren mas monitorizacién y cuicados de enfermeria de ios que
puedan recibir en una planta de hospitalizacion convencional. Es para pacientes que

necesitan vigilancia y monitorizacién.
4. NOTAS DE ENFERMERIA

Documento legal, que contiene un informe claro, completo y veridico del tratamiento ¥
evaluacion del paciente en cada turno de enfermeria. Segin el estudio realizado por;
LOPEZ de QUINCNEZ Sara Larena Enfermera Profesional sobre “Eiaboracién de Nota
de Enfermeria en el servicio de Medicina de Adultos del Hospital San Benito Peten,
expresa o siguiente: La Nota de Enfermeria es un documento que se encuentra deniro

cioséunided-de-cuidados-tensivos?  consultd of 17 maye 2017 2 les
funidad-de-cuidedos-intensivos!  consuitd et 17 mayo 2017 z s

* En linea ht
X Eq fine2 ht!
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imeda Alimiee Aol nan < [} ;. s aiA
iente clinicc del pacienie. v es donde se plasma ioda iz informacion

relacionada con la atencion que se le ha brindado al paciente hospiializado. Por ic

a
gue son importantes ios cincc requisifos de ia nota:

& Como se recibe ai paciente
@ Que refiere el paciente
° Que se ie realiza al paciente y cOmo reacciona

e Que queda pendiente
3 Comgo gueda €l pacienie

Es un documento legal, es necesaric gue las anotaciones que en ella haga ia
enfermerz. sean claras, precisas y iegibles. Los borrones y ios tachones guitaran todo
valor legal a la hoja clinica y cada anotacién debe llevar firma y nombre de quien ia
realiza. fos sintomas fisicos y emocionales exhibidos por el paciente, se anofan
tratamientos y las medicaciones cuyos resuliados o efecios generales para tener una

yisién clara del progreso fisico v mental del paciente dia tras dia.

44 REQUISITO &

Un requisito es una circunstancia o condicidén necesaria para algo.

4.2 REQUISITOS EN LA ELARORACION DE LA NOTA DE ENFERMERIA

Contiene cinco partes esenciales, gue se describen a continuacién

4. Como se recibe el paciente:
Se indica si el paciente se recibe consciente, orientadc en tiempo y espacio y si se

encuentra en su unidad ¢ fuera de ella.

i

i crcfaikuRecuisdo consuitd 1 17 naye 2017 aes 28 3
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aaliza y cémo reacciona a lo que se le realizo:
Debe indicarse que tratamienios, procedimientos y medicamentos se administran al

paciente y cOmo reacciona éste a los mismos.

3. Que refiere el paciente:
Se anota fodo lo que refiere el paciente, ya que siive de referencia para informar ¢
tomar decisiones de forma oportuna gque mejoren la salud del paciente o gue
disminuyan posibles riesgos. Agui se involucran tantc aspectos emocionales, como
aspectos fisicos en donde el paciente no sienta ia comodidad y tranguilidad necesaria

como se tiene previsio.

4. Que gueda pendiente:
Se indican procedimientos, tratamientos que no fueron cumplidos y las causas por ias
que no fueron realizados, esto con el fin de dar continuidad ai cuidade del pacienie.
Cada accion. procedimientos, medicamentos tratamientos que no se hayan realizado
en el turno comrespondiante o en et iempo determinado debe ser documentado con &f

fin de dar seguimienio.

5, Como gueda el paciente:
Se indica en qué condiciones queda el paciente, si gueda delicado, fuera del servicio,
en algin precedimiento fuera de fa unidad o dentro de fa misma, consciente, orientado

y/o dormido.
4.3 CARACTERISTICA %°
Una caracteristica es un rasyo o una singufaridad que identifica a alguien o a algo.

Normalmenie se empilea &f términc en plural. pues son varios los elementos que sirven
para describir ias distintas realidades. Es una cualidad que permite identificar algo.

= En linea htowaw aimater mod serdiciosfunidad-da-cuidados-ntensivey/  consuitd ef 17 meyo 2017 2 25 2347
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= Debe ser legible para cualquier persona, de fas cuales tengan accese direcio al
expediente.

= No debe llevar tachones ni glteracidn aiguna.

+« Debe fienar todos los reguisitos indispensables en su redaccidn e i
debidamente identificada con los datos del paciente.

e Se debe lienar con &l lapicero de acuerde a la insitucion.

= Al final de cada firma colorariz nombre y cargo.

4.5 Valor Legal de ia nota de enfermeria

on el presenie rabajo no se pretende deialiar los aspectos iegales en los que &i

@]

sersonal de enfermeria en un momente determinade s2 puede ver involucrado pero es
importante que surja la ingquietud y se le dé la imporancia 2 los reguisitos y
caracteristicas de ia nota de enfermeria porgue el mismo, es un documento que forma
parte del expediente clinico por lo fanto hay que iomar en cuenta gue en cualquier
momento esle registrc puede respaidar en cualguier situacion en la que el personal
esté mvolucrado con el paciente y a continuacion se detallan algunos aspecios legales
gue debemos de tener presentes a la hora de redaciar nuestras notas de enfermeria.

4£.5.1. Aspectos legales

ta Constitucién Politica de ia Republica de Gualemala genera los derechos v
respdnsabé!idades legales v son base fundamental del sistema judicial. Es un proceso
fegal que se aplica a las instituciones estaiales, entidades privadas. Son todos los
deberes del estade. gue impulsan los derechos humanos denire de un orden
institucional, en donde se establecen articulos gue enfocan el desempenio profesional

por io que puede considerarse que:

TITULC | La perscna Humana fines y deberes del Estado



ity yiom
R e e e
Articulo 1. Proteccion a la Persona: El estade de Guatemala. se arganiza para proteger

erecho a iz vida: El esiado garantiza y protege ia vida humanza, desde su

concepcin, asi como ia integridad v la seguridad de Iz persona.

Asticulo 93 Derecho 2 la Saiud. E! goce de la salud es un derecho fundamental del ser
husmano sin discriminacion aiguna

Anicuic 84: Obligacion del esiado v subre iz saiud y asislenca socal. £ estado velerd

r fa salud vy la asistencia social de fodes ios habitanies.

4.5.4.1 CONCEPTOS DE DELITC

4.5.1.1.1. CULPA

f 2 culpa consiste en la violacion de ia obligacién de diligencia y prudencia gue nos
imponen determinadas normas.  Concebida de esta manera {a culpa, alla implica un
reproché gue se dinge af sujeto por e comportamiento psicologico contrario a
determinadas normas de prudencia y diligencia. conlrario g las exigendias impuesias

af suieto por ef ordenamiento juridico.

45112 DELITO CULPOSO

Es un acte dafose y nocivo pero intencicnal {sin infencién}. La ley lo alribuye a
consecuencia de iz accion u omision del agente.  Siempre se dice gue una accion se
verifica “sin querer” cuando no es intencional, pero precisamente, es acto no guerido
Que provoca un dafo se castiga como hecho culposo.  La negligencia, impericia en

ia profesion arte oficio ¢ indusiria e inobservancia de situaciones regidas por la ley.



4.5.1.1.3. NEGLIGENCIA
2 negligencia es la omision desatencidn ¢ descuido consiste en no cumplir aquefic 2
L

e

gue se estaba cbligado en haceric con retarde. es g faila de uso de los poderes activos

virfud de los cuales un individuo pudiendo desarroliar una actividad no lo hace por

pereza fisica.

4.5.4.1.3. IMPERICIA

En el vigjo derecho francés denomina base torpeza la falta de desireza habilidad, de
propiedad en hacer cosas y se dividia en lorpeza material y torpeza moral. En esta
@ftima entra ia cuipa moral de ia ignorancia profesional; el agente responde porque hz
descuidado adquiric conucimientos elemeniales y necesarios para el efercicio de su
profesion arte. La forpeza es culpable cuando es grosera y podia evitarla el sujeio
tomando CIETias precausiones.

Segln estudio realizado por Ernestina Wiedenbach en donde ella cita que la accidon
deliberada se opone a las racionales y las adoptadas por reaccidn. Una acciéa
deliberada es un aclo gue, aungque considera las percepciones ¢ sentimienios

inmediatos de quien lo realiza, no se basa Unicamente en elios.

Por ¢l contrarnio, iz accion deliberada es una interaccion dirigida al cumplimiento de un
objetivo especifico y aplicado con criteric y conocimienic sobre lo que significa el
comportamienio gue otra persona expresa de forma verbal © no verbal. En una
refacion enfermera paciente, {a accidn de la primera se considerg deliberada cuando
se basa en la aplicacién (dentro del marco de cumpiimiento de su labor de enfermeria)
de ios principics de ayudz destinados a conocer el significado de ia conducta que
manifiesia al paciente.

En Guatemala. la enfermerza se rige por leyes establecidas en el pais. Como, por
ciemplo: fa Constitucion Politica de la Republica, Ei Cédigo Penal y otros. En &l
aspecto ético, la enfermera cuenta con un codigo de ética, el cual sirve de guia en €f

desempefio profesional para beneficic de ia poblacion guien es sujeto de la atencidn

"y
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de enfermeria. Dicho cédige consia de cince capitulos en los cuales se expresan
incisos que gulan e actuar de enfermerfa puestc que en dicha rama se exige
responsabilidad desde el punto de vista moral protegiendo al usuario y al mismo iempo
sus derechos. En dicho codigo se da énfasis al gremic, a la persona y a sus colegas.
t.as autoras lver, Tapfich y Losey (1997 a, p.202) refieren gue los registros de ias
intervenciones de enfermeria deben contener firma v fecha. Acatan ademas que fode
registro debe ser completo y clarc y que los verbos deben evidenciar acciones
concretas y cambios exactos. Roper, Logan y Tierney (1987} exponen que ha de
registrarse ia informaciGn diaria del paciente y en cada turno anotar lo necesario. Estos
datos proporcionan informacion para actualizar el plan de cuidados. Las notas tienen
que ser fuente consiante de informacién para las enfermeras. Para elias los escrifos
bien disefiados y redactados con precision serén de valor inestimable para abogadc
defensor v proporcionaran pruebas ante los tribunales. ante una demanda. Exisie
duda de la calidad de ios reqistros, en elfios, la causa mas omilida es la relacionada
con {a mejoria del paciente. Peplau, citada por Wesley {1897), explica que el ejercicio
de ia enfermeria como proceso, avanza en la recoleccion de los dalos, de to general a
fo especifico y se vale de la observacion, ia comunicacidn y el registro.

U GAS (1970 p.82) afirma gue las notas de enfermeria sirven como comprobante de
los tratamientos y ias prescripciones ordenadas por el médico, las acciones de
enfermeria y fa respuesta del paciente. En la revista Nursig {en espafiol), entre ios
afios 1388 y 2002, Bergerson (1988 p.21-26) anota que, en una querelia por mala
praxis, los miembros del jurado suelen considerar los registros como la mejor prueba.
Recomienda el usc de nommas de registro OPCQO {(objetivc, preciso, complefo vy
oportuno) v afiima gue, con este metodo se le impide al demandante desacreditar &l
registro. MURPHY y BURKES (1989 p.30-40} defienden ef sistema de registro sobre
ia base de estandares escritos en gue se identifiquen las responsabilidades béasicas

de las enfermeras para con los pacienies.

o
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VIMATERIAL Y METODCS

1. TIPO DE ESTUDIO
E! presente estudio fiene un enfogue cuanfilativo porgue se recoge informacion
aumeérica gue permits el uso de la estadistica descriptiva.

Tipo descriptivo porgue se describiran los conocimientos dei personai de enfaermeria
acerca del cumplimiento de los requisiios indispensables en a elaboracion de la nota

de enfermeria.

Corte transversal por gue la investigacidn se reafizé en un tiempo determinado, de

octubre a noviembre 2018.

2. UNIDAD DE ANALISIS
Personal auxiliar de Enfermeria de los servicios de Intermedios e Intensivo de Adultos
def Hospital de Enfermedades zona ¢ del Instituto Guatemalteco de seguridad Social.

3. POBLACION DE ANALISIS

3.1 UNIVERSO
Todo el personal auxiliar de enfermeria que iabora en el Hospital enfermedad comin
zone nueve del institutc Guatemaltecc de Seguridad Social

3.2 MUESTRA

Personal auxiliar de Enfermeria del servicio de intermedios 13 auxiliares de enfermeriz
v 19 auxiliares de enfermeria del servicio de Intensivo siendc un fotal de 32 personas
tomadas en cuenta para ei estudio, pero por diferentes razones personal suspenso, 2
vacaciones y 5 por no estar presente en los horarios que se paso el cuestionario

participaron un fotal de 25 personas.
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§.  DESCRIPCI

N

A
INSTRUMENTOS A UTILIZAR.

Se selecciont el tema, el cual fue aprobade por parte de la Unidad de Tesis de la
Escuela Nacional de Enfermeras, realizando un protocolc respective. Luego se realizé
estudic piloto previo al estudio de campo, solicitando iocs permisos corespondientes
con autoridades en el Hospital Roosevelt zona 11. Se solicitaron los permisos ¥
autorizaciones necesarias para la realizacion del estudic en mencién en el hospital
general de enfermedad comin del institutc Guatemalteco de Seguridad Social
Reaiizando un cronograma para tener una adecuada planificacion del estudio y evaluar
los avances de fa investigacion en determinados punfos. Los recursos uiilizados
fueron: recursoc humano, expedientes meédicos, estadisticos y bitacoras, materiales de
oficina, computadora. Se realiz6 un presupuesto estimado del proyecto. Se realiza
consentimiento informado, para que ef personal lo ieyera y firmara previo a responder
el instrumento se les explico gue no es obligatorio que participen, su participacion es
voluntaria. Los instrumentos utilizaron fueron lista de coteje ia cual utilice para verificar
un fofal de 48 notas de enfeimeria con 13 items y al personal auxiliar de enfermeria
les pase un cuestionaric con 10 pregunias, ambos instrumentos con pregunias

relacionadas con la nota de enfermeria.
7. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

6.4 Criterios de inclusion
e« Personal de enfermeria gue labora en los servicios de intermedios e intensivo

de adulfos gue aceptaron participar
= Personal de enfermeria que esian presupuestadas denfro de la institucién v que

aceptaron participar.

8.2 Criterios de exclusion
« 3 personas de vacaciones {2 de intensivo y 1 del servicio de intermedics).

s 5 personas que no se encontraban frabajando.



8.1 Consentimiento informado

Previe al llenado del instrumento los sujetos gue participaron en el esiudio se dic 2
conecer enfregando de forma fisica un consentimiento informado, en ef cual después
de leido firmaron con el fin de indicar que estén de acuerdo en formar parie de fz

investigacion.

8.Z Permisc Institucional

a. Autonomia

“Faculiad de iz persona o la entidad que puede obrar segdn su crteric, con
independencia de la opinién o el deseo de clros . Por lo tanio, después de jeer y
firmar consentimiento informado el suieto de estudic tuvo €f derecho de fomar ia
decision y iz autodeterminacion de participar en fa investigacion y auiorizaric ¢ bien
refirarse. Pero en este caso todo el personal auxiliar de enfermeria que se tomé en
cuenta contesté & cuestionaric excepto el personal que esfaba de vacaciones,
suspenso ¢ perque no coincidian con el horario, en donde se realizd la encuesta.

b. Agtodeterminacién

~ Accién de decidir por uno mismo "?%. Se les indict a los sujetos de esiudio que su
participacién no era obligatoria y que podian refirarse del estudio cuando lo
consideraran necesario. Todo el personal auxiliar de enfermeria parlicipo
gustosamente en dicho estudic, exceplo personal suspendido 0. de vacaciones 3y 5
personas que no ceincidiercn con los horarios en donde se pasé el cuestionario siendo
un fotaf de 8 personas.

F En fhea htos feeee socaie. com otivethp?sourceid=chrome-instart&ion=18 esoyv=28 e=UTE-BSc=autcnomia&™  consufic

€01 mazo 2017 2 l2s 12:48

= fes thes Honary. sattodeterminaciPtCI%E3n  consulto ei 01 mae 2017 2@s 1245
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<. Confidencialidad

“Es la propiedad de ia informacidn, por la que se garantiza que esté accesible
Gnicamente a persona! aulorizadc a acceder a dicha informacion ™. Los datos
obtenidos en este estudio son de caracier confidencial, Gnicamenie sirve para los fines
dei presente esiudio. El personal firmo el formulario de corsentimiento informado

previo & llenar el cuestionario.

d. Beneficencia

i os resuliados de la presente investigacion seran utilizados en beneficio del paciente
y de la institucién prestadora del servicio, va que servird de base para maniener fa
calidad del cuidado o mejoraria en caso fuera necesario.

= En linea hilps.es wikipedie orpfwConfidencigiidad_ consulin € 01 marzo 2017 s =5 248
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instrumenic: A
LISTA DE COTEJO
Cuadro No. 1

Anota como recibe &l paciente

=5 - RO

Fuente: Lista de Cotejo aplicada en (os servicios de intensivo y senvicio de infermedios de Adultos det
Hospital General de Enfermedades zona € deil instituto Guatemalteco de Segunidad Social, realizade

fos meses de octubre 2 noviembre 2016.

En cuanto a fa revisién de las notas de enfermeria efectuado en los tumos mafana,
tarde y noche el 83 % de ias notas en efias cumplen con anofar como reciben i
paciente. Sin embargo, el 37 % no cumple con ese requisifo ndispensable para fa
elaboracién de una nota de enfermeria; “este requisito es donde se indica si el paciente
se recibe en su unidad o fuera de elia, si esta consciente orientado en tiempo y espacic.

Es el primer contacio que se tiene con el paciente™ .
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An

Anota Tratamientos, administracion de medicamentos vy acciones que se le realizan al

paciente.

Fuente: Lista de Cotero aplicada en ios servidios de infensive v servicio de intermedios de Adulios del
Hospiet General de Enfermedades zona ¢ dej instiiuio Guatemaitect de Segquridad Social. realizado

i3 meses de cctubre 2 poviembre 2618,

E! 89% del Personal de Enfermeria cumple con anotar fratamientos, medicamentos y
ofras acciones reafizadas al paciente en la nota de enfermeria, sin embargo. el 31 %
evidencian Iz falta de seguimiento de tratamientos, administracién de medicamenios v
acciones que se realizan en el paciente. Es importante anotar porgue son las acciones
gue se estén realizando en el paciente. “Anoctar io que se le realiza y cémo reacciona:
Jebe indicarse que tratamientos, procedimientos y medicamentos que se administran
al paciente y como reacciona éste a los mismos™ **. Es parte de los requisitos
indispensables de ia nota de enfermeria, donde se plasma ef iralamiento que se e
&3t& brindando al paciente segiin su diagndstico jo cual es de forma individual.

‘Elsboracien de notz de enfermedia en o semvicio ge mecicn:
Tess Loencalus en 5 ta, Universicacd de San Cados de ¢

¥



Ancta cémo reacciona ¢! paciente a fralamientos medicamentos y acciones de

Fuente: Lista de Cotejo aplicade en los servicios de intensive y servicio de Intermedios de Adulios de?
Hospial General de Enferinedades zona § del institutc Guatemalieco de Seguridad Sodial, reafizads

ios meses da octubre a noviembre 2016,

£l 44% de les notas de enfeimeria revisadas no anoiz las diferenies reacciones a los
ralamientos y medicamentos; siendo este un dato considerable, es de suma
fmporiancia realizar esta anotacién va gue ayuda a fundameniar ¢ evidendciar €
seguimianto correcto de fratamientos, administracidn de medicamentos v acciones gue
se aplican en los pacientes para verificar gue sea el tratamiento indicado recordandc
que cade paciente por ser un individuo Unico va a reaccionar de forma diferente. Unc
de los requisites indispensables de ia nota de enfermeria es; "que se le realiza v come
reacciona el paciente z los Wrztamienios. procedimientos v medicamenios se
administran al paciente” 2. Con el fin de determinar sea el fratamiento idéneo al igual

gue los medicamentos gue se le proporcionan de acuerdo a la patologia que el médico

determine

UL
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Fuenie: Lista de Colejo aplicada en los sewvicics de intensive y servicio de intlemmedios de Adulios del
Hospitai General de Enfermedades zona 8 dei Instiiuto Guatemalteco de Seguridad Social, reafizads

tos meses de ochubre a novismbre 2018,

Tl 44% del personal de enfermeria no anole como gueda ef paciente. “en qué
condiciones queda el paciente, si gueda delicado, fuera del servicio, en algin
procedimiento, consciente orientado, lo cual permite dar continuidad al cuidado”
Con €l fin de brindar continuidad en &l fratamiento, ademés garantiza el cumplimienio

de drdenes médicas y cuidados de enfermeria segin el diagnéstico del paciente.

7 Szre Lorenz “Elboracdn de note de enfesmeria en & senvicic de medicma de adulics cel hosoizt
Peen’ Tess Ucsncature en Exfermeria, Uni X de Sen Cerios de Gustemela, Fecuf=d




Cuadro No. &

Anotz que queda pendiente de realizar 2! paciente

2 Si <« NG

Fuente: Liste de Cotejo apficada en ios senvidios ds intensivo ¥ senvicio de intenmedics de Adufios del
Hospitai General de Enfermedades zona ¢ del Instituto Guatemaltecc de Seguridad Seocial, sealizado

iog meses de ochubre z noviembre 2016,

De las notas de enfemmeria revisadas el 59% no anofan que gueda pendiente;
evidenciando fa falta de continuidad en lo que respeciz z fraiemienics. cuidados y
administracion de medicamentos de cada paciente de acuerdc a su diagnostico; hay
gue tomar en cuenia que el tiempo establecido para medicamentos y fratamientos son
de vital importancia para la efectividad de acciones de ios mismos segln el case de
cada paciente. Por lo tanto, hay que “indicar procedimientcs, ratamientos que no
fueron cumplidos y las causas por las que no fueron realizados, esto con el fin de dar
continuidad af cuidado def paciente™*. Gon &f fin de garantizar la pronta recuperacion

de los mismos; porgue cada accion debe ser oportuna.

* OPEZ e QUINONEZ Sara Lorenz “Elaboracin de nota de enfenmeria en & servicic de medicne de aduitos des hosolds
: de Sen Seailo Pes T=sis Lienciatus en Enk 2. s jad de Szn Cazics de Custemsle, Faculted o=
siz febrecc 2,065
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Fuente: Lisia de Cotejo aplicada en ios servicios de Intensivo y servicio de Intermedios de Aduftos det
Hospita! General de Enfermedades zona ¢ del Instituto Guatemalieco de Seguridad 3ocial. realizadc

ios meses de ociubre 2 noviembre 2318

De las notas de enfermeria revisadas el 67% observd leirz iegible en Iz redaccion de
Notas de Enfermeria, sin embarge. existe un porcentaje considerable 33% que no
cumple con este requisito indispensable, por lo tanio, esto puede ocasionar gue s
produzcan erores en {2 interpretacién de daios imporianies y a la hora de un procese

fegal no evidenciar las acciones que se realizaron con el paciente.

“Caracteristicas de la nota de Enfermeria: Debe ser legible para cualquier persona, de
izs cuales fengan acceso al expediente, No debe tener tachones ni alteracion aiguna
debe llenar todos ics reguisitos indispensabies en su redaccién e i debidamenis
identificada con los datos dei paciente, se debe llenar con lapicero de acuerde como

lo establece la institucion, al final de cada firma colocarie nombre v cargo” ¥

T GPEZ de QUINONEZ Sers Lorena “Blahorscidn e nofe de enfermeria en el servicio de medicine de adulios o

i g2 Sen Beniic Pewen’ Tess Lienciatus =n , U sidad de Sen Casics de Guatemals, *




Colcca nombre © firma al finaiizar la Notz de Enfermeria

s 5i

NO

Fuente. Lista de Coleio aplicadz en 0s servicios de intensivo y senvicic de intermedios de Adufios dif
Hospital General de Enfermedades zone S de! instituto Guatemaliieco de Sequridad Social, realizade
tos meses de octubre g noviembre 2616,

De las notas de enfermeria revisadas el 41% cumplen con colocar nombre o firmar al
analizaria. perc el 53% de Ias notas revisadas no cumplen con ese requisitc dando un
dato consideradle, lo que conlleva a esiar inveolucrados en alguna situacion legal, por
fc tanio es de suma importancia plasmar el nombre o firma de la persona responsable
de cada paciente en cada tumo. Recordando que dentro de ias “Caracieristicas de fa
nota de Enfermeria: Debe ser legible para cualguier persona. de izs cuales tengan
acceso al expediente, No debe tener tachones ni alteracion aiguna, debe lenar todos
ios requisitos indispensables en su redaccion € ir debidamente identificada con ios
datos del paciente. se debe Henér con lapicero de acuerdo come o establece g

- 38

institucidn, al final de cada firma colocarie nombre y cargo’

* OPEZ de QUINONEZ Sa
n=cicnsl de San Senile a,
Enfermeria febrero 2008

s L Lorena “Elaboracitn de nols de enfermeria en el senicic Se medicing de adultos del hosndzy
P

iz, Universidad de San Caerios de Custlemals, Facafisgd o=
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Fusnte: Lista ce Colsio aplicada en ios servicios de intensive y servicio de intennedios de Adultos det
Hospital General de Enfermedades zonz @ del institio Guatemaltece de Sequridad Saciall realizado

s meses de octubre 2 noviembre 2015

Segin fas notas de enfermeria revisadas 17% se observan tachones, y €1 83 % nc se
observan tachenes. Lo cual implica que se debe retomar es un documenio que en
determinadas situaciones puede ser parie de un proceso legal en donde no deben
existir fachones. correcior entre olras marcas que alteren ia veracidad de lo que s
plasma en dicho cocumenio. Por lo ianto; “es un documenio legal. es necesaric gue
{zs anotaciones gue en ella haga la enfermera. sean claras, precisas y legibles. Los
porrones y los tachones quitaran todo valor legal a Ia hoja clinica y cada anoclacion
debe llevar frma v nombre de quien iz realiza” ¥

| Univ

P
]
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Coloca encabezados segin lo requiere &f formato (nombre compieis, afifiacién. o

nimero de historia clinica, numero de cama)

Fuente: Listz de Coleie aplinads en los sewinins de Infensivo v servicio de Infemmedios de Adultos Jdat

itecc de Seguridad Social. realizado

Hospital General de Enfermedades zona 2 del institulo Guatem

s meses fde octubye a noviembre 2C16.

Ei 98% de ias notas de enfermerfa revisadas si coloca encabezado segun io requiere
el formate vy el 2% gue no coloca encabezados con los datos establecidos {(nombre
complefo. nimero de historia clinica, nlimero de cama). Lo cual corre desgo de
confundir ias hojas por ne estar bien identificada. ¢ bien ias hojas se puede fraspapeiar
con oo expediente los datos deben ser complelos. Asi como esta establecido en fas
caracteristicas de la nota de enfermerfa. “Caracleristicas de fa notz de Enfermeria
Debe ser legible para cualquier persona, de las cuales tengan acceso al expediente.
no debe tener tachones ni alteracidn alguna, debe Henar todos los requisifos
indispensables en su redzaccién e ir debidamente identificada con los datos de!

paciente. se debe Henar con lapicera de acuerdo como lo establece Iz institucion, af

final de cada firma colocarie nombre y cargo™ ¥

A%
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Fuente: Lista de Colejo aplicada en ios servicios de intensivo y servicio de infermedios ¢2 Adutios ded
Hospitat General de Enfermedades zanz 8 de! Instifuto Guatemaltecs de Seguridad Social, reaizadc
‘os meses de ochubre & nuviembre 2016.

De fes notas de enfermeria revisadas ef 83%, si tiene fecha v hora al inicic y final de
iz Nota de Enfermeria. Es de suma importancia colocar en cada nota de enfermeria
fecha y hora y dieta para poder diferenciar el horaric y no solo diferenciar una nolz por
ef color de tinta; esto se debe realizar en cada tumo.

“Caractferisticas de la nota de Enfermeria: Debe ser legible para cualquier persona, de
fas cuales fengan acceso a! expediente, No debe fener tachones ni aiteracion alguna,
debe llenar fodos los requisiios indispensables en su redaccién e it debidamente
identificada con los datos del paciente, se debe llenar con lapicero de acuerdo como

fo establece Ia institucion, al final de cada firma colocarie nombre y cargo® 35’.

L’O”r?ueQUQ‘mEZ&mLM'Em@moemmemeésewnodemmueadutmdesM‘
ons! de San Benito Peteny”. Tesis Licencia en E 73, Universk de San Caros de Guatemale, Faculiad de
:'se'ﬂenafebxemz{}t&a




Cuadrg Mo, 44

Coloca dieta suministrada al paciente o reporia segin el caso si esta en nada por via
Oral.

17%

« 5« NG

Fuente: Lista de Cotejo aplicadz en los servicios de Intensivo v servicio de iniemmedios de Adulics del

S e o o e el et ) At bmadily ok s~ e < - S e
it u@pnux General de Enfermedades zong © del instlutc Guatemateco de Segw@ Sccidd, reaivado

fos meses de octubre a noviembre 20186.

Ef 83% de notas de enfermeria revisadas si anota dieta suministrada al paciente ¢
reporta segln el caso si esta en nada por via oral, pero hay un dafo considerable y es

17% que no lo coloca. Tomando en cuenta que cada ser humano segin su patologia
hay diferentes formas de apovario y la nutricion de cada individuo es de vital
irnporiancia para {a pronta recuperacion de los mismos. Ofra de las “caracteristicas
de la nota de Enfermeria: Debe ser legible para cualquier persona, de las cuales
tengan acceso al expediente, No debe fener tachones ni alteracion alguna, debe lienar
todos los requisitos indispensables en su redaccion e ir debidamente identificada con

fos datos del paciente, se debe llenar con lapicero de acuerdo comeo lo que establece
» 4G

iz institucion, al final de cada firma colocarie nombre y Cargo

" Tesis L;zm,'/.‘a;z en Enfe 2. Ung idad de Sen Carios de Guatemals, Facultad de




ia Nota de Enfermeria tiene orden ibgico.

17%

Fuente: Lista de Cotejo aplicada en los servidios de Intensivo y sesvicio de infermedios de Adufios del
Hospital Generat ds Enfermedades zona © del Instuls Guatemaliecs de Seguridad Sccial, realizade

ios meses de oclubre a noviembre 2018,

El 83 % de las notas de enfermieriz revisadas, si tiene un orden I6gico. pero es
considerable el 17% gue no lleva un orden légico & redactar k2 noia de enfermeriz.
Retomar {a importancia de describir al pacienie de no civida:r ningiin detalle y 2 su vez
evar un orden, porque esto va a reflejar gue ha sucedido con los pacientes desde &f

primer dia que ingresan

La nota de enfermeria es “documento legal, que contiene un informe claro, completo v
veridico del tratamiento y evaluacion del paciente en cada tumo de enfermersia. Segin
el estudio realizado por; Lopez de Quifionez Sara Lorena Enfermera Profesional sobre
‘Elaboracion de Nota de Enfermeria en el servicio de Medicina de Adutios del Hospital
San Benifo Peien, expresa lo siguiente: La Nota de Enfermeria es un documento gue
se encuentra denfro del expediente clinico del paciente, y es donde se plasma toda la
informacidon relacionada con l2 siencién gue se le hz brindado af paciente

hospitalizado™ *

“LOPEZ de QUINONEZ Sare Lowene "Elaboracidn de ootz oz erfeﬁma en ef servico de medeme g2 adullos def hosnte!

secicnat de San Benip Peten”. Tesis Licenciatura en Enf . Uni 3 de San Camies d= Gustemes. Facuisd o=
Erfenmeria Fetrero 2005




Coloca nimerc coelativo a iz Nota de Enfermeria.

%

Fuente: Lista de Cotejo aplicada en los senvicios de Intensivo y servicio de inlermedios de Adultos det
Haospital General de Enfermedades zonz 8 det Instituto Suatemaiteco de Seguridad Social, realizade
s meses de octubre a noviernbre 2616

De las notas de enfermeria revisadas ef 96% si coiocan ndmero correlativo, perc ef 4%
no o colocan numero correlativo. Se debe colocar correlative para fievar un orden de
acuerdo a los dias el tumo determinado. con ei fin cada una de ellas, cuente Ia historia
det paciente desde el primer dia de su atencion, hasta el dia de su egreso del hospital
segiin cade caso. Facilitando ef orden iogico de las mismas.

“Caracteristicas de la nota de Enfermeria: Debe ser legible para cualquier persona, de
izs cuales fengan acceso ai expediente. No debe fener tachones ni alteracion alguna.
debe llenar todos los requisitos indispensables en su redaccién e ir debidamente
identificada con los datos del paciente, se debe llenar con lapicero de acuerdo comeo

lo establece la insfitucion, al final de cada firma colocarie nombre v carge”™ 4

e enfermeria en ef servick de medcing de acuftos del hospia!
meria, Universidad de San Cares ge Cuatemals, Faculiad de

SLOPEZ de QUINONEZ Szre Lorena “Eizboracidn ge
czgiona! de San Sepifo Peten” Tesls Licencieturz
Exfermerie ebrerc 2035
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{ PRESENTACION Y ANALISIS DE BESiH TADOS
instrumentc: B
CUESTIONARIO

L

CUADRO No.1

¢indique cudies son los requisitos indispensables en ia elaboracion de notas

de Enfermena”

Fuente: Cuestionaric dirigide 2 personal auxitiar de enfermeria de los servicios de Intensive y servicio
de intermedios de Adulics def Hospital Cenersl de Enfenmedades zonz © gat instiito Guatemaliecs da
Segurided Social, cctubre y noviembre 2016,

£1 20% del personai anotan fecha, hora, dieta.

£t 12% refiere que es clara. concisa y veraz.

Ei 4% refiere gue es parz resguardarse anie una demanda fudicial y brindares
stencion de calidad z los pacientes.

Y ef 84% del personal indica que se anota como se recibe. gue se le realiza, cémo
reacciona y que gueda pendiente. Por fo tanto, es considerable retomar que la nota
de enfermeria “Ceontiene cinco paries esenciales, como se recipe el paciente, gque
refiere ef paciente, gue se realiza y como reacciona, que queda pendiente, como gueda

i paciente™ 2.

‘Elsboraciin de "’G’Z de eﬂfe"ww en et Sel’YiC‘u de mecTie de adufies det ")08»9{58'
Tesis Licencrbie en & Universidec e, Facuisd o




CUADRO No.2

¢ Indigue las caracteristicas de una notza de enfermeria?

Fuente: Cuestionanc dirigide a2 personal auxiliar de enfermeria de los servidios de Intensivo y servicio
de intenmnedios de Adultos del Hospita! General de Enfermedades zona © del instulo Guatemalieco de
Sequndad Social oclubre y noviembre 2016,

El 4% de! personz! de enfermeria encuestado, indica gue las caracteristicas de ias
notas son: colocar hora, inicic y dieta.

£l 36% refiere que debe ser veraz, legible, concrela y objetiva.

Y el 80% refiere que o importante es anofar como se recibe, que se le realiza, cdmo
reacciona, gue refiere, como queda dandc un resultadc que el personal en un
porcentaje considerabie desconace en si cuales son las caracteristicas y las confunden
con los requisitos o pasos para realizar iz notz de enfermerfa.

“Caracteristicas de ta nota de Enfermeria: Debe ser legible para cualquier persona.
de las cuales tengan accesc al expediente, No debe tener tachones ni alteracion
aiguna, debe fHlenar todos los requisitos indispensables en su redaccidn e ir
debidamente identificada con los datos det paciente, se debe fienar con lapicero de
acuerdo como ic esiablece ia institucion, ai final de cads firma colocarle nombre y

cargo™ ¥,

WES Sa= Lorens "I < fermeris en e senicic ge medicine de adultos def hospast
Betzn” Tesis Lcerciolue en = Unwersidad de San Caslos de Gualemsha. Facoled e
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CUADRO No.3

éindique cual es el valor legal de la nota de enfermeria?

L]

Fuente: Cuestionario dirigidc a personat auxiliar de enfermeria de los servicios de intensive y servicia
de intemmedios de Adultos del Hospital Genersf de Enfermedades zona 3 del institute Cuatemalteco de
Seguridad Social, octubre y noviembre 2016,

El 8% del personal de enfermeria encuestado responde que la nota de enfermeria,
resguarda {a vida del paciente.

El 24% cel personal encuestado responde gque la nota de enfermeria es un documenio
de registro de todc fo gue se le realiza al paciente.

El 24% de los encuestados que todo 1o que se realiza al paciente debe ser anotado.
El £44% de los encuestados refieren que debe ser veridica por ser un documentc legal.
Lz nota de enfermeria representa parte importante del expediente clinico el cual €l
personal de enfermeria debe de tener claro que es un documento legal que en
cualquier momento puede ser parte de una investigacion. por lo tanto, debe ser veraz
para evitar verse involucrado en cualquier sitluacion legal. Documenio iegal. gue
contiene un informe claro, completo y veridico del tratamiento y evaluacion dei paciente

en cada tumo de enfermeria.



CUADRO Mo 4

¢Por qué es importante cumplir con los requisifos y caracteristicas de Ia nota
de Enfermeria al elaboraria?

Fuente: Cuestionane dirigido a personal suxiliar de erdermeria de los servicios de Intensive ¥ servicio
de inteanedios de Adultes del Hospital Genesal de Enfermedades zone § det institute Guatematiece da
Seguridad Social, octubre v noviembre 20106,

El 52% del personal de enfermeria responde en la encuesta que es un documento
legal y sirve de referencia en fa evolucion del paciente.

El 44% del personal encuestado indica que sirve para darle seguimiento al paciente.
Y un 4% del persona! encuestado indica que es un documenio con valor legal.

El personal de enfermeria debe diferenciar y tomar en cuentz que [z notza de enfermeria
“Contiene cinco requisitos esenciales, comao se recibe el paciente, que refiere el
paciente, que se realiza y cdmo reacciona, que queda perdiente, como gueda el
paciente” *°. “Caracteristicas de la nota de Enfermeria: Debe ser legible para cualquier
persona, de las cuales tengan acceso al expedienie, No debe tener tachones ni
alteracion alguna, debe lienar todos los requisitos indispensables en su redaccién e ir
debidamente identificada con los datos del paciente, se debe flenar con lapicerc de
acuerdc como lo establece la institucion, al final de cada firma colocarie nombre ¥
carge”. Es imporiante evidenciar cada accién realizada en los pacientes desde su

primer dia estancia en el hospital.

S OPET de QUINONEZ Sare Lorena “Elzboracion de nots de enfermeriz en & senvicio de medicine de adufios del hospas?
secionasl de San Benilc Pelen” Tesis Liencizturz en Enfermeria, Universided de Sen Carios de CGuatemala, Faculiss de

Enfermerta febrero 2068

I
w



®H |

Fuente: Cusstionano dingido a personat auxiliar de enfermeria de ios servicios de intensivo y servicio
de intenmedios de Adultos del Hospitat General de Enferrnedades zona S gl Institvic Guatemalieco de
Segurnidad Social. octubre y noviembre 2018,

£l 18% del persona: de eniermeria encuesiado refieren que &s Impoianie sndiar &
estada de saiud.

El 88% del perscnal de enfermeria encuestade refieren que hay que verificar si &
entregar tumo hay cambics.

El 12% de los encuestados responde gue por cualquier problema legal.

Y &f 4% del personal encuestado refiere que sirve por cualguier complicacion con &l
paciente.

“Como se recibe ef paciente, se indica si se el paciente se recibe consciente, orientado
en iempo y espacio y si se encuenfra en su unidad o fuera de efia” .

Es importante el anctar cdmo recibimos al paciente anotando y dando imporiancia €
esta dentro ¢ fuera de su unidad. Entre olras sifuaciones gue se observen en donde
ademas se pueda avudar a confribuir de forma positiva en &l paciente y evitar en un
futuro incurdr en una implicacion legal por omitir o no plasmario en la nota de
enfermeria. Reiomando que la nota de enfermeria es el insrumento en donde

enfermeria plasma cada una de las acciones realizadas con &i paciente.

4 OPE7 ge QUINONEZ Sare Lorens “Eizporecidon de oo de enfenmeria en &l servioo de medicine de adullos d&t hosolay
. Tesis Licenciatire en Snfermeria, Unwersidzd de Sen Carlos de Guatemaia Facullad 3o




CUADRONcS

¢ Cual es iz importancia de anotar como queda el paciente?

Fuente: Cusstionano dinigido a persong! auxiliar de enfermeria de los servicics de intensivo y senvicio
de intermedios de Adultos del Hospital Gererat de Enfermedades zona ¢ del instuto Guatemaliace de
Segundad Sociat, octubre ¥ noviembre 2016.

Ei 20% del personal encuestade refiere gue es imporiante saber comoe gueda &l
paciente.

E! 58% del personal encuestado refiere gue guien recibe a los pacientes debe saber
lo que se ie realizo v Io que queda pendiente.

£1 20% del personal encuestadc refiere que hay que verificar si hubo aigin cambic.

Y en un 4% del personai refiere que sirve para evitar problemas con el personal médico
y de enfermeria por 6rdenes no cumplidas.

Se debe dejar evidencia del trabajo realizade por parte de enfermeria al iguat gue &f

fratamiento. medicamentos y cuidados gque se ie brindan durante su estancia

hospitalaria ayuda a dar seguimiento segin los cambios que presenta el paciente.
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Fuente Cuestionang dirigide a personal guxiliar de enfermeria de los senvicios de intensivo y servicic

El 24% del personal encuesiado refiere que es impédrize para informarie al médico.
El 20% del personal encuestade refiere gue ayuda a saber si f paciente tiene aigun
cambio.

&l 8% del persanal encuestado refiere que es para indicarnos signos v sintomas del
paciente.

Y el 48% dei personal encuestado indica gue sirve como referencia del funcicnamienio

del fratamiento y comodidad del paciente.

El personal debe tener claro iz importancia de anofar io gue reficren los pacientes en
fo gue respectz a reacciones de cada accion que se realiza en los mismos. Tanto para
contribuir con e tratamiento de los mismos, y ademas para brindar un ¥Fato
individualizado, tomando en cuenta que el paciente es un ser Gnico quien es parie de
ung hisloria propia. perienece 2 uns femilia v su desarrolic de acuerde a2 sus

condiciones y creencias es nico e indivisible.

V2!
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CUADRO No &

b

£Escriba {a importancia de anotar que se fe realiza al paciente y céma

Reacciona?

5]

Fuante. Cueshonang dingido a personat auxilisr de enfermena de fos senvcios de intensivo y senvicio
de intermedios de Adultes de! Hospital General de Erdermedades zone € de! instituto Guatemalieco &2
Segundad Soaal otubre y noviemire 2018

£152% del personal encuestado refiere gue se debe saber como ieacciona el paciente
con el ratamiento.

£l 24% de! personal encuestado refiere que es importante avisar al médico de
cuglquier cambio,

£i16% del personal encuestado respondid gue se debe dejar constancia de o que se
ie raalizo al pacienie.

¥ el 8% del personal encuestado refiere que hay que dar cumplimiento al fratamienioc
medico.

Cada accion reslizada en los pacientes debe ser justificada v plasmar cada accion de
forma escrita durante la estancia hospitalaria de los mismos ya gue en la nota de
enfermeria se cuenta de forma detafiadz la historia de los pacientes, por eso se “debe

indicar que tratamientos, procedimientos ¥ medicamentos se administran al paciente v

cémo reacciona éste z los mismos™ <.

s
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Fuente: Cuestioneric dirigido a personal auwdiiar de enfermeria de ios sesvicios de intensivo y Semvicid
de intermnedios de Adulios del Hospital General de Enfermedades zona 2 detl institute Guatemaltece Jde
Seguridad Social. octubre ¥ noviembre 2016

£192% del personal de enfermeria encuestado refiere que hay que anotar lo que queda
pendiente para dar seguimiento a {os fratamientos.
Y el 8% indica que es para brindar una mejor atencidn a los pacientes.

Es de vital importancia dar continuidad a fas acciones de cuidado, fratamienio,
medicamento ya que en base a cada evaluacién médica periddica gue e realizan a los
pacientes asi es como se confribuye en la mejora de los mismos y el tiempo es vital y
por eso es la importancia de darle seguimienic sobre todo cuande se cambia de fumo.
*En qué condiciones gueda el paciente, si gueda delicado, fuera del servicio, en algin
procedimiento. consiste orientado efc., fo cual permite dar continuidad al cuidado” <.

= OFEZ de QUINONEZ Sarz Lorena “Elsboracidn de nots de enfermernia en el servicic de medicing ge adullos det hosoiz!
12! de San Beoio Peten” Tesis Licencizture en Enfermeria, Universidad de Sen Carics de Cuzstemale, Facultad o
Enfeameda Febrere 2065




CUADRO Mo 40

£ Escriba las implicaciones legales en ias gue puede involucrarse?

Fuente: Cuestionario dirigids & personal auxiliar de enfermeria de los servicies de intensivo y servicio
de intermedias de Adultes del Hospital General de Enfermedades zona 8 del instiute Guatemaitere de
Segundad Sccil, cctubre ¥ noviembre 2016

£l 4% del personal encuestadoe refiers gue las implicaciones legales son llamadas de
afencién, suspension laboral o ir 2 la careel.

El 20% del personal encuestado refiere gue: por negligencia, impericia, imprudencia v
mentic.

£l 8% del personal encuestado refiere gue por omision y letra fiegible puede verse
involucrado en implicaciones legales.

El 12% del personal encuestado no contesto.

El 52% del personal encuesiado dice que en caso de demandas y hay evidencia v
ampara lo gue le rezlizo al paciente.

Y el 4% del personaf encuestado contesto que hay gue dar apoyc emocionat ¥ no

involucrarse en ia vida de los pacientes.

Es responsabilidad del personal auxiliar de enfermeria dar valor legal a iz nofz de
enfermeria en virtud que sirve como fuente o medio de informacidn a utilizar en los
juzgados o cortes de constitucionalidad cuando se est dilucidando un problema o se
pretende deducir responsabilidades. Es responsabilidad de las Enfermeras verificar
constantemente ef cumplimiento de los reguisitos y caracleristicas de ias notas de

enfermeria.

55



Viti CONCLUSIONES

Caon base al andlisis de resultados y teniendo a ia visia el objetivo dei presente frabajo

se concluye lo siguiente:

No todo el personal conoce las caracleristicas de la nota de enfermeria o que
constituye deficiencia a ia hora de realizar las notas de enfermeria considerando gue
tas mismas deben ser legibles para cualquier persona que fenga acceso al expediente,
no debe fener tachones ni aiferacion alguna, debe Henar iodos los requisifos
indispensables en su redaccidn e ir debidamenie idenfiicada con los daios del
paciente, se debe llenar con la tinta gue o establece Iz institucion, af final de cada firma
colocarie nombre ¥ cargo.

£l 100% de! personal de enfermeria encuestado no sabe cudl es &l valor legaide 2
nota de enfermeria, ya que responden los requisitos ¢ que debe ser veridicz, en lugar
de indicar que su valor legal radica en gue sirve como fuente o medic de informacion
a ulilizar ea los juzgados o cortes de censhitucionalidad cuando se esta dilucidando un
problema o se'pretende deducir responsabilidades.

El 40% de personas encuestadas conoce parcialmente las caracteristicas de una noiz
de Enfermeria, ya que hacen mencién de algunas. Es preocupante que el 60% (15
personas) de personal desconozca cuales son las caracteristicas de una nota de

nfermeria, sl deficiencia no permitira a este personal eleborar comeciamente esie
documento y come consecuencia al momento de necesitarse su consulia, no reflejara

informacion adecuada.

Es preccupante gue al ser revisadas tas notas de enfermeria con respecio a =
aplicacién de los requisitos indispensables no todo el personai cumple con anotar los
requisitos indispensabiles lo cual el 100% deberia de llevar a Iz practica en virtud que
cada uno de elios es de vital imporiancia para dar seguimiento de forma oporiuna y



de ‘os pacientes.

Las caracterisiicas de ia nota de enfermeriz son importaniss, sin embrago &l personat
Sene debilidad 2! reslizar las mismas porque no cumple en un 100% sigunos datos
selevantes son & 58% (28 notas revisadas) no cumplen con zsnotar el nombre al
finalizar ia note de enfermeria, 31% (15 notas revisadas) no fiene letra legible. Siendo
este un documento que debe ser legible para los profesionales que fienen accase al
expedients clinico o en deferminado momento cobra un valor fegat utitizando Iz misma
como medio de prueba y ef no cumplir oon Ias caracterisiicas le resia valor a la misma.
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iX. RECOMENDACIONES

Con base z los resuitados obienidos. se presenta z las autoridades det Hospital

General de Enfermedad Comin las siguientes recomendacicnes.

&)

. Que {2 supervisora docente plenifigue ¥ desarolle en forma semestral un tafler

de elaboracién de notas de enfermerfa, dirigido a personal auxiliar de
Enfermeria de los servicios de Intensivo e intermedios de Adultos del Haspital
General de Enfermedades del institutc Guatemalieco de Seguridad Social.

Que jefes de servicic cologuen en los expedientes clinicos los requisitos para iz
correcta realizacion de 'as notas de enfermeria.

Qe Supervistia Docente v Jefes de Servicic elaboren un Sisiema 4e monicies

y evaiuacion de las notas de enfermeria, para detectar debifidades y corregirias.

. Sccializar los resuitados de {2 Investigacion con auicridades de enfermeria cel

hospital Generai de Enfermedades del instifuto Guatemalteco de Segurigad
Social.

s8



)

w

o

. Autodeterminacién:Conceplos.hiipiifes.thefreedictonary comfauicdeterminaci

%C3%B3n. Consulid el 01 marzo 2017 alas 12:45.

Autonomia: Concepios.hitps:/www.googie.com glfwebhp?sourceid=chrome-
instent&ion=1&espy=28&ie=UTF-8#g=autonomia&*//. Consulic el 01 marzo
2017 aias 12:48.

BURNS Nancy, GROVE K. Susan; “Investigacion Cientifica en Ciencias de &
Salud” ,3ra Edicidon, Traduccién EDIDE, S.L. 2004. p.15 - p1S.

Caracteristicas: _
Conceptos nitps:/fwww definicionabc.comfgeneralfcaracteristicas. php.

Consultd el 17 mayo 2017 & las 20:56.

CODIGO CIVIL." Libro primerc de fas personas vy de Iz famiia”. Guatemaia.
Articulo 8, Afio 2002. p.5.

Confidencialidad: Conceplos. htipsifes.wikipedia orgfwiki/Confidencialidad.

Consuitd el 01 marzo 2017 afas 12:45.

Conccimiento: Conceptos. hitp//danielvn? wordpress.comy2008/07/08/Epos-
de-conocimientof consulté el 16 noviembre 2016 a ias 23.06.

. Cuidado intensivo: Conceptos htip/Avww riojasalud esfprofesionales/medicina-

intensiva/781-criferios-de-ingreso-en-la-unidad-de-medicina-intensiva-umi.
Consulté el 17 mayo 2017 a las 23:50.

Cuidado: Conceptos. hiip:/idefinicion.defcuidado/. Consuitd el 16 noviembre
2016 a las 23:23.



b
16

ch
Py

e

[ 5]

ek

b

2

o

rnacn Ane i A i R
nfermerc.com#. Consults ef 18

.Cuidados infensivos: Conceptos. hifp/iwww.aimatermy’ serviciosfunidad-de-

cuidados-intensivos!  consultd el 17 mayo 2017 2 las 2341, Consufid el 47

3

017 a2 ias 23:50.

[

2Y0 :

DU GAS Beverly Wintter fratado de enfermeria practica. Cuarta Edicion, México

1970. p.e2

. fyer, Tapctich B. Losey 1987. Procesc de enfermeriz y diagndstico de

enfermeria. Trad. Vallador Martinez. 3ra edicién. México 1397, p.202.

.tarousse 2001, Dicclonario enciciopédico. pegueiu Larousse. Espafia 1824

Concepios.

LOPEZ de QUINONEZ Sara Lorena “Elaboracién de nota de enfermeria en !
servicio de medicina de adultos del hospital nacional de San Benito Petén” Tesis
{Licenciaturs en Enfermeria} Universidad de San Carlos c¢e Guatemala.
Facultad de Ciencias médicas / Escuela Nacional de Enfermeria febrere 2,005,

MARRINER TOMEY, Ann. Modelos y Teorias en Enfermeria, 4ta Edicion.

Harcourt Bracs Mosby, p.338. ¥ p.134.

MATEQ MATEC Eulalia, *Factores gue infiuyen pars gue el personal de

enfermeria del servicio dei departamenio de medicine dei hospital Roosevelt
aplique © no los requisitos indispensables en ia elaboracién de las notas de
enfermernia” Licenciatura en Enfermeria, Guatemala. Noviembre 2012

Universidad de San Cazrlos de Guatemala.



P
©

REYES AKDRADE Noem!{ Roxana “Caracteristicas De fas Notas De
Enfermeria En £ Turno De Mafiana En B Servicic De Recién Nacidos Minimo
Riesgo Dei Hospital Regional De Occidente”. Licenciahwra en enfermeria

Quetzaltenango. enero 2007 Universidad de San Carlos de Guatemala.

)
}



XI. ANEXOS



UNIVERSIDAD DE SAN CARI 0S DE GUATEMAL A

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERAS DE GUATEMALA

CODIGO_
FECHA

CUESTIONARIO

OBJETIVO: Recabar informacion que permila describir los conocimientos del
personal auxiliar de enfermeria de los servicios de Intermedics e Intensivo del Hospital
de Enfermedades del Instituto Guatemalieco de Seguridad social. acerca de los
requisitos y caracteristicas de las notas de enfermeria.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuaies se
solicita responder. Dicho instrumenio serd para uso exclusivo de ka investigacion, por
io que los resuliados no tienen implicaciones taboraies no es necesarioc que escriba su
nombre.

1.- ¢ Indigue cudles son los requistios indispensables en iz elaboracion de notas de

Enfermeria?

2 - ¢ indique las caracteristicas de una notz de enfermeria?

3.- ¢ Indique cudl es el valor legar de la nota de enfermeria?




T que es impertznte cumplir con los requisitos v caracteristicas de Iz nota de

SIS SIS LT

Enfermeria al elaboraria?

5.~ ¢ Por qué es importante anotar como se recibe al paciente?

8.- ¢ Cudl es la iImportancia de anotar como gqueda el pacienie?

7 .- Escriba porgue s importante anotar que refiere e paciente

8- ©scriba ia imnportancia de andiar Gu

Reacciona

¢ .- ;£ Cuél es la importancia de anoftar que queda pendienie con el paciente?

10.- Escriba fas implicaciones legales en fas gue puede involucrarse en relacién a fa

nota de enfermeria

GRACIAS POR SU PARTICIPACION



IIVERSIDAD DE SAN
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CARLOS DE GUATERIAI &
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FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
ESCUALA NACIOHAL DE ENFERMERAS DE GUATEMALA

~ No.

COBIGO
FECHA

LISTA DE COTEJO

ASPECTOS A EVALUAR O

Anota como recibe el paciente.

' Anota tratamientos, administracion de medicamentos y

: acciones gue se le realizan al paciente.

Anota cdmgo reacciona ef paciente a fratamientos

medicamentos y acciones de cuidado.

Anota como queda el paciente a! inal del turno.

Anotz que queda penciente de realizar al paciente.

"Se observa letra legible en la redaccion de la Nota de

Enfermeria.

: Coloca nombre o firma ai finalizar Ia notz de

- enfermeria.

{ Se observan tachones en ia nota de enfermeria.

: Coloca encabezados segin o reguiere el formaio
¢ (nombre completo, afiliacién o nimero de historia

clinica, numero de cama).

1

Coloca fecha y hora al inicio y al final de la nota de

: enfermeria.

it

- Colocz dieta suministrada al paciente o reporta segin

el caso si esta en nada por via oral.

12

La nofa de enfermeria fiene orden I4gico.

13

Coloca nimero correlative a ia nota de enfermeria.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERAS DE GUATEMALA

CODIGO
FECHA

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADC

A Tavés de ia firma de este documento doy mi consentimienio para participar en a2
investigacion cientifica “Conocimientos y aplicacion de los requisifos indispensables v
caracteristicas en la elaboracion ce la nofa de enfermeria por parte del personal de
enfermeria del servicic de intensive e intermedios de adulios dei hospital de
snfermedades, del institulo gualemaliecs de seguridad social’™.

He sido inforrmada/o que la presente investigacion en enfermeria que estd
desarollando Julissa Alvarez Girdn, con nimero de camet 206022608 estudiante de
ia licenciatura en enfermeria de! 10mo semestre, de la Escueia Nacional de
Enfermeras, por tanto, tiene el aval de la misma. Me han explicado gue la investigacion,
asi como el instrumentc fendrd una duracidn de 20 minuios 2 30 minutos
aproximadamente. Y ias preguntas estén relacionadas con respecto a2 la opinidn det
personal de enfermeria quienes laboran las notas de ios pacientes que se encuenfran
en €f servicio de iniensivo de adultos del Hospital de Enfermedad Comuan del Instituto

Guatemalieco Seguridad Social.

Por ctra parte, se me explica gue ia informacién gue se maneje seré de caracier

confidencial.

Firma {estudiante} firma {Enfermeria)



Custemaiz, 27 de oclusbre 2016

Doctor

Achero Garcia Aguing

Birecior Meédico Hospitalaric

Hospita! de Enfermedades IGSS zona &

Respetable, Doctor

Respewnsamente me Jirio a usied con ef coielc de Solckar su valioso Ipoyo
y auforizacién para poder culmingr my punto de fesis Sndsdo “Conocimientos ¥
apiicacibn de ios reguisiios indispensabies y caracleristicas en 2 eigboracitnde iz
nots de enfermeria por parte def personal de enfermeria del servicio e infensive e
intermedios de adulios del Hospital de Enfermedades, del insfiidn Guafemalieco de
Seguridad Social”. Oicho estudio esi? sutorizado por & unided de esis de s
USACENEG, adiunio nolz de conseniimiento informado e instumentos 2 uifizar.

Agradeciendo de antemend por e apoyo Wrindade vy 2 esperz de una respuesta
poséiva g iz misms.

¢ .
Sriteii X

Wiidy Julissz Alvardz Giron
Eshidiande Licencshea de Enfermeriz
DP 2528739550101



instituto Guatemaiteco de Seguridad Sociat
Direccion Medica
Hospital Generai de Enfermedades

HGE/3019

Guatemals, 5 de noviembre de 2018

Licenciada
Roselina Turcios Gonzalez de Ruiz
SUPERINTENDENTE z.i. DE ENFERBEERIA DE ADULTCS

Hospital General de Enfermedades

N

Licenciada Turcios Gonzélez de Ruiz:

ke permiio remitir Nota sin nimero de fecha 27 de octubre del presente
afo, suscrifc por iz Estudiante en Licenciatura de Enfermeria Wildy Julissa
Alvarez Girdn, a fravés de la cual solicita autorizar para poder culminar punto de
tesis tituladc “Conocimientos y aplicacién de fos requisitos indispensabies y
caracteristicas en fa eiaboracion de ia nota de enfermiaria por parte del
perseonal def servicio de intensivo e intermedios de adultos del Hospital de
Enfermedades, del instituto Guatemalteco de Seguridad Social™.

Al respecto, me penmnito informar que este Despacho auforiza lo requerido
por la estudiante Alvarez Girén, debiendc cumplir con iz Nommativa institucional

vigente. %,
o T
Atentamente. o e/ S,

Y

Dr. Arturo Frm 6 Garcia Aguino
DirectorMédico Hospitalario
PN
f

5 '

¢, Calle 7-535 zona 08



Oficio 1,171/2016

Guatemaiz, 186 de noviembre 2016

Enfermera Profesional
WILDY JULISSA ALVAREZ GiROR
Estudiante Licenciatura en Enfermeria

Presente

E P. Alvarez Girdon:

En atencién a oficio HGE/3,018 de fecha 15 de noviembre 20186, suscrito por &f
Doctor Emesto Garcia Aquino, Director Médico Hospitalaric de esta Unidad
Hospitaiaria, por medio dei cuai remite oiicio Sin nuMero SusScREo POt Su PEFsSona en
relacion a solicitud de autorizacion para poder culminar punto de fesis.

Derivade de lo anterior le informo que dicha solicitud fue autorizada, asimismo se le
recoinienda que debe cumplir con la Normative Institucional Vigente

Sin ofro particutar me suscribo de usted.
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