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CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente estudio, de tipo descriptivo, cuantitativo y de corte transversal tiene
como objetivo describir los factores de riesgo laboral en el personal de
enfermeria del Hospital Nacional de Salud Mental de Guatemala en el mes de
Agosto de 2007. Para recolectar la informacién se utilizé un cuestionario con 15
preguntas mixtas elaborado con base a los indicadores de la variable.

La poblacion de este estudio estuvo constituida por el personal de enfermeria que
labora en el Hospital Nacional de Salud Mental de Guatemala en sus dos niveles:
enfermeras/os y auxiliares de enfermeria. La fundamentacion del estudio se basé

en elementos tedricos y en la experiencia del personal recogida en el instrumento.

Como resultado del estudio se encontré que el personal  de enfermeria considera
como riesgo biologico; el inadecuado manejo de desechos hospitalarios y la
presencia de vectores, insectos y reptiles en el érea de trabajo; como riesgo
ergondmico que el equipo utilizado para brindar cuidados estd en mal estado,

obsoleto e insuficiente (sillas de ruedas, camillas) v las rampas muy inclinadas.

Ademas el personal considera que brindar cuidados de enfermeria a pacientes
psiquiatricos es un riesgo laboral, porque genera estrés e insatisfaccion, aunado a
ello el comportamiento impredecible del paciente. Otro hallazgo importante es
que un porcentaje elevado (42%) de personal ha sido agredido fisica y

verbalmente por los pacientes, lo que constituye riesgo a su integridad fisica y
mental.



El riesgo laboral es toda posibilidad de que un trabajador sufra un determinado
dano derivado del trabajo, entre estos dafios pueden citarse las enfermedades
patolégicas o lesiones sufridas con motivo u ocasién del trabajo, su prevencion
persigue  promover la seguridad y la salud de todo trabajador a través de Ia
identificacion, evaluacién y control de los peligros y riesgos asociados a todo
proceso productivo, también persigue el fomento de actividades y todas las

medidas necesarias para prevenirlos.

La salud laboral debe construirse en un medio de trabajo idéneo, con condiciones
donde los trabajadores puedan desarroliar sus actividades con dignidad y
participacion activa para mejorar sus condiciones de salud lo que evitara
accidentes dentro del trabajo y dafios a su salud.



CAPITULO Il

DEFINICION Y ANALISIS DEL PROBLEMA.

1. ANTECEDENTES DE PROBLEMA

Trabajo y salud se encuentran fuertemente relacionados; el trabajo es una
actividad que el individuo desarrolla para satisfacer sus necesidades: a través de
él despliega sus capacidades fisicas e inteleciuales. El trabajo provoca
modificaciones en el medio ambiente que rodea al individuo, las que pueden ser
de tipo mecanico, fisico, psiquico, biologico, social y moral y que a su vez

podrian originar alteraciones en el equilibrio fisico, mental y social del mismo.

Dentro de la Salud Laboral, en la etapa de prevencion se ha de analizar y evaluar,
cada una de las modificaciones y determinar en que grado ya sea positivo o
negativo, afecta a la salud del trabajador, para que minimizando los efecios
negativos y favoreciendo los efectos positivos consiga métodos de trabajo,
econémicamente rentables, que propicien condiciones de trabajo que se acerquen

cada dia més a ese estado de bienestar fisico, mental y social al que todos los
trabajadores tienen derecho.

Pefia Bayo, José Angel y Sanz Laina, Montserrat en 1996: refieren que el campo
de las condiciones de trabajo comprende entre otros los siguientes ambitos:’

e Las condiciones materiales del ejercicio del trabajo. (el esfuerzo y la fatiga, la
temperatura, la ventilacion, etc.)

e Las condiciones de seguridad.

o La presencia de contaminantes en el lugar de trabajo.

' Pefia Bayo, J. A. Sanz Laina. M. Manual de Salud Laboral, Serie Enfermeria, fundacién para el Desarrollo de la enfermeria
(FUDEN), Espaiia 1996. pag. 96.
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e Elinterés de la propia tarea.

e Su contenido psicolégico y  profesional (el caracter repetitivo, parcelario de la
tarea, la monotonia o variedad de las estimulaciones, la tension o carga mental
que comporta).

o La posibilidad de utilizar en el trabajo los conocimientos y las capacidades.

o Las oportunidades de aprender algo nuevo y de adquirir una calificacion
superior y de obtener una promocion.

e Lajornada de trabajo, la distribucion de horarios, el grado de flexibilidad.

El CONSEJO INTERNACIONAL DE ENFERMERAS (CIE) ha publicado varios
articulos importantes, entre ellos la declaracion relacionada con el Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida en el afio 2001. Esta dice que ‘“las Asociaciones
Nacionales de Enfermeras, los empleadores y las enfermeras tienen ia
responsabilidad de velar porque todos los dispensadores de atencion de salud
tengan acceso a informacién actualizada sobre el VIH/SIDA, velar porque las
enfermeras sean competentes para dispensar cuidados y asesoramiento a los
pacientes. Se debe conseguir un entorno seguro, con los equipos necesarios y
materiales de proteccién, que permita una adecuada atencion a las personas que
viven con el VIH/SIDA y asegure la proteccién del personal de enfermeria contra la

exposicion al VIH y otras enfermedades de transmision sanguinea como las
hepatitis By C.2

Seglin el comunicado de prensa del CIE del 7 de diciembre de 2004, las agujas
hipodermicas seguras pueden salvar vidas. Las enfermeras piden medidas para
una mayor seguridad de las agujas, reportd el comité permanente de enfermeras
(PCN) de la Unién Europea “cuando un trabajador de salud sufre una lesién por
instrumento cortante o punzante contaminado, hay riesgo de infeccion de hepatitis

B para uno de cada tres trabajadores; uno de cada 30 trabajadores de salud corre

2 Linda Carrier Walter. Consejo Internacional de Enfermeras. www.icn.ch-ICN 7PR04, consultao el 13 de Octubre de 2006.
4



el riesgo de contagio de hepatitis C y uno de cada 300 corre el riesgo de
contagio por VIH y se ha mostrado ochenta por ciento ( 80%) de eficacia por

haber aplicado medidas de control para la prevencion de las lesiones por aguja.’

En Guatemala en el Hospital Roosevelt*, la Clinica de Infecciosas del
Departamento de Medicina ha reportado 1,486 casos de accidentes laborales
desde el 2,002 hasta el 2006. En el periodo del 2,002 al 2.003 se incrementd el
70% de casos, en el periodo de 2,003 al 2,004 se incrementd un 16%. Del 2004
al 2005 se incrementd un 2%. En el afio de 2005 se reporta un total de 349

accidentes y en el 2006 un total de 327, lo que constituye una disminucidn del 6%.

En el Hospital General San Juan de Dios, la Clinica de Personal en el afio 2,004
ha registrado cinco (5) casos de accidentes laborales (punzo cortante), en el afio
2,005 solo se registré un caso de accidente laboral’, las personas que sufren un
accidente laboral acuden a la Clinica Familiar “Luis Angel Garcia” para realizar
prueba de VIH. Dicha clinica reporta en el afio 2,004 ciento doce (112) casos de
accidentes laborales y veintiocho (28) casos con tratamientos, en el afio 2,005 se
incremento a ciento setenta y dos (172), casos los cuales cuarenta y tres (43) han
tenido tratamiento®. E! Departamento de epidemiologia del Hospital General San
Juan de Dios ha reportado infecciones nosocomiales en un nimero de seiscientos
diez y seis (616) casos en &l afio 2,005 y un mil noventa y nueve (1098) casos en
el afio 2006’

El Hospital Nacional de Salud Mental de Guatemala forma parte de la red

nacional de instituciones del pais, brinda atencion especializada a pacientes con

3

http://www.ich.ch, consultado 10 de mayo de 2006.

* Departamento de Medicina, Clinica de infecciosa, Hospital Roosevelt de Guatemala, Estadistica Genera de Accidentes
laborales ocurridos en el personal del Hospital Roosevelt, 2004-2006.

s Departamento de Epidemiologia, Hospital General San Juan de dios de Guatemala, 2004-20086.

¢ Clinica Luis Angel Garcia, Hospital General San Juan de Dios de Guatemala, 2005- 2006.

7 Departamento de Epidemiologia, Hospital General San Juan de Dios de Guatemaia., afio 2006



alteracion de la salud mental, no solo guatemaltecos sino que también de
nacionalidades extranjeras.

El 23 de enero de 2006 la Direccion Ejecutiva del Hospital Nacional de Salud
Mental® en uso de las facultades que le confiere el articulo 10, inciso 3 del
Acuerdo Ministerial® SPM/1051/2002 y 661/2002 del Ministerio de Salud Publica,
articulo 84, inciso 3, 5 de la Ley de Servicio Civil acuerda crear el Departamento
de Epidemiologia e Informética el cual sera dirigido por Dra. Roxana de Divas
como jefe del departamento, quien ha realizado el diagnéstico situacional de este
hospital, ademéas ha realizado actividades educativas para el personal de
enfermeria en este principio del afio.

Los pacientes con enfermedad psiquidtrica tienen alterada la facultad mental
para entender y controlar sus propios actos, por lo que son dependientes del
cuidado de enfermeria. En la poblacién hospitalizada existen problemas de
desnutricion, descontrol de funciones fisiolégicas, habitos de actividad sexuales
no controlados, poco apoyo familiar para el seguimiento del tratamiento y si
agregamacs esas costumbres, tradiciones y valores diferentes, implica presencia

de muchos factores de riesgo para que una enfermedad oportunista complique la
situacion de salud del paciente.

Lo anterior constituye un factor de riesgo laboral para el personal de enfermeria y
por ende se favorecen los accidente laborales que escapan a un sistema de
registro e informacion, fendmeno que limita la puesta en marcha de un programa
de salud laboral que promueva en el personal la aplicacion de medidas estrictas
de bioseguridad y de higiene mental (seguridad laboral).

¢ Departamento de Epidemiologia e Informatica del Hospital Nacional de Salud Mental de Guatemala, 20086.
° Ibid.



El personal de enfermeria del Hospital Nacional de Salud Mental, es quien
permanece junto al paciente las 24 horas del dia, satisface sus necesidades de
cuidado, por lo que en ese contacto con el paciente esta expuesto a sufrir de

agresiones tanto fisicas como mentales, adquirir enfermedades y sufrir accidentes.

En lo referente a estudios realizados a cerca de los factores de riesgo en el

personal de enfermeria, a nivel nacional, se encontré lo siguiente:

Alvarez Martinez de Camposeco, Clara Luz, realizé un estudio descriptivo de corte
transversal sobre “Factores de riesgo percibidos por las enfermeras del Hospital
Nacional de Salud Mental que afectan su salud”, el estudio aborda Unicamente a
las enfermeras de la institucion, fue realizado en el afio de 1.997"°. Sus
conclusiones fueron gue las enfermeras perciben en el area de trabajo, factores de
riesgo biolégico y social que afectan su salud en sus diferentes dimensiones,
entre los riesgos ambientales mas significativos para las enfermeras son: falta de
iluminacion, pasillos con gradas, pasaderas desprotegidas y ausencia de
comunicacién interna en casos de emergencia. Los factores de riesgo
ambientales percibidos son variados y se inician desde la parada del bus hasta la
entrada al hospital, asi también como en la infraestructura del edificio gue dificulta

la movilizacidn del personal como trasladarse de un ambiente a otro,
especialmente en casos de emergencia,

El estudio realizado por Alvarez Martinez de Camposeco en 1,997 tomd en cuenta
Unicamente a las enfermeras que laboran en el Hospital de Salud Mental de
Guatemala, la presente investigacion tomé en cuenta al personal de enfermeria

de dicha institucién en sus dos niveles: Enfermeras (0s) y Auxiliares de Enfermeria.

10 Alvarez Martinez de Camposeco, Factores de riesgo percibidos por las enfermeras del Hospital Nacional de Salud
Mental que afectan su salud. Guatemala 1,997.



Espafia y Espafia de Lima, Elvira Elizabeth realizé un estudio descriptivo de corte
transversal sobre “Factores de riesgo percibidos por el personal de enfermeria de
los servicios de intensivo y emergencia del Hospital Roosevelt’, fue realizado en
el afio de 1,995 Concluy6 que la enfermedad ocupacional que identifica con
mayor frecuencia al personal de enfermeria es lumbago de esfuerzo, perciben el
ruido como interferente en sus labores y es perjudicial para su salud y ser victima
de agresiones por parte de pacientes.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Los pacientes con enfermedad psiquidtrica tienen alterada la facultad
mental para entender y controlar sus propio actos por lo que son dependientes del
cuidado de enfermeria y en algunos casos constituyen un factor de riesgo para la
seguridad fisica del personal que les atiende, sumado a esto la falta de seguridad
en la planta fisica de hospital.

En las actividades que el personal de enfermeria realiza existe riesgo de
accidentes laborales que constituyen un suceso repentino ocasionado por el
trabajo realizado en donde se producen dafios a la salud del trabajador, tomando
en cuenta que ésta puede ir desde el dafio a causa de sobre esfuerzo fisico,
mental hasta invalidez o0 muerte del individuo.

Los riesgos laborales son amenazas a la salud de los trabajadores, por lo que
fue necesario identificarios.

3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

3.1 Ambito Geografico: Cuidad de Guatemala

3.2 Ambito Institucional: Hospital Nacional de Salud Mental de Guatemala

H Espaiia y Espafia de Lima, Elvira Elizabeth. Factores de riesgo percibidos por el personal de enfermeria de los servicios

de intensivo y emergencia del Hospital Roosevelt, Guatemala 1,995.
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3.3 Ambito Personal: Personal de enfermeria en sus dos niveles

: Enfermerasfos vy auxiliares de enfermeria.
3.4 Ambito Temporal: 16 al 29 Agosto de 2007

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢Cudles son los factores de riesgo laboral en e personal de enfermeria del
Hospital Nacional de Salud Mental de Guatemala del 16 al 29 de Agosto de 2,007?



CAPITULO Hii
JUSTIFICACION

En las instituciones las condiciones de trabajo constituyen la forma como la
actividad laboral determina la vida de los trabajadores, en ellas se debe tener en
cuenta los factores de riesgos a los cuales éste esta sometido, asi como los
elementos que contribuyen para que una condicién riesgosa se convierta en un
evento tragico. El ambiente de trabajo es el resultado de la interaccidn de todas
aquellas condiciones y objetos que rodean el lugar y el momento en el cual el
trabajador ejecuta su labor.

En las actividades que el personal de enfermeria realiza pueden suceder
accidentes laborales que constituyen un suceso repentino ocasionado por el
trabajo realizado en donde se producen dafios a la salud del trabajador, tomando
en cuenta que ésta puede ir desde el dafio a causa de sobre esfuerzo fisico,
mental hasta invalidez o muerte del individuo.

En la declaracién de posicién de seguridad y salud en el trabajo para las
enfermeras el CIE dice asi'? “el CIE apoya decididamente los diversos convenios
de la OIT sobre seguridad e higiene en el trabajo, esta convencido de que las
asociaciones de enfermeras deben:

o Instar a sus respectivos gobiernos a velar por que todos los organismos de
salud estén cubiertos por las disposiciones de la Legislacién sobre
Seguridad e higiene en el trabajo.

o Sensibilizar al personal de enfermeria, a los empleadores y al piblico de los
riesgos profesionales, con inclusién de la violencia y el abuso, que existen
en el sector de salud.

* Consejo Internacional de Enfermeras, Seguridad y trabajo para las enfermeras. http://www.icn.clvpsheathsafetv00so.htm
consultado el 15 de octubre de 2006.
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o Instar a los gobiernos y empleadores a que garanticen que el personal de
enfermeria tendra acceso a medidas y equipos de proteccién, sin costos
adicionales.

e Conseguir que las enfermeras, en su funcion de defensa de los pacientes,
se vean libres de toda intimidacion.

Esta investigacion es importante porque a través de ella se identificd los factores
de riesgo laboral en el personal de enfermeria del hospital de Salud mental de
Guatemala. Si se conocen y se aplican las medidas sanitarias de seguridad
laboral intra- hospitalaria, se disminuyen los riesgos y se beneficia tanto el
personal como los pacientes que reciben la atencién de salud.

El haber identificado los factores de riesgo laboral en las practicas sobre las
normas de seguridad e higiene en el trabajo permite continuar desarrollando los
aspectos positivos y fortalecer las debilidades, este estudio es beneficioso para
los pacientes y personal de enfermeria, porque a través de esta investigacion se
describen cuéles son los factores de riesgo laboral en el trabajo de enfermeria en

el Hospital Nacional de Salud Mental de Guatemala Yy se presentan algunas
estrategias de prevencion.

El modelo de enfermeria de Martha Rogers justamente se encaja en esta
investigacion, al decir que “la persona es un campo de energia unificado que
intercambia constantemente materia y energia con el medio ambiente. Los
atributos fisicos, biolégicos, psicoldgicos, sociales, culturales, y espirituales se
fusionan en un comportamiento que refleja a la persona como un todo indivisible™*3.

13 Leddy, Susan, Pepper, J. Mae, Base Conceptuales de la Enfermeria Profesional, Organizacién Panamericana de la
Salud 1989, 1* Edicién en espafiol, p172, 173.
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La intervencion de enfermeria tiene por objeto la remodelacién del hombre y del

ambiente con el fin de alcanzar el maximo potencial de salud.

Este estudio abord¢ a los dos niveles de personal de enfermeria que laboran
en el Hospital Nacional de Salud Mental: enfermeras/os y Auxiliares de

enfermeria, es un estudio novedose porque fundamentara la practica basada en
la evidencia.

12



CAPITULO IV

OBJETIVO

Describir los factores de riesgo laboral en el personal de enfermeria del
Hospital Nacional de Salud Mental de Guatemala.

!



CAPITULO V

REVISION BIBLIOGRAFICA

1. Enfermeria:

Florence Nightingale en 1856, mencioné que “enfermeria tiene la responsabilidad
de cuidar la salud de las personas”

Enfermeria es una ciencia y un arte, que tiene su propio cuerpo de conocimientos,
centrada en cuidar la salud del usuario. La enfermeria es un proceso que
comprende juicios y actos dirigidos a la conservaciéon, promocidn o
restablecimiento del equilibrio en los sistemas humanos. El proceso de enfermeria
se lleva a cabo gracias a la relacién de colaboracién que existe entre enfermera y
usuario, mediante la planificacién del cuidado, a través del proceso de enfermeria
se logra la satisfaccion del usuario.

Una de las definiciones mas aceptadas del término ENFERMERIA hoy en dia
es la dada por la American Nurses Association'’ en 1980: "El diagndstico y
tratamiento de las respuestas humanas a los problemas reales o potenciales de
salud. La Enfermera debe observar al ser humano como un todo, un ser
biopsicosocial inmerso en un contexto social, en donde es parte fundamental”.
Actualmente el personal de enfermeria es considerado como "Agentes de la salud

de los individuos o comunidades, a través de la potenciacion del auto cuidado"

La enfermeria psiquidtrica es una rama especializada de Ia préctica de la
enfermeria que emplea teorias del comportamiento humano como fundamental
cientifico y utiliza en forma consciente, |a propia personalidad en calidad de arte.'®

"' http// www terra.es/personal/duefias/teorias1.htm , consultado el 15 de Octubre de 2006.
¥ nhttp:// www.ahca.org , consultado el 15 de Octubre de 2006,

Trabelbee Joyce, Intervencion en Enfermeria Psiquiatrica, Cali Colombia, 2do.edicién espariol. O. P. S.
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1.1 Enfermera(o):

Es la o el profesional responsable de la atencién de enfermeria, que
promueve, conserva o restablece la salud de individuos, familias y comunidades
en una amplia variedad de entornos.!’

Es la persona que posee conocimiento tedrico y practico sobre salud, se
encarga del manejo técnico-administrativo de los servicios a través de planificar,
organizar, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar, evaluar la atencion del

enfermeria, brindada a los usuarios como también es quien vela por el desarrolio
de personal a su cargo.'®

La enfermera presta un servicio de enfermeria eficiente, eficaz y con calidez
al paciente, su familia y a la comunidad.

1.2 Enfermera Psiquiatrica:

Es la persona que posee conocimientos tedricos y practicos sobre salud y
muy especialmente sobre los trastornos mentales Yy sus secuelas y se preocupan
de fomentar una salud mental dptima en nuestra sociedad.

La enfermera psiquiatrica hace frente en forma efectiva a los diferentes tipos
de urgencias psiquidtrica, ya que se necesita habilidad para realizar una
valoracion rapida del paciente y la familia, valoracion que incluye el examen
mental con una actitud conservadora, con el objeto de descubrir cualquier
trastorno organico potencial o trastorno psiquiatrico mayor, tomando en serio
cualquier amenaza, gesto o intento suicida y homicida.

7 Leddy, S., Mae Pepper, J., Base Conceptuales de la Enfermeria Profesional, Organizacion Panamericana de
Salud 1989, p 36.

' Archivo de Reglamento de Departamento de Enfermeria de Hospital Roosevelt de Guatemala, 1988.
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Posee la capacidad para expresar o controlar la expresion de sentimiento
ayuda c asiste al paciente con desequilibrio mental, a través de terapia individual
y de grupo para restaurar el  equilibrio mental conjuntamente con otros
profesionales  del equipo  multidisciplinario, como psicodlogo, neurdlogo,
trabajadora social, terapista ocupacional, etc. trabajando en equipo para prevenir
un accidente laboral.

Para el efecto, la mayoria de los profesionales de enfermeria que laboran en
el Hospital Nacional de Salud Mental de Guatemala, poseen los conocimientos
tedricos y constantemente reciben capacitacion para poder responder a las
necesidades de cuidado de los pacientes con problemas mentales.

1.3 Auxiliar de Efermeria

Es toda persona que ha aprobado un programa de formacién bésica como
auxiliar de enfermeria de acuerdo a requisitos minimos establecidos por el
Departamento de formacién de Recursos Humanos del Ministerio de Salud
Pdblica y Asistencia Social de Guatemala, entendiéndose como programa de
formacion basica de ensefianza dirigida teérica y préactica que capacita la auxiliar
de enfermeria para prestar cuidados generales de enfermeria al paciente y a la
familia bajo la direccion y supervision de la enfermera.’® Por el decreto 115-99
desde 2006 se ha establecido el Departamento de Formacion Recursos en el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

El personal auxiliar de enfermeria que labora en el Hospital Nacional de
Salud Mental de Guatemala posee la experiencia adquirida a través de la
educacion permanente y de su relacién con los pacientes a quienes brindan

cuidados bajo la direccion y supervision de la enfermera.

19

Acuerdo Gobernativo (SP-A1965 Creacion ONRMAE articulo 10, pagina 3, Guatemala).
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2. HISTORIA DEL HOSPITAL NACIONAL DE SALUD MENTAL DE
GUATEMALA

El Hospital Nacional de Salud Mental de Guatemala fue fundado el 10 de
marzo de 1890, fue puesto en funcionamiento el ASILO DE DEMENTES,
iniciandose el capitulo de la institucionalizacion Psiquiatrica en Guatemala. El
estado a traveés del Hospital General San Juan de Dios, asume la responsabilidad
de atender la salud mental del pais, la que aparte de ser rechazada socialmente,
era desconocida como desorden de enfermedad. Este logro fue el resultado de

muchos esfuerzos y muchos afios de trabajo, especiaimente de la Hermandad de
la Caridad.

El 10 de Marzo de 1890 llega la culminacion de los esfuerzos y lucha por
contar con estructura fisica para el cuidado de éstos pacientes, don Luis Asturias

Pavén dona un terreno de su propiedad para satisfacer esa necesidad.

El 14 de Julic de 1960, la Psiquiatria Guatemalteca se viste de luto cuando
se incendia el Hospital Neuropsiquiatrico, dejando dos cientos cincuenta (250)
pacientes fallecidos, siendo ubicados los sobrevivientes en sitios transitorios,
luego se trasladaron a la finca la Verbena, recibiendo la institucion el nombre del

Dr. José A. Campo Médico Director, ante el Ministerio de Salud Pudblica y
Asistencia social en el afo de 1978.

Trascurria el afio 1983, cuando el hospital recibié el nombre de Hospital
Nacional de Salud Mental de Guatemala, el que ademas de brindar labor
asistencial, sostiene como principio fundamental la rehabilitacién del paciente,
para que lleve una vida Util y productiva hasta donde le sea posible dentro de su
medio familiar y social. Actualmente esta situado al final de Ia colonia Atlantida
zona 18 de la ciudad de Guatemala. Es uno de los hospitales nacionales

especializado en atender pacientes con problemas mentales que brinda servicio a
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nivel Centro Americano. Cuenta con varios profesionales de diversas disciplinas:
medicina general, psiquiatria, psicologia, enfermeria, servicio social, odontologia,
laboratorio y otros.

Actualmente el hospital es dirigido por un Médico como Director ejecutivo, un
Sub-director y el Departamento de enfermeria esta dirigido por una enfermera
profesional, quien tiene a su cargo a catorce enfermeras supervisoras, doce
enfermeras jefes de servicio, ciento cuarenta auxiliares de enfermeria, personal
que brinda atencidon de enfermeria a trescientos cuarenta (340) pacientes

internados vy a pacientes ambulatorios de la Consulta Externa.

En los servicios hay escasez de material quirdrgico y medicamentos, en
casos de emergencia el personal de enfermeria improvisa para brindar atencién a
los pacientes.

La estructura fisica del hospital (infraestructura) con el paso de los arios y
con el tipo de paciente se deteriora facilmente, cuenta con un Departamento de

Mantenimiento cuyo funcionamiento es limitado, debido a razones
administrativas.

Las estaciones de enfermeria, areas de aislamiento e iluminacion son
inadecuadas, se han observado accidentes en los bafios del paciente, va que los
lavamanos, las puertas del servicio, las ventanas en mal estado, favorecen las
enfermedades oportunistas, las fugas de paciente y la inseguridad laboral.

3. MEDICINA DEL TRABAJO

Aunque el trabajo es tan antiguo como la humanidad, la medicina del trabajo
es una ciencia nueva. Su fundador fue Bernardino Ramazini, médico italiano en el

siglo XVII, considerd el oficio como responsable de las alteraciones de la salud,
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introduciendo en la anamnesis el término profesion. En 1802 aparece la primera

ley de proteccién obrera.

Con la Revolucién Industrial, comienza a desarrollarse la legislacién de
proteccién al trabajador, apareciendo al mismo tiempo un movimiento cientifico
gue estudia las caracteristicas de los accidentes y enfermedades profesionales,
se funda la Medicina del Trabajo e inmediatamente Ia Higiene del Trabajo. A nivel
internacional, destacan cuatro hombres consagrados a la Medicina del Trabajo:

KALMUS (Checoslovaquia), KAPLOUNE (Rusia), KAUFMAN (Suiza), BOLHER
(Austria).*®

La medicina del trabajo es muy importante, por que estudia, pronostica y
evita los posibles accidentes laborales, utilizando la medicina preventiva, como
medio para mejorar la calidad de vida de los trabajadores

4. ACCIDENTE DE TRABAJO
Un suceso repentino que es ocasionado por el trabajo realizado en donde

se produce darios a la salud del trabajador, tomando en cuenta que ésta puede ir
desde dafio de sobre esfuerzo fisico, mental hasta invalidez o muerte del
individuo.*! Puede decirse también que es toda lesion corporal que el trabajador
sufre con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena o
propia.
5. ENFERMEDAD PROFESIONAL

Es la enfermedad contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por
cuenta ajena en las actividades realizadas en el desempefio de sus labores
cotidianas. Los estados patolégicos consecuentes a la accidn constante de ios

agentes, sustancias, elementos, hechos o circunstancias habituales del trabajo

* Pefia Bayo, J. A.. Sanz Laina, M., Manual de Salud Laboral, serie Enfermeria, Fundacion para el Desarrolio de la
Enfermeria (FUDEN) primer edicién 1996. p 9.

2 Enciclopedia microsoft Encarta 2004, consultado en 5 de septiembre de 2007.
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que provocan incapacidad o muerte y acontecimientos subitos y violentos
ocurridos por el hecho en ocasién del trabajo?

Para mantener la calidad de la vida es necesario que el personal de

enfermeria aplique las técnicas de prevencion de riesgo profesionales en las
diferentes actividades que realiza.

6. BIOSEGURIDAD
Seguridad: calidad de seguro, libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo.
BIO: conjunto de todos los seres humanos. Al construir la palabra evocamos

inmediatamente el concepto de proteccion a la vida, situacién que puede lograrse
en parte evitando accidentes

Los principios de BIOSEGURIDAD:

a. UNIVERSALIDAD: todo el personal debe seguir las precaucion de la piel y
de las membranas mucosas, en todas las situaciones que puedan origen a
accidentes, estando o no previsto del contacto con sangre o cualquier otro
fluido corporal del paciente.

b. USO DE BARRERAS: todo personal debe aplicar las técnicas de
aislamiento tales como usar batas, mascarillas, turbantes, botas, guantes.

c. MEDIOS DE ELIMINACION DE MATERIAL CONTAMINADO*: el personal
de enfermeria debe dominar el manejo de desechos sdlidos contaminados.
Las medidas de bioseguridad deben ser aplicadas en todas las actividades

que enfermeria realiza para disminuir los riesgos ocupacionales.

2 httg://www.monograﬁas.com/traba'os13/biose/biose.shtml, p1, consultado 16 de julio de 2006.

Ibid, p3.
24 www.infecto.edu.uv/prevenciénlbioseguridad.htm, p4, consultado 16 de julio de 2006.




7 FACTOR DE RIESGO:

Un factor de riesgo es aquella circunstancia o situacion gue aumenta las

posibilidades de una persona de contraer una enfermedad, como el cancer o la
arteriosclerosis.”

Es denominado también factor de exposicién y se refiere a aquella variable
endbégena o exdgena al individuo, controlable que antecede al comienzo de la
enfermedad y que por la variabilidad de su presencia 0 ausencia, esta asociada a
un incremento de la probabilidad de la aparicién de la misma.

7.1 RIESGO

Es la probabilidad de que ocurra un evento cualquiera. Segun el diccionario

epidemioidgico, “una medida que refleja la probabilidad de que se produzca un
dafio a la salud (enfermedad o muerte).

El grado de asociacion entre el factor de riesgo y la enfermedad se cuantifica

con determinados parémetros que son:

1. Riesgo individual: es la posibilidad que tiene un individuo o un grupo de
poblacién con unas caracteristicas epidemiolégicas de persona, lugar y
tiempo definidas, de ser afectado por la enfermedad.

2. Riesgo relativo: es la relacion entre la frecuencia de la enfermedad en los
sujetos expuesto al probable factor causal y la frecuencia en los no
expuestos.

3. Riesgo atribuible: es parte del riesgo individual que ser relacionada
exclusivamente con el factor estudiado y no otros.

4. Fraccion etiolégica del riesgo: es la proporcién del riesgo total de un

grupo, que puede ser relacionada exclusivamente con el factor estudiado.

* http://es wikipedia.org/wiki/factr_de riesgo, consultado 16 de julio de 2006.
* Jbid.
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Existen marcadores de riesgo, que son caracteristicas de la persona que
pueden modificarse (edad, sexo, estado socio-econdémico)®’. El riesgo puede ser

de diferentes tipos: bioldgico, psicoldgico, social, econdmico, ambiental.

7.1.1 RIESGO ABSOLUTO:

Es la incidencia del dario en la poblacion total, incluyendo a quienes tienen
factores de riesgo definidos y a quienes no lo tienen. Representa una medida de
posibilidad real de que una enfermedad, accidente o muerte ocurra en una

poblacion, es la probabilidad de pasar del la salud a la enfermedad o muerte.

7.1.2. RIESGO RELATIVO:

Probabilidad de que un dafio a la salud pueda presentarse en aquellos
sujetos con uno o mas factores de riesgo expresa la razén entre la incidencia del
dafo a la salud (enfermedad muerte) en la poblacién expuesta a un factor de
riesgo y a la incidencia en la poblacién expuesta a un factor de riesgo y a la
incidencia de la poblacién no expuesta.®

7.1.3 RIESGO ATRIBUIBLE:

Indica lo que puede esperarse que suceda con el dafo a la salud en la
comunidad, si se suprime el factor de riesgo causal.®

7.1.4 RIESGO OCUPACIONAL

Constituye aquellas situaciones de trabajo que pueden romper el equilibrio
fisico, mental y social de las personas. El trabajo provoca modificaciones en el

" hitp://es.wikipedia.ora/wiki/facir de riesgo, consultado 16 de julio de 2006.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia social, Escuela Nacional de enfermeras, Guatemala, C.A. Temario promocion
LXX 2000-2002.

¥ ibid,
' ibig.
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medio ambiente, que puede ser de tipo mecanico, fisico, psiquico, social y moral

que originarén alteraciones en el equilibrio fisico, mental y social.”

Se entiende como la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado
dafio derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su

gravedad, se valorara conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y
la severidad del mismo.

7.1.5 RIESGO BIOLOGICO:

Los riesgos bioldgicos surgen por bacterias o virus transmitidos por
animales o equipo en mal condiciones de limpieza, y suele aparecer
fundamentaimente en la industria de procesado de alimentos. Para limitar o
eliminar esos riesgos es necesario eliminar la fuente de contaminacién, o en caso
de no ser posible, utilizar prendas protectoras, * Los agentes bioldgicos
constituyen un factor de riesgo laboral por su capacidad de desencadenar

enfermedades profesionales. En el medio sanitario, el riesgo bioldgico es el que
mas frecuentemente encontramos.

La enfermera al realizar sus actividades con los pacientes, se encuentra

expuesta en forma directa o indirecta a riesgos fisicos, ya que los contactos con
los pacientes favorecen la exposicion.

Los agentes biolégicos se definen como ‘microorganismos con inclusion de los
genéticamente modificados, cultivos celulares y endoparasitos humanos,
susceptible de originar cualquier tipo de infeccion, alergia o toxicidad.”

" Pefia Bayo, J. A.. Sanz Laina, M., Manual de Salud Laboral, Fundacién para el desarrollo de la enfermeria
(FUDEN), primera edicion, 1996. p 95.

Microsoft en carta 2007, Biblioteca Premiun, consultado en el dia 5 de Septiembre de 2007.
Rodriguez Castro, G., Manual de Técnicas de Esterilizacién y Desinfeccién Hospitalaria, Madrid, 2005, p163.

32
35



La misidn fundamental de un hospital es la de proveer cuidados a la poblacién
que a él acude para conseguir curar, aliviar, paliar o rehabilitar el problema de
salud que ha motivado su ingreso en dicho hospital, las prestaciones sanitarias
implican también el entorno fisico del hospital. El entorno de la asistencia sanitaria
lo forman tres componentes: edificios, equipos y personas, utilizando los procesos
y actividades para reducir y controlar los peligros y riesgo del entorno, prevenir
accidentes y lesiones, mantener condiciones seguras para los pacientes, las

visitas y el personal 3

En muy interesante desde el punto de vista preventivo, conocer y describir los
factores de riesgo bioldgico en el personal de enfermeria porque éste es el que
mas frecuentemente encontramos en el medio sanitario.

7.1.5.1 Contaminacién Biolégica:

“La difusidén de microorganismos patégenos que se dan en el ambiente y que
no son propios de éP*, son organismos con determinado ciclo de vida incluyendo
procesos de reproduccion y crecimiento y que al penetrar en el hombre en algin
momento, determinan en la aparicién de enfermedades que se evidencian por la
presencia en el sujeto afectado de determinados trastornos, distintos en cada caso
segun el agente causal, como Bacterias, Protozoos, Virus, Hongos, Gusanos
Parasitos.* Saber identificar la existencia de la contaminacion biologica, es
importante para evitarla y asf disminuir los riesgos a la salud.

7.1.5.2 RIESGOS BIOLOGICOS: VIH, HEPATITIS A, B, C.

Construyen riesgos a los que se ve expuesto el personal de enfermeria de las
instituciones prestadoras de servicios de salud.

Rodriguez Castro, G., Manuai de Técnicas de Esterilizacion y Desinfeccién Hospitalaria, Madrid, 2005, p174.
oc.wikipedia.org/wiki/Contaminacion_biologica, consultado 8 de agosto de 2006.

* Pefia Bayo, J. A.. Sanz Laina, M., Manual de Salud Laboral, serie Enfermeria, Fundacion para el Desarrollo de la
Enfermeria (FUDEN) primer edicién 1996. p 125,126.
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7.1.5.21 VIH

El VIH es un virus de la familia Lentivirinae de los retrovirus, que presenta en
Su estructura los genes env, gag, pol. Posee un nicleo cilindrico denso, con RNA
diploide, presenta un enzima, la transcriptaza inversa o DNA polimerazo, que
permite la fabricacién de DNA a partir de RNA, posibilitando la insercion en el

genoma de la célula huésped. Vias de contaminacion: liquido corporal, sangre,
mucosas, por heridas, grietas o eczemas.>

7.1.5.2.2 HEPATITIS A (HAV).

Se transmite por via entérica o fecal-oral (aguas residuales) y tiene un periodo
de incubacion de unas 4 semanas. Nunca cronifica y es muy raro el Fallo Hepatico
Agudo, pero si llega a darse, puede ser mortal 3

7.1.5.2.3 HEPATITIS B (HBV).

La hepatitis B es causada por un virus de DNA que logra replicarse gracias a
su DNA polimerasa con actividad adicional como transcriptasa inversa, y se

transmite por via parenteral. Se multiplica en el higado pero puede estar presente
fuera de él.

La capacidad del paciente de dar una respuesta a la infeccidn es la que
produce el dario sobre el higado. Hay personas que no se defienden bien del virus,
no producen niveles efectivos de anticuerpos y mantienen los antigenos S como
positivos durante mucho tiempo con transaminasas normales y casi sin
sintomatologia. Si albergan virus completos y no sélo HBsAg, estos individuos son
portadores asintomaticos capaces de contagiar la infeccion a ofra persona. Menos
de un 5% de las Hepatitis Agudas por virus B llegan a cronificar.®®

Pefia Bayo, J. A.. Sanz Laina, M., Manual de Salud Laboral, serie Enfermeria, Fundacién para el Desarrolio de la
Enfermeria (FUDEN) primer edicién 1996. p127,128.

hittp://es. wikipedia. org/wiki/Hepatitis, consultado 13 de mayo de 2007.
% Ibid.
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7.1.5.2.4. HEPATITIS C (HCV).

Es un virus de RNA que se trasmite por via parenteral. Expresa el antigeno
HCAg (con mayuscula. No confundir con el HBcAg o antigeno CORE del virus B).

Se ha demostrado la existencia de anticuerpos neutralizadores del HCV pero
suelen ser de duracién breve y no se ha comprobado gue la infeccion por el HCV
induzca inmunidad duradera frente a la reinfeccién. Estos anticuerpos se elevan

durante la fase aguda y se detectan antes o después, dependiendo de la técnica
empleada.®

Los riesgos biol6gicos son todos aquellos riesgos a los que es expuesto el
personal de salud en el desempefio de sus actividades dentro de una unidad
hospitalaria y que se derivan de la manipulacion de fluidos corporales (sangre,
vémitos, orina), materiales fértiles, salivas y otros.

7.2 RIESGOS POSTURALES Y POR SOBRE ESFUERZO
Se refiere a todos los riesgos relacionados con la postura del individuo y de los

sobreesfuerzos que realiza en la realizacion de actividades durante sus labores.

7.2.1 Factores Posturales
Las posturas mantenidas durante un tiempo prolongado de trabajo, obligan a

la contraccion estética de los grupos musculares favoreciendo contracturas en
estos grupos musculares y otras alteraciones derivadas del estatismo. !

“ hitp://es wikipedia.org/wiki/Hepatitis, consultade 13 de mayo de 2007.
* Pefa Bayo, J. A.. Sanz Laina, M., Manual de Salud Laboral, serie Enfermeria, Fundacién para el Desarrolio de la
Enfermeria (FUDEN) primer edicién 1996. p 132,133.



7.2.2 Desplazamientos:

En los puestos en que existe un desplazamiento excesivo (aprovechamiento
de materiales, transporte de enfermos, etc.)Se puede producir fatiga muscular, por
contraccion dinamica.®

7.2.3 Carga de peso

La carga de peso excesivo favorece el padecimiento de lesiones lumbares en

los trabajadores, es necesario no sobrecargar al organismo para reducir esta clase
de riesgo.

Es indispensable por lo tanto, para evitar las lesiones corporales ocasionadas
por el sobrepeso, utilizar la mecanica corporal y el trabajo en equipo

7.2.4 Ergonomia

Es el campo de conocimientos multidisciplinarios que estudia las caracteristicas,
necesidades, capacidades y habilidades de los seres humanos, analizando
aquellos aspectos que afectan al entrono artificial construido por el hombre y
relacionado con actos y gestos involucrados en toda actividad® El disefio
ergondmico del puesto de trabajo debe tener en cuenta las caracteristicas
antropométricas de la poblacion, la adaptacion del espacio, las posturas de trabajo

1

el espacio libre, la interferencia de las partes del cuerpo, el campo visual, la fuerza
del trabajador y el estrés biomecanico.

7.3 RIESGO PSICOLOGICO:
"aquellas interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en
el trabajo y las condiciones de su organizacién por una parte y por otra, las

capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal

* Pefia Bayo, J. A.. Sanz Laina, M., Manual de Salud Laboral, serie Enfermeria, Fundacién para el Desarrollo de la
Enfermeria (FUDEN) primer edicion 1996. p 133.

http//:www.es Wikipedia,org/wiki/ergonom%C3%Ada, consultada el 17 de septiembre de 2007 .
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fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden
influir en la salud, y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.™"

7.3.1 Riesgo por stress.
El estrés puede provenir de cualquier situacion o pensamiento que haga sentir

a la persona frustrada, furiosa o ansiosa y lo que es estresante para una persona
no necesariamente es estresante para otra.

La ansiedad es un sentimiento de aprehensién o de miedo. La fuente de este
desasosiego no siempre se sabe o se reconoce, lo cual aumenta la angustia que
causa.

Estrés (anténimo de relajacion). El estrés, es toda demanda fisica o psicologica
que se le haga al organismo. Se divide segun varios factores en-

 Hipoestrés (poco estrés) e hiperestrés (mucho esirés).

o Distress (un estrés negativo, en el cual las demandas son muy grandes

para nuestro organismo) y eustress (estrés positivo, cuando el esirés

estimula a mejorarnos y superario).

e Estrés agudo (muy poco estrés pero muy fuerte, como un shock emocional)
y estrés cronico (un estrés leve que dura mucho tiempo

Sindrome de adaptacion general en tres estados:
o Alarma de reaccién, cuando el cuerpo detecta el estimulo externo.

 Adaptacién, cuando el cuerpo toma contra medidas defensivas hacia el
agresor.

e Agotamiento, cuando al cuerpo comienzan a agotérsele las defensas.

El estrés incluye distress, el resultado de acontecimientos negativos, y eustress
el resultado de acontecimientos positivos. Aungue se produzca una situacion de

* http:www.elergonomista.com-artpsicosocio carga psiquico, consultado 15 de febrero de 2007.



distress al mismo tiempo que otra de eustress, ninguna de las dos se anula

mutuamente. Ambas son adictivas y estresantes por si mismas.

El estrés puede directa o indirectamente contribuir a desérdenes generales o
especificos del cuerpo y la mente.

El estrés de trabajo se puede definir como un conjunto de reacciones nocivas
tanto fisicas como emocionales que concurren cuando las exigencias del trabajo
no igualan las capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador. El

estrés de trabajo puede conducir a la enfermedad psiquica y hasta fisica.”

La ansiedad usualmente se presenta acompariada de diversos sintomas fisicos
tales como:

o [Espasmos o temblores.
« Tensidn muscular, dolores de cabeza.
o Sudoracién.
o Resequedad en la boca, dificultad para deglutir
e Dolor abdominal (puede ser el tnico sintoma de estrés especialmente en un
nino)
Algunas veces, ofros sintomas acompafian a la ansiedad:
o Mareo

» Frecuencia cardiaca rapida o irregular

- Respiracion acelerada

» Diarrea o necesidad frecuente de orinar
o Fatiga

» Dificultad para dormir y pesadillas

o Disminucién de la capacidad de concentracién
o Problemas sexuales

a5

httpi/es.wikipedia.org/wiki/Estr%C3%A3s, consultado 10 de mayo de 2007.
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Los trastornos de ansiedad son un grupo de afecciones psiquiatricas que
involucran ansiedad excesiva e incluyen: trastorno de ansiedad generalizada,

fobias especificas, trastorno obsesivo-compulsivo y fobia social.*®

El personal de enfermeria debido a la carga psicoldgica generada por el

trato con paciente psiquiatrico puede en un momento dado presentar alteraciones
emocionales.

7.4 RIESGO SOCIAL:
“El hombre es un ser social y es de esencial importancia para su bienestar que se
encuentra en contacto con otros hombres”“ La buena interrelacion en el

trabajador permita mantener estrecho vinculos con los demas. Es una forma de
higiene y/o salud mental.

7.5 RIESGO ECONOMICO:

Los factores econdmicos son parte fundamental en la vida del individuo, asi pues,
salud y bienestar estan intrinsecamente vinculandose con el trabajo y la profesion.
La mayoria de personal que labora en el hospital, son padres de familia. Los
salarios actuales no son suficientes para mantener una familia satisfecha en sus
necesidades basicas: alimentacion, educacion, salud y recreacion, por lo que un

alto porcentaje de trabajadores, lo hacen en dos lugares, factor que aumenta el
estrés y el cansancio.

7.6 RIESGO AMBIENTAL
Se refiere-a todos aquellos elementos del ambiente o entorno que afectan al
individuo ocasionandole alteraciones en su salud. Entre ellos se puede considerar

el agua, el viento, fric, calor, ruido, etc. “Valoracion en Superficie y ubicacion,

a6

hitp//www.nlm.nih.gov/medlineplusispanish/ency/article/003211.htm, consultado 10 de mayo de 2007.
DU GAS, B. W,, Tratado de Enfermeria Practica, Ottawa, cuarta edicion, p 17.
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ventilacion, temperatura, humedad relativa, iluminacién, ruidos y vibraciones
pueden disminuir riesgo ambientales” *

7.6.1 Ruido:

Los ruidos son elementos no deseados y percibido por el érgano auditivo. Un
ruido muy elevado y constante puede ser causa de pérdida brusca de la audicién o

a largo plazo de déficit en la audicion provocando sordera,

Por el tipo de paciente, es decir, enfermo psiquiatrico, constantemente se

produce ruidos exagerados, por ejemplo: gritos, llantos, golpes de las puertas,
ventanas, y/o la pared, etc.

7.6.2 Calor:

Es un elemento ambiental cuya exposicidn prolongada y tensa puede provocar
alteracion de equilibrio térmico del organismo, el mas grave de estos efectos es
llamado “golpe de calor “la temperatura intema del cuerpo aumenta rapidamente,

si no se efectda un tratamiento répido y adecuado para rebajarla puede sobrevenir
la muerte.®

Por el tipo de construccién, la ventilacion no es adecuada, especialmente en
dias soleados, que se acumula el calor en los cubiculos.

7.6.3 Radiaciones lonizantes:

Los rayos X es una forma de radiaciones de ondas electromagnéticas y son la
fraccion mas energética de ondas electromagnéticas. Los riesgos que se puede n

** Pefia Bayo, J. A.. Sanz Laina, M., Manual de Salud Laboral, Fundacién para el desarrollo de ta enfermeria
(FUDEN), primera edicion, 1996. p 101
loid, p 120

9
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encontrar cuando trabajamos con fuentes de radiaciones son irradiacion v
contaminacion radiactiva.>®

En el Hospital Nacional de Salud Mental de Guatemala cuando el personal de
enfermeria lleva al paciente a Rayos X, algunas veces permanece con el paciente
durante el procedimiento y no se cuenta con gabachas protectoras, lo que
constituye alto riesgo para la salud del trabajador.

7.6.4 Limpieza:

Es la eliminacion de toda sustancia ajena a un material, implica no sdélo la
eliminacién de suciedad sino también la reduccién de microorganismos presentes
en ese material. Se considera el primer paso para realizar una correcta
esterilizacion y desinfeccion. Los factores que influyen en el proceso de limpieza:

son: la calidad de agua, la temperatura de agua, el tipo de detergente, la accién
mecanica. Existen dos tipos de limpieza: manual y mecanica eléctrica.”’

El Hospital Nacional de Salud Mental de Guatemala cuenta con personal
operativo para realizar limpieza de los servicios, pero el tipo de paciente que se
atiende, hace que la limpieza sea deficiente.

7.7 La infeccion:

Es el proceso que produce alteraciones funcionales debido a la presencia de
un microorganismo, puede localizarse en un solo érgano o sistema como
infeccion  respiratoria, urinaria, de herida quirdrgica, etc. La presencia de
microorganismos en la sangre se conoce con bacteriemia. >

*  Pefia Bayo, J. A.. Sanz Laina, M., Manual de Salud Laboral, Fundacién para el desarrolio de la enfermeria

(FUDEN), primera edicion, 1996. p121.

Rodriguez Castro, G., Manual de Técnicas de Esterilizacion y Desinfeccién Hospitalaria, Madrid, 2005, p 36, 37, 38, 39.
Rodriguez Castro, G., Manual de Técnicas de Esterilizacion y Desinfeccién Hospitalaria, Madrid, 2005, p21.
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Infeccion endémica: cuando ésta infeccidn ocurre con una frecuencia
mantenida, durante varios periodos continuos, en un area geografica o fisica.
Infeccion epidémica: cuando existe un incremento significativo de la incidencia de

un agente microbiolégico o de un tipo de infeccidn concreto en un periodo de
tiempo determinado respecto a la situacion basal.

Los factores de una infeccion: son: un agente infeccioso, una via de contagio,
un vehiculo de transmisién, un huésped susceptible de contraer la infeccion.
Existen multiples agentes potencialmente patdégenos para el ser humano: unos
son saprofitos y otros parasitos. Los saprofitos son los que vienen la naturaleza y
son incapaces de desarrollarse en el organismo humano.>

Los parasitos son los que viven en el organismo humano, de los animales o de
las plantas. Todos ser vivo que alberga un parasito recibe el nombre de huésped.
Se denomina patdgeno al parasito que causa dafio al huésped. La patogenicidad
es un atributo cuantitativo que alude a la fuerza infectiva del microorganismo. Los

agentes patbégenos se clasifican en, bacterias, virus, hongos, protozoos vy
helmintos.*

La estrategia para prevenir infecciones se centra en controlar las vias de
transmision a través de medidas de caracter general y medidas mas especificas y
de aislamiento restrictivo (tema de infeccion nosocomial). >

Para que una persona desarrolle una infeccion ha de estar en contacto con un
patégeno y para que un germen invasor produzca una infeccién en el huésped

debe ser capaz de superar los mecanismos de proteccidn del sistema inmunitario

* Rodriguez Castro, G., Manual de Técnicas de Esterilizacién y Desinfeccion Hospitalaria, Madrid, 2005, p22.
* Ibid, p22.
Ibid, p23
* lbid, p23



desde las estructuras de barrera como la piel y mucosas, las sustancias quimicas,

la flora bacteriana y los elementos de vigilancia inmunitaria.’’

Cadena infecciosa:
Microorganismos—> Fuentes ——— Via de Transmisién ==
— Infeccion < Huésped Susceptible < Puerta de Entrada

7.7.1 Fases de la infeccién: adherencia, penetracion, diseminacion, produccion
de dafio tisular.*

7.7.2 Estadios de la infeccion: incubacion, estadio prodrémico, estadio agudo,
convalecencia, resolucion. *°

8 SALUD MENTAL:

Es la capacidad de las personas para enfrentarse satisfactoriamente a los
retos de la vida, supone la capacidad de amar, crear y realizarse en su propio
contexto social, podria decirse entonces que la Salud Mental supone el equilibrio
de nuestras emociones, el control nuestros miedos y temores, soportar la angustia,

sentimos felices, llevamos bien con la familia, dormir bien, y tener paz en nuestro
interior®

Los conceptos de salud y la enfermedad mental son tanto la expresiéon de
problemas de tipo emocional, cognitive y comportamental como realidades
simbdlicas, construidas por la cultura e histéricamente en la propia interaccién
social. Varian segin los enfoques tedricos y criterios de diagndstico utilizados.

Las concepciones filoséficas, morales y psicologicas vigentes y los modelos

" Rodriguez Castro, G., Manual de Técnicas de Esterilizacién y Desinfeccion Hospitalaria, Madirid, 2005, p24.
** Ibid, p24
* |bid, p25.

= hitp://www.psicopedagogia.com/definicién.ora/salud mental, consultado en 24 de octubre de 2006.



médicos predominantes. Ademas, ambos conceptos tienen una carga valorativa
que explica por qué las definiciones de lo que es normal y lo que es patoldgico

varian de una sociedad a otra y de un grupo social a otro.

Segun Melanie Klein: la base de la salud mental es una personalidad bien
integrada. Los elementos de una personalidad bien integrada son las madurez,
emocional, fuerza de caracter, capacidad para manejar emociones conflictivas,
equilibrio entre la vida interior y la adaptacion a la realidad, y fusién exitosa entre
las distintas partes de la personalidad.®

8.1 FACTORES DE RIESGO EN SALUD MENTAL
Todos los riesgos que concurren en el desarrolio normal de la personalidad
(hereditario, ambiental, bioldgico, aprendido,) pueden generar por alteracion,
problemas en la estructura de la misma. Se consideran los siguientes factores:
e La herencia:
Es una predisposicion y no de mas transmisién directa.
e Sexoy edad:
Existen etapas de la vida en que las personas son mas vulnerables a
padecer enfermedades mentales:
* La adolescencia
* El inicio de la vejez
* La menopausia en la mujer
* El sujeto se ve sometidos a cambios importantes, tanto fisicos como
psicoldgicos que conllevan problemas de adaptacion a una mismo.

(Asi como episodio de embarazo, parto) y al medio en general.+

En todas las etapas de la vida del individuo, existen riesgos de adquirir una

enfermedad mental, sin embargo en la adolescencia y la vejez, se ha observado

ol

hitp:// www.espaciologopedico.com/recursos/glosariodet php, consultado en 24 de octubre de 2006.



una mayor incidencia de este tipo de enfermedades, ya que constantemente
acuden al hospital pacientes de estas edades.



CAPITULO VI

MATERIAL Y METODOS

1. Tipo de Estudio

Este estudio es de tipo descriptivo porque describe los factores de riesgo laboral a
que esta expuesto el personal de enfermeria de Hospital Nacional de Salud Mental
de Guatemala. Es de corte transversal porque se realizd en un periodo de tiempo
determinado, del 16 al 29 de Agosto del afio 2007 Yy es cuantitativo porque los

datos recogidos permitieron un analisis estadistico en cantidades numéricas.

2. Unidad de analisis:

Personal de enfermeria que labora en el Hospital Nacional de Salud Mental de
Guatemala.

3. Poblacién y muestra
3.1. Poblacién

Enfermeras /os y auxilizres de enfermeria que laboran en Hospital Nacional de
Salud Mental de Guatemala, en un total de veinte y seis (26) enfermeras y
ciento veinte (120) auxiliares de enfermeria de ambos sexos.

3.2. Muestra

La muestra estuvo constituida por el 50% de la poblacién que equivale a 73
personas, para ello se tomd como referencia a Pineda Elida Beatriz y cols. (1,994)
que dice “lo importante no es la proporcién que la muestra representa del total del
universo, sino el tamafo absoluto de Ia muestra, por ejemplo, si s€ tiene una
poblacion de 100 sujetos habra que tomar por lo menos el 30% para no tener



menos de 30 casos gue es lo minimo recomendado para no caer en

de muestra peqguefia

»82

4. Variable dinica:

ia categoria

Factores de riesgo laboral en personal de enfermeria del Hospital Nacional de
Salud Mental de Guatemala.

4.1. Definicion operacional de la variable
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADORES | INSTRUMENTO
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Factores de | Son todas las | Situaciones o Riesgo Preguntas no.
riesgo caracteristicas | circunstancias laboral 9, 10.12,
laboral en situaciones o | gue pueden
personal de | circunstancias | provocar Riesgo
enfermeria que favorecen | determinado biolégico 1, 2, 6b,
del Hospital | el contagio de | dafio derivado
Nacional de | una del trabajo, Riesgo
Salud enfermedad , postural 3,9, 10,
Mental de que se
Guatemala. | produzca un Riesgo
accidente en psicoldgico 5,64, 8, 11,
el trabajo, o 13,
incluso hasta Riesgo social
morir. 14
Riesgo
econdémico
Be, 7,8
Riesgo
ambiental
4,6a,6¢,6f,

% Pineda, Elia Beatriz y Canales Francisca. Metodologia de la Investigacion. 22. Edicidn. Organizacién Panamericana de la
Salud, Washington D:C. EE.UU. 1994. Pag. 112
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5. Descripcion detallada de las técnicas y procedimientos e instrumentos a
utilizar.

Para recolectar la informacion se elaboré un cuestionario con 15 preguntas

mixtas, después de recogida la informacién se realizo la tabulacion de los datos y

se procedid a su andlisis el que permitié llegar a conclusiones y hacer

recomendaciones, los resultados se presentan en cuadros estadisticos.

5.1. PRUEBA PILOTO
Se realizé6 en el Centro de Atencién Integral de Salud Mental del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, ya que retine las mismas condiciones en

cuanto al tipo de paciente y atencion brindada en el Hospital Nacional de Salud
Mental de Guatemala.

Para realizar el trabajo de campo se presentd solicitud escrita de autorizacion al
Director de la institucion, al comité de docencia y al departamento de
Epidemiologia y Jefatura del Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional
de Salud Mental de Guatemala, éste se réalizé del 16 al 29 de Agosto de 2007,
en los distintos turnos del personal de enfermeria a fin de lograr el mayor nimero
de personas para encuestar. En el momento de que las personas encuestadas
estaban llenado el cuestionario, la investigadora permanecid cerca para resolver
cualquier duda. Unicamente el 89% (65 personas) del personal respondio el
cuestionario, el 11% (8 personas) restante se integro por personal de vacaciones,

suspendido y por quienes rehusaron participar en el estudio.

6. Alcances y limites de la investigacion
Se tomé en cuenta todo el personal de enfermeria de sexo femenino y
masculinc en sus dos niveles: enfermeras / os y auxiliares de enfermeria, que

laboran en el Hospital Nacional de Salud Mental de Guatemala y que acepto
participar en el estudio.



CAPITULO VII
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
CUADRO No. 1

¢Considera que el manejo de desechos sélido hospitalario
es adecuado?

Respuesta Frecuencia %
Si 21 32

NO 44 68
TOTAL 65 100

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de enfermeria del Hospital
Nacional de Salud Mental de Guatemala, del 16 al 29 de Agosto de 2007.

El 32% respondié que el manejo de desechos sdlidos es adecuado y el 68%
respondio que no. Al responder al por qué, el personal refiere que porque no hay
suficientes materiales para clasificar los desechos hospitalarios y porque los
panales con heces se colocan en bolsa negra. Lo anterior puede considerarse
como un riesgo [aboral, ya que en el hospital no se cumple con las normas
establecidas para el manejo adecuado de desechos. Esto se refuerza con lo que
dice el Consejo Internacional de Enfermeras CIE, en lo referente a Seguridad y
Trabajo de Enfermeria, “se debe sensibilizar al personal de enfermeria, a los
empleadores y al publico de los riesgos profesionales, con inclusion de la violencia
y el abuso que existe en el sector salud. e instar a los gobiernos y empleadores a

que garanticen que el personal de enfermeria tendra acceso a medidas y equipos
de proteccién, sin costos adicionales”.®®

% Linda Carrier Walter. Consejo Internacional de Enfermeras. www.icn.ch-ICN 7PR04, consultao el 13 de Octubre de 2006
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CUADRO No. 2

¢Ha observado en el area de trabajo presencia de vectores
tales como cucarachas, zancudos, roedores?

Respuesta Frecuencia %
Sl 65 100
NO 0 0
Total 65 100

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de enfermeria del Hospital
Nacional de Salud Mental de Guatemala, del 16 al 29 de Agosto de 2007.

El 100% de personas encuestadas opinG que en el drea de trabajo han observado
presencia de cucarachas, zancudos, roedores y en la seccion de cudles
adicionan la presencia de moscos, insectos del monte como gusanos, hormigas,
Zompopos v ofros animales como sapos y serpientes.  Segun Pefia Bayc® La
difusién de microorganismos patdégenos que se dan en el ambiente Yy que no son
propios de €I, son organismos con un determinado ciclo de vida incluyendo
procesocs de reproduccion y crecimiento Y que en el hombre en algin momento,
determinan la aparicion de enfermedades de tipo infeccioso o parasitario que se
evidencian por la presencia en el sujeto afectado de determinados trastornos,
distintos en cada caso segun el agente causal.

- Pefia Bayo, J.A. Sanz Laina. M. Manual de Salud Laboral, Serie Enfermeria, fundacion para el Desarrollo de la
enfermeria (FUDEN), Espafia 1996. pag. 96
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CUADRO No. 3

¢Existe en las instalaciones del hospital rampa para camillas
y sillas de ruedas cuando se moviliza o traslada al paciente?

Respuesta Frecuencia %
Si 30 46

NO 35 54
TOTAL 65 100

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de enfermeria del Hospital
Nacional de Salud Mental de Guatemala, del 16 al 29 de Agosto de 2007.

El 46% de personal de enfermeria refiere que existen rampas dentro de las
instalaciones del hospital, El 54% de personal de enfermeria opina que no existen
rampas suficientes que faciliten el traslado de pacientes en camilla o sillas de
ruedas. El personal de enfermeria opina que las pocas rampas que existen no
funcionan adecuadamente, porque estan muy inclinadas, ademas algunos
servicios no cuentan con sillas de rueda o camillas. Lo anterior evidencia que el
personal toma en cuenta que la ausencia de estos recursos que se incluyen en la
ergonomia provoca riesgo laboral y la experiencia demuestra que los problemas
de salud resultantes de los riesgos laborales se resolveran Unicamente con la
imposicién de normas v controles de seguridad laboral 2 las instituciones e
industrias involucradas.



CUADRO No. 4

¢ Considera que la estacion de enfermeria esta situada de manera
que desde alli pueda controlar a los pacientes y
no pueda ser agredido por ellos?

Respuesta Frecuencia % |
SI 4 6
NO 61 94
TOTAL 65 100

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de enfermeria del Hospital
Nacional de Salud Mental de Guatemala, del 16 al 29 de Agosto de 2007.

El 8% de personal de enfermeria considera que si puede controlar a los
pacientes desde la  estacion de enfermeria y el 94% que no puede controlarlo.
Al responder el porque refieren que no permite visibilidad, no cuenta barrera
de protecciony carece de una via de salida de emergencia en caso de agresion
del paciente. Esto indica que el personal considera como riesgo la inadecuada
localizacion y condicién de la estacion de enfermeria, ya qugl/a probabilidad de
que ocurra un evente de caracteristicas negativas pueda ser‘ originada por las
condiciones en que se desarrolla el trabajo.  El articulo 14 del Reglamento
General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social refuerza lo anterior cuando establece que los edificios que se
construyan o se destinen para lugares de trabajo deben lienar en lo relativo a
emplazamiento, construccion y acondicionamiento, los requisitos de higiene y
seguridad que establezca este reglamento.®®

% Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Reglamento General sobre Higiene y Seguridad, pagina 4.
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CUADRO No. 5

¢Considera que brindar cuidados a pacientes psiquiatricos
le produce estrés?

Repuesta frecuencia %
Si 41 63
No 24 37
TOTAL 65 100
Fuente: Cuestionario aplicado a personal de enfermeria del Hospital

Nacional de Salud Mental de Guatemala, del 16 al 29 de Agosto de 2007.

El 63 % de personal de enfermeria refiere que brindar cuidadecs a pacientes
psiquiétricos le produce esirés, el 37% refiere que no. En el por qué, el
personal que lo considera riesgo, refiere que debido a su diagndstico el
paciente puede agredir al personal. Los que refirieron que no le provoca estrés
es porque refieren saber manejar la situacion. Como el comportamiento del
paciente psiquidtrico es impredecible, el personal en su mayoria considera la
atencidn al paciente psiquiatrico como riesgo para su salud. Lo anterior se
refuerza en la pagina de Wikipedia® sobre Factores de Riesgo, donde se
afirma que el estrés puede provenir de cualquier situacion o pensamiento que
haga sentir a la persona frustrada, furiosa o ansiosa y io que es estresante
para una persona no necesariamente es estresante para otra.

& hitp://es.wikipedia.org/wikiffactr_de riesgo, consultada 17/9/07. 15 horas
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CUADRO No. 6
De los factores mencionados a continuacion, en el paréntesis ordénelos

de mayor a menor, segun le provoquen estrés:

a) Ubicacion del hospital ()
b) Presencia de vectores: cucarachas, ratas, zancudos. ()
¢) Ruidos provocados por los pacientes. ()
d) Comportamiento impredecible de paciente psiquiatrico. ()
e) Insuficiencia en materiales quirlrgicos en caso de emergencia ()
f) Insuficiencia de iluminacion del area fisica hospitalaria. ()
g) Calor en el ambiente del trabajo. ()
h) limpieza ()
Respuesta F %
Comportamiento impredecible de paciente psiquiatrico 17 26
Insuficiencia en materiales quirdrgicos en caso de 16 25
emergencia
Ubicacién del hospital 16 25
Insuficiencia de iluminacion del drea fisica hospitalaria 14 22
limpieza 8 12
Presencia de vectores: cucarachas, ratas, zancudos 8 12
Ruidos provocados por los pacientes 7 11
Calor en el ambiente del trabajo. 23 35

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de enfermeria del Hospital Nacional de Saiud Mental de

Guatemala, del 16 al 29 de Agosto de 2007.
17 personas (26%) le conceden mayor importancia al comportamiento
impredecible del paciente psiquidtrico, lo que se ve reforzado en las respuestas de
la pregunta anterior donde el 63% refiere que brindar cuidados al paciente
psiquiatrico le produce stress. El comportamiento impredecible del paciente
psiquiatrico es un riesgo para la seguridad fisica del personal que lo atiende las 24
horas del dia, porque en cualquier momento podria tornarse violento, agredir y/o
agredirse, esto se refuerza en lo que dice la Enciclopedia de Problemas

Psicologicos ¥ acerca de la agresion, “"quien abriga sentimientos hostiles

£l Narramore, Clyde M. Enciclopedia de Problemas Sicoldgicos. 5. Edicién Barcelona 1,986
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originados por una amenaza e inseguridad puede emplear Ia agresién al

enfrentarse a una situacion frustrante o al tratar de librarse de algo desagradable”

CUADRO No.7

¢Trabaja en otra institucion ademas del Hospital Nacional
de Salud Mental de Guatemala?

Respuesta Frecuencia %
Si 26 40

NO 39 60
TOTAL 65 100

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de enfermeria del Hospital
Nacional de Salud Mental de Guatemala, del 16 al 29 de Agosto de 2007.

El 40% de personal de enfermeria expresd que si trabaja en ofra institucion
ademés del Hospital Salud Mental. El 60% de personal de enfermeria expreso
que no. Los factores econdmicos son parte fundamental en la vida del individuo
porque estan intrinsecamente vinculados con el trabajo vy la profesion y a la vez
constituyen satisfactores importantes, al no contar con los recursos econdémicos
suficientes para satisfacer sus necesidades la persona acumula siress y en
algunos casos hasta ansiedad, es por elio que trabajan en otra institucién.
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¢Considera que trabajar en dos instituciones es cansado?

CUADRO No. 8

Respuesta Frecuencia %

Sl 46 71

NO 16 25

NO respondié 3 4
Total 65 100 N

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de enfermeria del Hospital
Nacional de Salud Mental de Guatemala, del 16 al 29 de Agosto de 2007.

El 71% de personal de enfermeria opiné que trabajar en dos instituciones es
cansado. Porque requiere de doble esfuerzo fisico y mental y queda poco tiempo
para dedicarse a la familia. El 25% de personal de enfermeria opiné que no es
cansado, porque se acomoda y ordena el tiempo. Aunque en la pregunta
anterior solo 26 personas /respondieron que si trabajan en dos instituciones, en
esta pregunta un porcentaje mayor (71%) opino que es cansado trabajar en dos
instituciones ~ Segun Du Gas (1999)%®, El bienestar mental del trabajador en
salud, se ve afectado por la importancia y preocupacion derivadas del tipo de
trabajo ligado constantemente con la vida del individuo o comunidad. En el
pais la situacion econdmica y social no es satisfactoria para algunas familias, por
lo que buscan otros recursos para poder satisfacer sus necesidades,

®Du Gas, Beverly Witter, Tratado de Enfermeria Practica, traduccién: Dr.Jorge Orizaba Samperio, Nueva Editorial
Interamericana S. A. de C. V. cuarta edicién, 1999, 793 paginas.
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CUADRO No. 9

¢Durante el turno realiza cambio de Cilindro de oxigeno
cuando es necesario?

Respuesta Frecuencia %
Sl 41 63

NO 24 37
TOTAL 65 100

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de enfermeria del Hospital
Nacional de Salud Mental de Guatemala, de! 16 al 29 de Agosto de 2007.

El 63% de personal de enfermeria opina que realiza cambio de oxigeno
durante el turno, pero que los cilindros son pequerios y su carga no produce
ningln sobre esfuerzo. Lo anterior no significa riesgo laboral para el
personal de enfermeria, ya que en ninglin momento efecttia sobre esfuerzo
en el manejo de éste tipo de equipo.

49



CUADRO No. 10

¢Considera que el equipo que utiliza es adecuado

ergondémicamente?

Respuesta Frecuencia %
Si 7 1

NO 58 89
TOTAL 65 100

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de enfermeria del Hospital
Nacional de Salud Mental de Guatemala, del 16 al 29 de Agosto de 2007.

El 11% de personal de enfermeria opina que el equipo que utiliza es adecuado

ergondmicamente pero el 89% opina que no lo es. En el por qué el personal de

enfermeria que respondié que no es adecuado, refiere que el equipo es viejo,

obsoleto, estéd en mal estado y ademas es insuficiente. En el trabajo existen

riesgos y factores de riesgo que conducen a accidentes y otros que conducen a

enfermedades profesionales, por lo que las condiciones del eguipo con que se

cuenta para desarrollar las actividades constituye riesgo a la salud laboral, esto se

refuerza con lo que se expresa en la Enciclopedia Wikipedia® consultada el 5 de

septiembre de 2007, que dice que debe cumplirse con la ergonomia como parte

de la higiene laboral, pues a través de esta medida, se proporcionan mejores
condiciones laborales y se evita cualquier accidente innecesario.

 hitp:/fes wikipedia.org/wiki/Ergonomr%C3%A0s, consultada el 5 de septiembre de 2007.
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¢ Se siente satisfecho por el cuidado brindado a pacientes

CUADRO No. 11

al finalizar el turno?

Respuesta Frecuencia %
Sl 62 95
NO 3 5
TOTAL 65 100

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de enfermeria del Hospital
Nacional de Salud Mental de Guatemala, del 16 al 29 de Agosto de 2007.

El 95% de personal de enfermeria opina que se siente satisfecho por el cuidado

brindado a pacientes. Porque considera lograr su bienestar

por la ayuda y

apoyo, pues brindar cuidado de enfermeria es su obligacién y deber, por lo que se

siente feliz y satisfecho, lo que concuerda con Florence Nightingale que en 1856

menciond que la enfermeria tiene la responsabilidad de cuidar a las personas.

El 5% de personal de enfermeria opina que no se siente satisfecho, porque no

existe suficiente personal y materiales para brindar buena atencién de enfermeria.

La experiencia indica que cuando no se brinda un cuidado integral al paciente, se

genera insatisfaccion, ya que no se logra la meta de enfermeria: ja comodidad del

‘paciente.
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CUADRO No. 12

¢Durante el tiempo de trabajo en este hospital ha sufrido
algtn accidente y /o enfermedad?

Respuesta Frecuencia %
Sl 48 74

NO 17 26
TOTAL 65 100

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de enfermeria del Hospital
Nacional de Salud Mental de Guatemala, del 16 al 29 de Agosto de 2007.

El 74% de personas encuestadas respondié que si ha sufrido algun tipo de
accidente y/o enfermedad durante el tiempo de trabajo, y el 26% dice que no. Al
responder cuales, un alto porcentaje (42% que corresponde a 27 personas)
refiere haber sufrido de agresiones fisicas y verbales por parte del paciente,
hecho que debe ser tomado muy en cuenta para prevenirlo en el futuro Segun la
enciclopedia Encarta consultada el 5 de septiembre de 20077° “un accidente de
trabajo es un suceso repentino ocasionado por el trabajo en donde se producen
dafios a la salud del trabajador, tomando en cuenta que éste puede ir desde dafio

de sobre esfuerzo fisico y mental hasta invalidez o muerie dei individuo.

0 Enciclopedia Encarta Consultada el 5 de septiembre de 2007 a las 17 horas.
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CUADRO No. 13

¢éExiste en el hospital un programa de higiene mental

dirigido al personal?

Respuesta Frecuencia %
Si 1 2
NO 60 92
No sabe 4 6
TOTAL 65 100

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de enfermeria del Hospital
Nacional de Salud Mental de Guatemala, del 16 al 29 de Agosto de 2007.

El 2% de personal de enfermeria opind que existe en el hospital un programa de
higiene mental dirigido al personal. El 92% opind que no existe en el hospital un
programa de higiene mental dirigido al personal, aspecto que debe ser tomado en
cuenta, ya que la atencién que se brinda al paciente psiquiatrico genera estreés,
por lo que un programa de higiene mental es indispensable para el bienestar del
personal que alli labora, con el fin de lograr su estabilidad emocional ya gue
segun indica Pefia Bayo, (1996) sobre el riesgo psicologico “E! bienestar mental
del trabajador en salud, se ve afectado por la importancia y preocupacion

derivadas del tipo de trabajo ligado constantemente con la vida o muerte del

individuo o comunidad”™®

™ Pefia Bayo, J.A. Sanz Laina. M. Manual de Salud Laboral, Serie Enfermeria, fundacion para el Desarrollo de la
enfermeria (FUDEN), Espafia 1996. pag. 22

33



CUADRGO No. 14

Las relaciones interpersonales en su trabajo las considera:

Respuesta Frecuencia %
Buena 17 26
Regular 33 51
Mala 1 17

No contesto 4 6
Total 65 100

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de enfermeria del Hospital
Nacional de Salud Mental de Guatemala, del 16 al 29 de Agosto de 2007.

El 51% considera a las relaciones interpersonales en el trabajo como regular y el
17% como malas, al explicar por qué, dicen que existen murmuraciones, chismes,
se vive un ambiente de criticas; y escasez de personal, faltan estimulos para el
personal y existe negativismo en el personal . Un 26% las califica como buena,
porque trata de trabajar en equipo y porque existen algunos jefes que les da buen
trato y colaboran en ia realizacion de las tareas. Las relaciones interpersonales
son fundamentales en el equipo de trabajo, porque como seres sociales es
necesario vivir y trabajar en armonia, ya que como dice Du Gas en su tratado de
enfermeria “el hombre es un ser social y es de esencial importancia para su
bienestar que se encuentre en contacto con otro hombres.”
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CUADRO No. 15

cMencione tres aspectos que le brindan seguridad laboral
en el hospital donde trabaja?

Respuesta Frecuencia %
Ninguno 50 77
Sindicato 5 8

Junta mixta 3 5
Jefe de servicio y-o 2 3
companerismo

Dia de alto riesgo 1 1
Programa de 1 1

Desechos Sélidos
No respondié 3 5

Total 65 100

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de enfermeria del Hospital
Nacional de Salud Mental de Guatemala, del 16 al 29 de Agosto de 2007.

El 77% del personal refiere que no existe ningln aspecto que le brinde
seguridad en el trabajo. Un bajo porcentaje considera como aspectos que le
brindan seguridad laboral el dia libre por alto riesgo, el comparierismo v la
existencia de un programa de desechos soélidos. Por lo anterior expuesto, es
indispensable que en la institucién exista un programa de Higiene Mental que
incluya actividades de promocion de la salud y prevenciéon de enfermedades
ylo riesgos laborales, ya que es una institucion donde el cuidado al paciente
genera mucho stress y pone en constante riesgo la integridad fisica y mental
de los trabajadores.



CAPITULOC VIl

CONCLUSIONES
Con base al objetivo planteado, se llegé a las siguientes conclusiones:

1. El personal de enfermeria identifica como riesgos laborales el

inadecuado manejo de desechos hospitalarios, la presencia de

vectores,insectos, anfibios y reptles en ¢l

de

trabajo.(bioldgicos); el equipo en mal estado, obsoleto e insufiente

(sillas de ruedas, camillas) y las rampas muy inclinadas (ergonémico)

2. El personal de enfermeria considera que brindar cuidados

a

pacientes psiquiatricos es un riesgo laboral porque genera estrés e

insatisfaccion.

3. Un alto porcentaje de personal ha sido agredido por los pacientes

fisica o verbalmente

4. El personal de enfermeria no identifica en la istitucién ningun aspecto

que le brinde seguridad laboral.



CAPITULO IX
RECOMENDACIONES

Con base a los resultados obtenidos, se hace a las autoridades del Hospital

Nacional de Salud Mental de Guatemala las siguientes recomendaciones:

1. La implementacidn y sistematizacién de un programa con enfoque
preventivo dirigido a personal de enfermeria que incluya actividades

de higiene mental, social, cientifica, espiritual y cultural.

2. Incluir dentro del programa de educacion permanente del
Departamento de Enfermeria el cumplimiento por parte de todo E!

personal de las normas sobre el manejo de desechos sdlidos
hospitalarios.

3. Elaborar un proyecto de reubicacion de la estacion de enfermeria en

coordinacién con la gerencia admiistrativa.

4. Elaborar e implementar un proyecto de proteccién ambiental, en
coordinacién com el departamento de Saneamiento ambiental del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

5. Dotar a los servicios de los insumos necesarios tales como:
guardianes y bolsas para desechos.

6. Dar a conocer al personal del Hospital los resultados de esta
investigacion.
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~ ANEXOS



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIA MEDICAS

ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERAS
LICENCIATURA EN ENFMERMERIA

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente, confirmo mi deseo de participar en la investigacion
cientifica “Factores de riesgo laboral del personal de enfermeria del Hospital
Nacional de Salud Mental de Guatemala”.

Se me ha informado que !a investigacion ha sido avalada por el Departamento de
Investigacién y el Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional de Salud
Mental de Guatemala y por el Departamento de Docencia. La misma esta siendo
dirigida por la E. P. Jen Jen Wei Lin (pensum cerrado de Licenciatura en
enfermeria). El protocolo de tesis fue autorizado por la unidad de tesis de la
Escuela Nacional de Enfermeras de Guatemala.

Entiendo que a las personas seleccionadas para el estudio, les sera aplicado una
entrevista por parte del investigador con una duracion de 30 a 45 minutos. Los
cuestionamientos estaran reiacionados con el ambiente, esiructura, estrés,
cansancio, material, equipo y diagnostico de pacientes.

El manejo de la informacién suministrada, se me ha informado que sera de
caracter estrictamente cientifico y confidencial, por cuanto la investigacion
pretende profundizar en los factores de riesgo laborai del personal de Enfermeria
del Hospital Nacional de Salud Mental de Guatemala.
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Que opina;

¢ Considera que la estacion de enfermeria esta situada de manera que desde

alli puede controlar a los pacientes y no pueda ser agredido por ellos?
Si:i_No:
Por qué:

5. ¢Considera que brindar cuidados a pacientes psiquidtricos le produce stress?
Si: No:
¢ Por qué?

6. De los factores mencionados a continuacién, en el paréntesis ordénelos
de mayor a menor, segun le provoquen estrés :

a) Ubicacion del hospital (
b) Presencia de vectores: cucarachas, ratas, zancudos. (
¢) Ruidos provocados por los pacientes. (
d) Comportamiento impredecible de paciente psiquidtrico. (
e) Insuficiencia en materiales quirtirgicos en caso de emergencia (
f) Insuficiencia de iluminacién del area fisica hospitalaria. (
g) Calor en el ambiente del trabajo. (

h) limpieza (
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7. ¢ Trabaja en ofra institucion ademés del Hospital Nacional de Salud Mental de
Guatemala?
Si__ No___
8. ¢Considera que trabajar en dos instituciones es cansado?
Si___No

Por que:

9. ¢, Durante el turno realiza cambio de Cilindro de oxigeno cuando es necesario?
Si__No__
10. ¢, Considera que el equipo que utiliza es adecuado ergondémicamente?
Si.__No:.____
Por que

11. ¢ Se siente satisfecha por el cuidado brindado a pacientes al finalizar el tumo?
Si.__No__
Por que:

12. ¢ Durante el tiempo de trabajo en este hospital ha sufrido algun accidente y /o
enfermedad?
Si:__No:

Cuales:
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13. ¢Existe en el hospital un programa de higiene mental dirigido al personal?
Sii_ No:__ No sabe:_

14. Las relaciones interpersonales en su trabajo las considera:
Buenas: Si No , regulares: Si No ,malas: Si___No
Explique porqué:

15. ¢Mencione tres aspectos que le brindan seguridad laboral en el hospital
donde trabaja?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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