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RESUMEN

El objetivo de la investigacion que a continuacién se presenta es describir la
opinion acerca de la metodologia de educacion a distancia y el uso de Telewriter de
los egresados como Auxiliares de Enfermeria de la Escuela de Enfermeria de
Cobén con esa metodologia, durante mayo y junio 2009.

Esta investigacion conté con la participacién de 30 egresados del curso de
Auxiliares de Enfermeria de las sedes de: San Cristobal, Lanquin, Fray Bartolomé
de las Casas y Chisec del departamento de Alta Verapaz. Quienes laboran
actuaimente en Prestadoras de Servicios de Salud, Puestos o centros de Salud de

los municipios de San Cristobal, Lanquin, Cahabén, Chisec y Fray Bartolomé de las
Casas de Alta Verapaz.

Es un estudio descriptivo, de corte transversal con enfoque cuantitativo,
posteriormente a la recolecciéon de datos y tabulacién, se aplicé la estadistica
descriptiva para el analisis de la informacion, la cual es presentada a través de
cuadros estadisticos y graficas.

En relacion a los datos obtenidos, la mayoria de egresados sefiala la importancia

de la formacion por medio de la metodologia de formacion a distancia y el Uso del
Telewriter.

El cargo de docente requiere de un profesicnal de enfermeria, con experiencia
docente y de servicio en area comunitaria. Que hable el idioma de la regién
ademas del esparfiol y que tenga actitudes positivas hacia la educacién a distancia
y aprobar metodologias educativas innovadoras. Es importante que tenga
liderazgo y capacidad para manejar relaciones interpersonales constructivas con
estudiantes, sector salud y otros.

Las demostraciones de las técnicas en los distintos laboratorios a lo largo del
curso fueron clave para obtener seguridad en la realizacion de la practica, como
estudiantes y ahora como trabajadores.

El tutor local es un profesional de enfermeria que labora en el servicio de salud y
sede donde reciben clases los estudiantes y esta constantemente facilitando el
proceso ensefianza aprendizaje.

Los egresados del primer curso de auxiliares de enfermeria, opinaron cue la
formacion por esta metodologia fue beneficiosa para ellos y les permite ahora
desempefiarse como auxiliares de enfermeria en comunidades de dificil acceso
geogréfico y con mucha necesidad de recurso humano en salud que atienda las
necesidades de salud de estas poblaciones.

iii



. INTRODUCCION

La presente investigacién se llevd a cabo con los egresados del Primer Curso de
Auxiliares de Enfermeria formados por la Metodologia a distancia y el Uso del
Telewriter, que laboran actualmente en las prestadoras de Servicios de Salud,
puestos o Centros de Salud de los municipios de San Cristobal, Lanquin,
Cahabon, Chisec y Fray Bartolomé de las Casas del depariamento de Alta
Verapaz.

Es una investigacion de tipo descriptivo de corte trasversal, con enfoque
cuantitativo, siendo el objetivo describir la opinién a cerca de la metodologia de
Educacion a Distancia y el uso del Telewriter.

La revisién bibliografica esta integrada por los siguientes temas:

Educacién a distancia: Rasgos Historicos, bases filoséficos, Caracteristicas
relevantes, Diferencias principales entre Educacion a Distancia y Educacién
Presencial, Produccién de Materiales Educativos, Tele Educacién, Tecnologia
Telewriter, Personas Clave en la Educacién a Distancia y municipios donde los
egresados recibieron la formacion y donde ahora labora.

El instrumento utilizado para la recoleccion de informacién fue un cuestionario con
preguntas estructuradas de seleccion miultiple, elaborado por la misma
investigadora.

Entre los principios éticos aplicados estan: respeto a las personas, autonomia o
autodeterminacion, confidencialidad y anonimato, consentimiento informado,
principio de justicia y privacidad.

Para los resultados del estudio se utilizd la estadistica descriptiva usando cuadros
estadisticos, frecuencia y porcentaje, cada cuadro con su analisis e interpretacion.

Posteriormente se presentan conclusiones y recomendaciones de acuerdo al
objetivo planteado.

Dentro de los resultados obtenidos, se puede mencionar que la mayoria de
egresados deil primer curso de auxiliares de enfermeria formados por la
metodologia a distancia y el uso del Telewriter, identifican que los contenidos
recibidos en su formacion fueron claros y completos, con el uso del Telewriter
aprendieron mejor sus contenidos. Las demostraciones o laboratorios presenciales
fueron suficientes, las profesoras o docentes estuvieron suficientemente
capacitadas en el uso del Telewriter y el Tutor local estuvo siempre facilitando el
proceso ensefianza aprendizaje.



Frente a la importancia de formacién a distancia, se encontrd que la mayoria de

egresados labora en salud actualmente en areas rurales del departamento de Alta
Verapaz.

La mayoria reconoce que la formacion que recibieron con la metodologia a
distancia y el Uso del TeleWriter fue una oportunidad gue tuvieron porque las
sedes se encontraban cerca de su comunidad, dentro de su entorno,
compartiendo la misma cultura.



[.DEFINICION Y ANALISIS DEL PROBLEMA

1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La formacion de auxiliares de enfermeria a distancia con la modalidad de Tele-
Educacion y el uso del Telewriter surgié con la propuesta de la Agencia
Canadiense de Desarrollo Internacional (ACDI) y el Centro de Estudios de
Enfermeria de St. Johns Newforundland (CNS), ante el Ministerio de Salud Publica
de Guatemala, quien seleccioné a la ENEC como unidad ejecutora y sede del
proyecto.

Desde el inicio de la educacion menos presencial en las Escuelas de Enfermeria
de Guatemala, cuando dependian del Departamento De Educacién de Enfermeria
y el programa se llamé por encueniros, se elabord un modulo por cada
asignatura y asi también uno denominado Introductorio que es la metodologia
descrita.

El programa de estudios que se desarrollé con la metodologia para Tele
educacion fue el oficial y avalado por el Ministerio de Salud, para auxiliares de
enfermeria con una duracion de 18 meses en 3 Fases. En donde los estudiantes
asistieron de manera presencial tres veces por semana.

La educacion a distancia para los enfermeros canadienses ' inicié con el
desarrollo del curso de administracién de enfermeria, creado por la Asociacién de
Hospitales canadienses como un programa dentro del servicio para ayudar a
gerentes de enfermeria y otros en puestos de media gerencia como manejar de
mejor manera sus responsabilidades administrativas. El curso se ofrecié por
primera vez en 1,960-1,961. Durante sus primeros 30 afios este programa
gradué a mas de 19,000 estudiantes inciuyendo enfermeros de varios paises. En
Canadé desde la década de los 60 se ha dado el desarrollo de la educacion a
distancia particularmente en las provincias occidentales. Ejemplo en Columbia
Britanica, una provincia con grandes extensiones rurales y de dificil acceso por
sus grandes extensiones de agua y montafia, el establecimiento de dos
organizaciones provinciales dedicadas a la educacion a distancia ha facilitado el
desarrollo de los programas a distancia para enfermeros. En Nicaragua en la
Escuela de enfermeria Politécnica se llevo a cabo el proyecto de Tele Educacion
en colaboracién con la Cooperacién canadiense y La UPOLI| (universidad
Politécnica de Nicaragua),” a través del Método de Telewriter como medio para
desarrollar la docencia. Esta experiencia docente es un ejemplo del uso que
pueden tener las nuevas tecnologias de la informacion en el campo de la

! Contre Nursing Studies “Manual de Educacién a Distancia en Tele Herat sobre cuidado primario
de salud” St.John s Newforland. Canada, Julio 2003, pag. 1-3

% Universidad Politécnica de Nicaragua. Revista sobre Experiencia docente ejemplo del uso que
pueden tener ias nueva tecnologias de la Informacién en el campo de la ensefianza. Julio 2003 pp
4-12



ensefianza. Esta metodologia inicié en Nicaragua en el afio 2002, con dos sedes,

una en la provincia de Rivas y la Otra en Esteli. Un grupo fue formado para
brigadista y el otro en la licenciatura en enfermeria.

En Guatemala la primera experiencia que se conoce es la educacién por
correspondencia, especialmente para los adulics. En la década de los sesenta y
los setenta se dio la educacién a distancia, tanto en el terreno practico como en el
teérico. Entre 1960 y 1975 se fundaron en Africa més de veinte instituciones de
educacién a distancia. Entre 1972 y 1980, en Australia, el nimero de instituciones
a distancia pas6é de 15 a 48 y fambién en los paises industrializados o
desarroliados se ha creado éste tipo de instituciones, entre los que se pueden
mencionar Canada, Alemania, los Estados Unidos y Japén, entre otros.

Instituciones educacionales canadienses participan activamente en el nuevo
campo de la educacion a distancia, que permite a los estudianies de zonas
remotas continuar sus estudios por correspondencia con instituciones en todo el
pais. Varias escuelas estudiaron la posibilidad de ofrecer esos estudios en el
extranjero. En algunos casos, las empresas canadienses proveedoras de equipos
de telecomunicaciones y las instituciones educacionales colaboran con ministerios
de educacién de otros paises para hacer posible los estudios a distancia.

En la escuela de enfermeria de la Universidad Politécnica de Nicaragua se lievé a
cabo el proyecto Tele educacién que es una buena posibilidad de entrada al
mundo de las tecnologias a través del método Telewriter como medio para
desarroliar la docencia, por medio de esta tecnologia ya gradué a licenciadas en
enfermeria y un curso de Auxiliares de enfermeria.

La Fundacién W.K Kellogg, ha desarroliado la educacién de enfermeria a distancia.
Algunas enfermeras de Centro América en el afio 2,000 participaron en unoc de
estos programas que desarrolla la Universidad Nacional de Bogota Colombia.
Esto se convirtié en una fortaleza para el desarrolio de enfermeria de los paises
Centroamericanos.

Ante los retos que plantea la Reforma del Sector salud para las profesionales de
enfermeria y la relativa escasez de éste recurso, desarrolié una propuesta de
Formacion de Profesionales de Enfermeria mediante la modalidad de Educacion
por Encuentros. Durante los afios de 1998 a 2,004, que ese proyecto fue
elaborado por las licenciadas Concepcion Solis y Doris Polanco a peticion de la
direccién del Departamento de Educacion de Enfermeria y financiado por OPS

3 Universidad Politécnica de Nicaragua. Revista sobre Experiencia docente ejemplo del uso que
pueder tener las nueva tecnologias de la informacién en el campo de la ensefianza. Julio 2003 pp.
4-12



Guatemala. Todo el proceso fue desarrollado por las tres escuelas nacionales de
enfermeria de Guatemala.

Para la implementacion del programa por encuentros se tomaron los
departamenios de Alta Verapaz, Baja Verapaz, Ixcan-Quiche.
APRESAL de la Unidon Europea brindd apoyo técnico y financierc, para la
implementacion del programa fue necesario que todo el personal docente de la
Escuela de Enfermeria de Coban se Capacitara y se contd con el apoyo de OPS.

E! Departamento de Educacién de Enfermeria y las otras dos Escuelas de
Enfermeras del pais, se involucraron a través de talleres para realizar la
mediacion pedagdgica en los materiales elaborados.

La metodologia Telewriter se utilizd para ia formacion de auxiliares de enfermeria,

en la Escuela Nacional de Enfermeria de Cobéan durante los afio 2,004 al 2,008
egresando dos promociones. Este programa fue financiado por la Cooperacion
Canadiense, Fundacion TULA también de Canada y Ei Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social de Guatemala. Esta metodologia ha favorecido a muchas
personas de la regidn permitiendo su desarrollo y mejoramiento de calidad de
vida, también ha beneficiado a la poblacién porque se ha logrado aumentar el
recurso humano en enfermeria que tan escaso es, especialmente en dreas lejanas
como las de Alta y Baja Verapaz, que ademas de la dificuliad geogréafica tienen
altos indicadores de mortalidad maternoinfantil.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Uno de los problemas en la actualidad es la necesidad de educacién en
enfermeria especialmente en el area rural y la formacién de recurso humano
para poder resolver los problemas de salud de las comunidades.

Con los nuevos programas que estd implementando el Ministerio de Salud, se
hace necesaria la formacién de més personal auxiliar para cubrir atencién a la
demanda que hay en los servicios de salud.

La formacion de recurso humano propio del 4rea rural y comprometido en la
solucién de sus problemas de salud, es importante, ya que es alli donde se
encuentran los indices méas altos de mortalidad materna, en el departamento de
Alta Verapaz, durante el afio 2007 hubo 53 muertes matemnas y en el 2008 el
namero aumento a 56.*

4 Area de Salud de Alta Verapaz. Cuadro de Mortalidad Materna. Guatemala; 2008.



La formacién de auxiliares de enfermeria con metodologia de teleeducacién vy uso
de telewriter ha sido una necesidad para el aumento del recurso humano en
enfermeria, especialmente en las areas con dificultad de acceso geografico que
no permiten que los estudiantes facilmente lleguen a las aulas de las escuelas
formadoras. Se han egresado 2 promociones con esta metodologia, por lo que es
importante saber que piensan los egresados beneficiarios de este programa, para
establecer si ha sido para ellos una metodologia facilitadora e innovadora tal como
lo afirma Ia teoria y de acuerdo a los resultados de este estudio proponer medidas
de mejora si es que se requiere.

3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

a. Dimension Geografica: Comunidades San Cristobal, Lanquin Chisec y Fray
Bartolomé de las casas Alta Verapaz de donde provienen los egresados
del primer curso de Auxiliares de Enfermeria, asi como el drea geografica
donde se desempefian al momento de la recoleccién de informacion, en
Las 4 sedes del proyecto.

b. Dimensién Temporal: Mayo y Junio del 2009

c. Dimensién Institucional: Centros de Salud y Organizaciones que trabajan en
Salud.

d. Dimension personal auxiliares de enfermeria, egresados del primer curso
por tele educacion, de la Escuela de Enfermeria de Coban Alta Verapaz

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
Por lo anterior surge la interrogante siguiente:
¢ Cuadl es la opinion acerca de la metodologia de educacién a distancia y el uso

de Telewriter de los egresados como Auxiliares de Enfermeria de la Escuela de
Enfermeria de Coban con esa metodologia, durante mayo y junio 2009?



1. JUSTIFICACION

La presente investigacion se realizé en los diferentes municipios donde se llevd a
cabo la formacion del primer grupo de  Auxiliares de Enfermeria con la
metodologia de tele educacion, en los Municipios de Chisec, Fray Bartolomé de la
Casas, San Cristdbal Verapaz y Lanquin, Alta Verapaz.

En Guatemala el recurso humano en enfermeria en el area rural es quien esta
presente y brindando atencién primaria en salud a la poblacién mas postergada y
de diffcil acceso.

El modelo en el cual se basa el presente estudio a consideraciéon de la
investigadora, es el de NOLA J. PENDER,® quien define como objetivo de Ia
asistencia en enfermeria la salud éptima del individuo, sentando las bases del
estudio de la forma que aplican las personas para tomar decisiones sobre sus
propios cuidados , desarroll6 la idea que fomentar la salud Optima trasciende la
simple prevencién de la enfermedad y los factores cognitivos perceptivos en las
personas, la importancia de las conductas que fomentan la salud y los obstacuios
percibidos que se oponen a estas conductas. La obra de Pender es una teoria de
enfermeria sobre promocién de la salud.

Madeline Leininger®  La formulacién mas completa de su teoria de los cuidados
transculturales.  Algunos de los principales conceptos que incluye son cuidado,
afectividad y cultura. Se aplica este modelo, porque los egresados provienen de
las etnias Q eqchi y Pocomcehiy su propia cultura que los caracteriza.

Estos dos modelos son considerados por la investigadora como elementos de
soporte para la formacion de enfermeria especificamente en las metodologias no
presenciales.

El estudio de la opinion de los egresados como Auxiliares de enfermeria con la
metodologia a distancia, es importante porque se sabe que actualmente es
necesario implementar metodologias innovadoras que permitan el acceso a la
educacion a todas las personas especialmente aquellas que viven en lugares
geograficamente poco accesibles o inaccesibles y que tienen dificultad para
estudiar con metodologia presenciales. Sin embargo la experiencia en
Guatemala ha ido implementandose no muy rapido como se quisiera, algunas
personas todavia no creen que sea una metodologia adecuada especialmente
para una profesion que se debe al cuidado de la salud humana.

° MARRINER TOMEY, Ann y ARRIGOOD RAILE, Martha. Modelos y Teorias en Enfermeria. 4 ed.
Harcourt , Espafia, p.,61,63y 64.
Sibid, 1999 p.12



Para enfermeria representa una forma de avanzar en la formacién del recurso
humano, porque da la oportunidad de que muchas personas se preparen vy

puedan prestar sus servicios en las areas mas postergadas y con mayores
necesidades de salud.

Por lo tanto es necesario saber si para el personal que ha sido formado con esta
metodologia, ha sido de beneficic v si les dio las bases necesarias para poder
desempefiarse en el campo como Auxiliares de Enfermeria. El estudio también
permitié conocer algunas limitantes de la metodologia asi como la implementacién
de algunas medidas de intervencion que permitan la mejora de la misma.



IV. OBJETIVO

Describir la opinién sobre la metodologia de educacién a distancia y el uso de
Telewriter de los egresados como Auxiliares de Enfermeria de la Escuela de
Enfermeria de Coban con esa metodologia, durante mayo y junio 2009



V. REVISION BIBLIOGRAFICA.
1. EDUCACION A DISTANCIA.

Es el campo de la Educacién que se centra en la pedagogia, tecnologia y el
Disefio de Programas instructivos cuya meta es impartir educacion. Se pueden
mencionar dos formas de dar educacion a distancias. Estas son’; SINCRONICA:
modelo de educacién a distancia en el cual el aprendizaje se lleva a cabo al
mismo tiempo en diferentes lugares como el teléfono, conferencia web o
videoconferencia.

ASINCRONICA: modelo de educacién a distancia en el cual el aprendizaje se lieva
a cabo en tiempos y lugares diferentes, como videocinta/ICD/DUD/mp3, E-mail,
tableros de mensajes, materiales impresos. Hay que hacerlo motivadamente.

A. Oportunidades: :
o Mayor flexibilidad por parte del estudiante.
e Los estudiantes con autodireccion tienen la oportunidad de aprendizaje a
su propio ritmo.
e Accesible, al poder obtener el aprendizaje desde cualquier lugar donde
haya una computadora.
B. Desafios y Oportunidades:
o Instruccidn tecnoldgica; los estudiantes alejados deben tener las
habilidades para utilizar las herramientas.
e Socializacidon; mientras se interactiia con los compaferos via e-mail, salas
de chat o grupos de discusién se tiene la posibilidad de estar todos en linea
a pesar de la distancia.
e Apoyo Institucional; es necesario que los estudiantes tengan fuentes de
apoyo en la sede.
C. Proceso para el Desarrollo del Aprendizaje:
e Evaluacién de las necesidades
Definir resultados/objetivos
Disefiar materiales
Desarrollar materiales

4 Glynn, Robert, Especialista en Multimedia. Universidad MEMORIAL. Facultad de Medicina, St.
Johns, NL Canada A1B 3v6

10



o Impartir/lmplementar
e Evaluar Materiales
D. Eficacia del Acceso
Sugerir la implementacion de registro de problemas de cada sede.
Recolectar Informacion de los estudiantes regularmente.
Ajustar el modelo como sea necesario

RASGOS HISTORICOS DE LA EDUCACION A DISTANCIA.

N e o o

Es largo el camino recorrido por la educaciéon a distancia. Muchos autores se
remontan a los siglos XVIII Y XiX, pero hay otros que van mucho mas lejos para
buscar los comienzos de la ensefianza por correspondencia en la historia de la
escritura, el desarrolio del alfabeto y el arte de la lectura. 8Kart Graff, citado por la
revista CIDE-UNED, 1988 supone que en las civilizaciones sumaria y egipcia
habian instructivos entre los doctores y seglares. Al recorrer la historia, este
escoge como raices de la instruccién por correspondencia el Antiguo Testamento
con las cartas escritas por Eratdostenes, Arquimedes, Horacio, Séneca y los
escritos de los primeros obispos y de los padres cristianos Cipriano, Ambrosio y
Agustin.

Mas cerca de estos tiempos contemporaneos, la educacion a distancia en forma
de estudio por correspondencia, fue creada para dar a los jovenes que no
pudieron ir a la escuela ordinaria o a la universidad por razones econdémicas,
sociales, geograficas o de salud. Recientes descubrimientos han permitido
concluir que el estudio a distancia organizado se remonta al siglo XVIll, con un
anuncio publicado en 1833 por la gaceta de Boston, en donde se referia a un
material auto instructivo para ser enviado a los estudiantes con posibilidad de
tutoria.

Desde los inicios, este tipo de ensefianza tuvo que enfrentarse a la desconfianza

de quienes veian en ésta una oportunidad menor, o quienes temian el desarrollo
de un sistema mas flexible, mas dinamico y por supuesto mas atractivo.

La educacion a distancia se mueve en un ambito dinamico abierto y novedoso, en
el cual se mezclan la iniciativa privada y la planificacion gubernamental, lo cual da
origen a una gran variedad de instituciones, diversidad de clientelas, amplitud de
demandas y libertad de ofertas.

Otras veces este fenémeno se dio en paises muy grandes y de escasa poblacion,
que intentaban vencer la distancia, como Suecia y Canada. En casi todos los
paises se han alcanzado al menos tres metas importantes: alta calidad en los

8 Barrantes, Echeverria, Rodrigo Educacién a Distancia, Discurso, San José Costa Rica.: EUNED,
1987, pp. 18-29
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materiales de ensefianza, perfeccionamiento en los servicios de ayuda y habilidad
de ofrecer educacion formal a distancia a precios asequibles.

En las condiciones econdmicas en que vive el mundo actual, segln las cuales las
persenas deben incorporarse a la fuerza laboral, cada vez mas joven o en su
defecto, se tiende a convertir el hogar en un lugar de trabajo y estudio, méas que
nunca se hace necesaria la educacion permanente. Los jovenes y adultos deben
tener la posibilidad de aprender y de prisa. Las interrelaciones entre trabajo,
educacién y ocio se haran cada vez mas estrechas. Por eso la educacién a
distancia ocupa un lugar preferente entre las opciones educativas y se debe estar -
bien preparado para hacer frente a este reto.

3. BASES TEORICO-FILOSOFICAS DE LA EDUCACION A
DISTANCIA :

Hay algunas teorias que se pueden tomar como base para el desarrollo de Ia
educacion a distancia: en 1975, Delling, adopta una posicién extrema y describe la
educacion a distancia como una oportunidad artificial dialégica en que la distancia
fisica es corregida por un mensajero de sefiales artificiales. El reduce al minimo

la participacién del maestro y la organizacion y pone su énfasis en la autonomia e
independencia del estudiante.

Wedemeyer, inspirado en Carl Rogers, se basa en un ideal social democratico y
una filosofia liberal. Dice que a nadie se le debe negar la oportunidad de aprender
por el hecho de ser pobre, vivir lejos o tener alguna desventaja social.

El aleman Peters, analiza la ensefianza a distancia partiendo de que la teoria
instruccional convencional es un fracasoc y que se debe analizar desde una
perspectiva. El cree que la educacion a distancia se podria analizar comparandola
con la produccién industrial de bienes. Esto lleva a la conclusién que hay dos
formas de educacidén: la tradicional cara a cara, basada en la comunicacién
interpersonal y la ensefianza industrializada, basada en formas de comunicacion
técnicas y prefabricadas. El estudio a distancia es un auto estudio, pero no es una
lectura privada ya que el estudiante no esta solo. Puede darse una relacién entre
el estudiante y la organizacion de apoyo que puede realizarse por
correspondencia, por teléfono o por contacto presencial, o puede ser simulada al
darse una interiorizacion con los textos.

Para Holmberg (1971) las bases tedrico-filoséficas de la educacién a distancia son
preliminares y sujetas a cambios y ajustes. Estos seran posibles a medida que se
realicen nuevas evaluaciones e investigaciones sobre temas que conciernen a
esta modalidad.



La necesidad de iniciar nuevos ensayos en materia educativa impuesta por
factores sociales y econémicos que llevan a una nueva sociedad en que la cultura
y la formacién generalizada han pasado a ocupar el primer lugar. La cibernética y
el uso de los medios audiovisuales de comunicacién de masas han producido un
cambio trascendental en las tradicionales formas de transmisién del saber. Si el
descubrimiento de la imprenta abri6 las puertas de la cultura y de las ciencias a
las clases sociales mas elevadas, la nueva civilizacion de la imagen ha provocado
una universal apetencia de saber a la que se debe responder.

4. CARACTERISTICAS RELEVANTES DE LA EDUCACION A
DISTANCIA.

Con las referencias tedricas antes mencionadas, se puede intentar elaborar
una lista de caracteristicas inherentes a la educacion a distancia.

a. Desarrollo de material auto-instruccional, es decir, cursos impresos
que pueden ser autosuficientes o complementados con guias de
estudio.

b. Trabajos presentados por los estudiantes, utilizando comentarios
escritos, telefénicos o mediante audio-casetes.

c. Asesoria y ayuda general para apoyar el trabajo de los estudiantes.

d. Interaccion del estudiante con los materiales del curso, con los
tutores y con los orientadores, aunque el estudio es individual.

e. Dirigida esencialmente al adulto, aunque se utiliza para ensefianza
primaria y secundaria.

f. Se basa en tres dimensiones: habilidad del estudiante, variedad de
los cursos ofrecidos y flexibilidad en cuanto a tiempo y lugar de
estudio.

g. Altos niveles de planificacién académica, en donde se toman en
cuenta cuatro consideraciones: {a demanda de personal calificado, ia
teoria del capital humano (educacion como inversion en capital
humano) y los principios de la educacion permanente.

La teoria alemana sobre educacién a distancia, incluye el enfoque de la
conversacién didactica guiada (Holmberg) y sugiere una descripcion sistematica o
trata de determinar con precision las tareas de dicha disciplina para comprender y
explicar lo que ocurre en ella. Para Holmberg, en la educacién a distancia, la
tarea del académico es tedrica pues busca brindar explicaciones; y practica
porque aplica la tecnologia.

En los ochenta, Keegan y otros hacen contribuciones a la discusién del carécter y
esencia de la educacién a distancia, los encuentros ocasionaies caras a cara y la
participacion de formas industrializadas de educaciéon. Estas fueron objetadas por
John Baath.



Perraton Sewart presenta las influencias internas y externas en la educacién a

distancia y da énfasis a la experiencia, practicas, los paquetes de instruccién v los
apoyos para los estudiantes.

Para Smith, el éxito de la ensefianza a distancia es mantener un equilibrio entre
los elementos del estudio independiente y las oportunidades de interaccion
personal y directa entre el profesorado y los estudiantes.

5. EN BUSCA DE UNA DEFINICION DE EDUCACION A DISTANCIA.

Hay muchas definiciones sobre educacion a distancia; en ellas se involucran
conceptos, caracteristicas y comparaciones. Tratando de aproximarse a una
definicion se expondran una serie de opiniones de diferentes autores de varios
paises y diferentes épocas, las cuales han servido de base para llegar a una
moderna concepcion sobre este tema.

A. Garcia Llamas, José Luis (1986) Dice que es una estrategia educativa basada
en la aplicacion de la tecnologia del aprendizaje sin limitacion del lugar, tiempo,
ocupacién o edad de los estudiantes.

B. Borje Holmerg (1977) Este autor dice que la educacién a distancia cubre las
diferentes formas de estudio a todos los niveles, que no se encueniran bajo la
continua e inmediata supervision de los tutores presentes con sus estudiantes en
el aula, pero se benefician de la planificacion, guia y seguimiento de una
organizacion de tutorias.

Sus caracieristicas son:
e Se basa en comunicacion no directa.
e Se basa en cursos pre-producidos, autoinstructivos.

Se organiza la comunicacién de ida y vuelta y por medio de la
palabra escrita.

o Se tiene en cuenta el estudio individual.
e Se encuentra para llegar a grandes masas,

e Se preparan los programas utilizando los métodos de frabajo
industrial.

e Se considera que esta organizado como una forma mediatizada de
conversacion didactica guiada.

C. Desmond Keegan (1980)
La educacién a distancia tiene rasgos fundamentales:

o La separacion del profesor y el alumno
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e La influencia de una organizacion educacional que la distingue del estudio
privado.

o Eluso de medios técnicos usualmente impresos

e La prevision de una comunicacion bidireccional.

e La divisién del trabajo en: mecanizacién, automatizacion, control, etc.

o El aprendizaje es auténomo, independiente y privado.

D. Marin Ibafez, Ricardo (984) Dice que en la ensefianza a distancia la relacién
didactica tiene un caracter multiple y hay que recurrir a una pluralidad de vias.
Como por ejemplo al sistema de multimedia en donde la comunicacién es
bidireccional con el alumno alejado del centro docente y facilitado por una
organizacién de apoyo, para atender el modelo flexible el aprendizaje
independiente de una poblaciéon masiva y dispersa.

E. Martinez, Miguel A. (1985) EI dice que la educacion a distancia es una
estrategia para operacionalizar los principios y fines de la educacion permanente y
abierta, de manera que cualquier persona, independiente del tiempo y del espacio,
pueda convertirse en sujeto protagénico de su aprendizaje.

F. Navarro Alcala, Pio (1981) Dice que son aquellas formas de estudio que no son
guiadas o controladas directamente por la presencia de un profesor en el aula,
pero se beneficia de la planificacion y guias de los tutores a través de un medio
de comunicacién que permita la interrelacion profesor-alumno.

G. Peters, Otto (1983) Es una forma industrial de ensefiar y aprender.

H. Sarramona, Jaime (1979) Es aquel sistema didactico en que las conductas
docentes tienen lugar aparte de las conductas discentes, de modo que la

comunicacioén profesor-alumno queda diferida en el tiempo, en el espacio o en
ambos a la vez.

Se ha seleccionado ° la definicién del Dr. Lorenzo Garcia (UNED, Espaia), ya
que abarcan los rasgos mencionados por los diferentes autores y ademas
contiene la esencia de la moderna concepcién de educacion a distancia.

La educacion a distancia es un sistema tecnoldgico de comunicaciéon masiva y
bidireccional, que sustituye la interaccion personal en el aula de profesor vy
alumno como medio preferente de ensefianza por la accién sistemética y conjunta
de diversos recursos didacticos y de apoyo de una organizacion tutorial, que
propicia el aprendizaje autbnomo de los estudiantes.
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De las anteriores opiniones se extraen los siguientes rasgos que caracterizan a la
educacién a distancia.

Separacién profesor-alumno

Utilizacion sistematica de medios y recursos técnicos.

Aprendizaje individual

Apoyo de una organizacion tutorial

Comunicacién bidireccional

6. DIFERENCIAS PRINCIPALES ENTRE EDUCACION A DISTANCIA
Y EDUCACION PRESENCIAL.

La educacién a distancia ha surgido como un intento de respuesta a las nuevas
demandas sociales que la educacién presencial no ha podido atender, pero resulta

incorrecto suponer que aquella pueda sustituir totalmente a esta dltima. Ambas
formas educativas pueden beneficiarse mutuamente a su coexistencia y accion.

Puede concebirse que la educacion a distancia, medianie algunas de sus
numerosas modalidades, puede ayudar a comprender mejor las caracteristicas
respectivas y las posibilidades reales. Con respecto a la comunicacién, se puede
decir una diferencia basada en el cambio de dimensién del espacio y el tiempo en
que tiene lugar.

7. PRODUCCION DE MATERIAL EDUCATIVO.

El propésito de esta produccion es tomar decisiones apropiadas en cuanto al uso
de material educativo para apoyar los resultados y objetivos Identificados.

Entre los aspectos a tomar en cuenta para producir estos materiales estan:
Cada individuo aprende de una manera distinta y a diferente ritmo.

o Se aprende mejor mediante la experiencia.

o Se debe adquirir las habilidades necesarias para ser responsable y
aprender continuamente durante la vida adulta. En la nueva concepcioén de
maestro, su papel no es solo instruir, sino proveer un ambiente en el que
cada estudiante pueda ser capaz Yy esté dispuesto a aprender.

La escuela, debe disponer para el estudiante una rica provisiéon de materiales que
le permitan aprender lo que es importante para él, en un momento de su
desarrollo, que le den oportunidad de aprovechar su experiencia y de ejercitar la
responsabilidad y la toma de decisiones educativas.

Dieuzeide, Henri distingue dos clases de instituciones: las que ofrecen un servicio
comunitario de auto instruccidn individualizada y las que ofrecen un sistema de
auto servicio completo, adaptable a las necesidades individuales.

Los estudiantes que utilizan estos sistemas son independientes, en cuanto a las

exigencias que tiene un campus y en cuanto al control de su aprendizaje por
pedagogos. A esta modalidad se le denomina ensefianza a distancia. Se puede
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observar que a partir de la separacion fisica del estudiante de la escuela, se
deriva el concepto de distancia, dentro del cual la nocién de estudio independiente
es primordial. Puede decirse que el estudio independiente es un trabajo que tiene
lugar en ausencia del maestro.

Estos conceptos dejan ver cémo el estudio independiente es un proceso motivado
por los objetivos de cada estudiante y recompensado por sus valores intrinsecos.
Se puede resumir bajo las siguientes caracteristicas:

» Se produce separado en el tiempo y en el espacio, y el alumno tiene una
influencia mayor, o por lo menos igual que el maestro para determinar las
metas, los recursos y las decisiones evaluativas.

e Un programa educativo implica la utilizacion de un programa de
aprendizaje,

o Se utiliza, debido a la separacioén fisica de los estudiantes con los maestros,
interactian los materiales impresos, mecénicos o electronicos.

En América Latina, los sistemas de educacion a distancia se han visto como una
alternativa.

Se puede concluir en que la educacién a distancia es un serio intento de
innovacién educativa en términos filosoficos, tedricos y de estructura a distancia.

El caracter innovador de la educacion se refleja en:
a) La idea subyacente de que el aprendizaje puede producirse sin la
presencia de un profesor.
b) En el uso consistente de los medios no directos tanto para la presentacion
del material de aprendizaje como para la comunicacion.
La influencia que ejerce la educacion a distancia sobre el estudiante, para poder
entrar al mercado laboral le brinda nuevas oportunidades de estudio.

8. TELE EDUCACION.

La Subsecretaria de Educacion Superior la define como a técnica de educacién
en la que se utilizan micréfonos y bocinas o bien la conferencia transmitida por
televisién en canal abierto, canal especializado (sefal codificada o restringida) o
en circuito cerrado. °

Roger Loaiza, telefacilitador de la Universidad Virtual de Medellin, la define como
la educacién que utiliza metodologias alternativas para el aprendizaje de alumnos
de poblaciones especiales que estan limitadas por su ubicacion geogréfica, la
calidad de la docencia y el tiempo disponibie.

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR. Glosario.
http://ses4.sep.gob.mx/wb/ses/ses_glosario?page=20& Consultado mayo de 2008.
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La tele educacion consiste en transmitir conocimientos a los estudiantes a través

de una interfase multimedia, por lo tanto es una de las formas existentes de
educacion a distancia.

9. TECNOLOGIA TELEWRITER

A. COMPONENTES DEL SISTEMA Y CONDUCIENDO LA CLASE CON
TELEWRITER .

La comunicacion alumno-docente se realiza a través de la tecnologia del
TELE WRITER. Este método es posible utilizando lineas telefénicas y un
software especial, que permite establecer una conversacién de doble via
con audio e imagen.

Los estudiantes estan ubicados en los Distritos de Salud seleccionados, por
lo que aprenden en su propio entorno y en coordinacion con la red de
servicios de salud.

La tecnologia de Telewriter se apoya en: Un equipo de computo, monitor,
CPU, teclado, ratén (Mouse) pizarra electrénica, un MODEM, UPS, kit de
audio y un puente.

B. FUNCIONAMIENTO DE LOS DISTINTOS EQUIPOS UTILIZADOS

Equipo de computo: Medio utilizado para poder llevar a cabo el curso,
dispositivo que permite almacenar las imagenes necesarias para el curso,
asi como la instalacién del programa para el desarrollo del mismo.

Modem: Dispositivo especial que se utiliza como interfaz la linea telefonica

y que hace posible la transmision de las imagenes y datos a través del
programa de telewriter.

Pizarra o Tableta Digital: Dispositivo que permite la escritura.

Kit de Audio: Dispositivo que cuenta con una bocina y cuatro micréfonos los
cuales permiten la comunicacion en doble via. (este medio hace posible
trabajar el audio ya que las imagenes y datos son a través del MODEM, y la
Tableta o Pizarra Digital).

12 MANUAL DE INSTALACION ENSAMBLADO Y OPERACION DE EQUIPO Y PROGRAMA DE
TELEWRITER PROYECTO DE EDUCACION A DISTANCIA. Preparado por: Centro de
Telemedicina TETRA, Universidad Memorial de Newfoundland St. John'sT,NL,Canada.pp.1-3
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« OPTEL(TELEWRITER) Programa a través del cual se desarrolla la clase:
el mismo esta basado en plataforma D O S, en la actualidad el gobierno de
Canada, trabaja con una versidén para plataforma Windows, la cual es
utilizada también en Internet.

+ Puente: Dispositivo que permite el desarrollo de las clases a través de un
enlace, el cual se lleva a cabo en el momento que cada sede acceda a
través de una linea telefénica asignada por el proyecto para cada una de
las sedes; asi como el enlace de la docente en Coban.

D. PERSONAS CLAVE EN LA EDUCACION A DISTANCIA CON LA
METODOLOGIA DE TELEWRITER.

Personas clave involucradas en la educacién a distancia por medio de ésta
metodologia, ellos son docentes, tutores, técnico. La participacion del tutor o
tutora local es fundamental dentro del desarrollo de! curso de auxiliares de
enfermeria por tele educacién, dado que la docente en un porcentaje significativo
del tiempo asignado, permanece lejos fisicamente del estudiante y sin embargo
éste requiere de un acompafiamiento y asesoria constante para su aprendizaje.

a. El tutor o tutora local; es el enlace entre la escuela y los estudiantes, entre los
estudiantes y el servicio de salud, entre la escuela y los servicios de salud locales
y entre la escuela y la comunidad. Por ello su seleccion es un proceso que debe
ser cuidadosamente realizado, a fin de contar con las personas idéneas al cargo.
A continuacion se presenta el perfil ideal del tutor o tutora local para un curso de
auxiliares de enfermeria por tele educacion.

e Perfil del tutor o tutora local:

Profesional de enfermeria, a nivel técnico o licenciatura

Labora en un servicio de salud local donde los estudiantes realizan practicas.
Demuestra inclinacién y habilidades para la docencia

Se muestra a favor de {a educacién de enfermeria a distancia

Es capaz de asumir retos ‘

Cuenta con la aceptacion del personal de enfermeria de la institucién donde
labora

Cuenta con la aceptacion y el apoyo de sus jefes inmediatos

Demuestra habilidad para comunicarse armonicamente con las demas
personas

Tiene experiencia en enfermeria

Tiene disponibilidad para atender a los estudiantes a su cargo.
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Principales funciones?

Apoyar a las docentes, en el desarrollo de las clases teéricas, conociendo

previamente el plan de clase y facilitando ia ejecucion de actividades de

aprendizaje por parte de los estudiantes.

Sustituir a la docente en el desarrolio de la clase, cuando por algin

problema, no pueda establecerse una comunicacién adecuada desde la

ENEC.

v Ser el enlace entre la Escuela y el Servicio de Salud que representa,
promoviendo un ambiente agradable y educativo para los estudiantes.

v" Resolver problemas a su nivel, relacionados con el desarrollo del curso, y
referirlos cuando sea necesario, a la Docente y Coordinacién del curso.

¥' Acompafiar al grupo de estudiantes a su cargo, en el aprendizaje practico

del curso, tanto en los laboratorios como en las practicas a realizarse en su

servicio.

Coordinacién de areas de practica a nivel local, para los estudiantes a su

cargo.

Participar con la docente, en el proceso de evaluacién de los estudiantes.

Participar con ENEC, en la evaluacién del curso.

Participar con ENEC en {a planificacion docente del curso.

Reportar a ENEC, cualquier situacion relacionada con el curso.

<

AN NN

b. Docente. Perfil del cargo: El cargo requiere de un profesional de enfermeria,
con Licenciatura en Enfermeria, con experiencia docente y de servicio en area
comunitaria. Que hable el idioma de la regién ademas del espafiol y que tenga
actitudes positivas hacia la educacién a distancia y aprobar metodologia
educativas innovadoras. Es importante que tenga liderazgo y capacidad para
manejar relaciones interpersonales constructivas con estudiantes, sector salud y
otros. Es necesario que tenga disponibilidad de movilizarse al area rural con
frecuencia para el desarrollo del programa.

e Principales funciones:
Participa en la planificacion docente del curso en cada una de sus
etapas.
Elabora planes e informes de actividades mensuales y semestrales.
Planifica la docencia a su cargo, utilizando la metodologia prevista.
Elabora planes de clase para ei desarrollo del curso.
Imparte docencia utilizando la tecnologia de informacién y comunicacién
del proyecto.
Prepara material didactico que apoya el desarrollo de los contenidos a
través de la metodologia tele writer.

AR AN 8

N

PPROYECTO DE PROMOCION DE ENFERMERIA PARA LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD EN GUATEMALA, Manual de
funciones del personal.Coban Marzo 2008,pp 13-14
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Elabora, prepara y revisa material didactico diverso, escrito y visual,
necesario para el aprendizaje de los estudiantes.

Es responsable de 2 grupos de estudiantes ubicados en dos sedes del
curso, lo que incluye docencia, asesorfa, monitoreo y acompafiamiento
de su aprendizaje tedrico y practico.

Mantiene comunicacién y coordinacion con los tutores locales, para el
desarrollo del proceso de aprendizaje.

Mantiene un proceso de comunicacion y coordinacién con autoridades y
garantizar el adecuado funcionamiento del curso.

Es responsable de la evaluacién de los estudiantes a su cargo, de
acuerdo a la normativa del curso.

Coordina y se comunica con auteridades municipales y otras instancias
locales para el adecuado apoyo al aprendizaje de los estudiantes.
Elabora informes periédicos a la Coordinacion del proyecto y Direccion
de ENEC, a cerca del avance del curso.

Supervisa la practica de los estudiantes a su cargo, en los distintos
escenarios planificados.

Planifica, desarrolla y evaltia laboratorios presenciales en las sedes para
garantizar el aprendizaje practico de los estudiantes.

Se capacita y actualiza en metodologias y tecnologias para la
educacion a distancia

Participa en la divulgacion y promocién del proyecto a todo nivel.
Elabora herramientas e instrumentos que facilitan el aprendizaje de los
estudiantes en la metodologia propuesta.

Realiza tutoria, revisiébn y evaluacién del texto paralelo de los
estudiantes a su cargo.

Asiste a reuniones de trabajo dentro y fuera de la sede del proyecio,
para la adecuada coordinacidn y desarrollo del curso.

Participa en reuniones de trabajo con representantes del Centro de
Estudios de Enfermeria de Newfoundland Canadd, Recursos Humanos
del Ministerio de Salud y Escuela de Enfermeria de Coban.

Vela por el buen uso y mantenimiento del equipo en las sedes del curso.
Participa en la sistematizacion de las actividades que se realizan en el
desarrollo del curso.

c. Técnico. Como periil del cargo se puede decir que es un técnico con
conocimientos y experiencia en el campo de la informatica, especialmente
relacionados con aspectos de manejo, mantenimiento y reparacion; una persona
con excelentes relaciones interpersonales, con facilidad para trabajar bajo presion
y en equipo y con disponibilidad para atender demandas de apoyo.

Principales Funciones

v

Coordinar con el personal del proyecto, de la escuela y la Cooperacion
Canadiense sus actividades.
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Elaborar y presentar a la coordinacién, plan e informe mensual de

actividades.

Mantener comunicacién constante y oportuna con el técnico canadiense.

v Asegurar el buen funcionamiento del equipo utilizado en la sede de Ia
escuela, asi como de las demas sedes de los proyectos.

v Despiazarse con fines de soporte tecnoldgico, a los sitios donde el
proyecto tenga intervencion.

v Brinda mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de los proyectos.

v" Es responsable del equipo a su cargo, manteniendo el inventario del
mismo al dia.

v' Capacitar a los involucrados en los proyectos, sobre aspecios
tecnoldgicos.

v' Realizar estudios que permitan la toma de decisiones con respecto al
campo tecnoldgico del proyecto presente y sus futuras intervenciones.

v' Brindar soporte técnico al personal del proyecto.

v Apoyar a la Escuela de Enfermeria en el Diagnéstico vy pequefias
reparaciones del equipo de computo existente.

v' Acompafar al técnico canadiense para brindar soporte en las
tecnologias de informacién y comunicacion.

v' Demostrar interés y habilidad a aprender cosas nuevas relacionadas a

las computadoras y todos los equipamientos asociados al proyecto.

Demostrar las capacidades de trabajar en equipo o independientemente.

Demostrar capacidades técnicas en su campo.

Demostrar disponibilidad y accesibilidad durante la visita del técnico

canadiense.

v" Demostrar disponibilidad y accesibilidad ante las demandas del personal

del proyecto, en aspectos relacionados a su campo de intervencion.

A RN

d. Los estudiantes: Ellos reciben sus clases por medio del Telewriter, escuchan ia
voz de la docente que desarrolla los contenidos y comparte imagenes de los
mismos. Durante las clases los estudiantes de las diferentes sedes pueden
participar dando sus comentarios o respondiendo a alguna pregunta que se le
solicita. Ellos reciben sus clases en un saldén dentro de un centro de Salud de
donde llegan tres veces por semana de sus respectivas comunidades. Se van
familiarizando con la. tecnologia que ellos mismos conectan los equipos y reciben
sus clases. Hay ocasiones que no hay energia eléctrica en alguna sede y este es
un impedimento para que los estudiantes reciban la clase, pero cada uno de ellos
tiene su material impreso y continlan con la lectura y las Sugerencias de
aprendizaje hasta que se regula la energia eléctrica.

10. CURSO DE AUXILIARES DE ENFERMERIA A DISTANCIA EN LA ESCUELA
NACIONAL DE ENFERMERIA DE Cobén.
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En el afio 2,004 se iniciaron las actividades para la implementacion del programa
para formacién del primer curso'® de Auxiliares de enfermeria por Tele Educacion,
en coordinacién con la Direccion Departamental de Salud y de los Distritos de
Salud seleccionados, asf como con las municipalidades y otras entidades locales
de salud.

El proceso de seleccion de estudiantes se llevo a cabo en forma participativa. El
curso dio inicio con 41 estudiantes, de los cuales egresaron 34.
Las sedes fueron los Distritos de Salud de:

Lanquin

San Cristobal

Chisec

Fray Bartolomé de las Casas

Al inicio del Curso se brindd un proceso de induccién a candidatos en ia ENEC y
luego el curso se realizé en las sedes, con grupos entre 9 y 11 estudiantes, todos
provenientes del area rural de sus municipios y municipios cercanos. El
programa desarrollado fue el oficial, con una duracién de 18 meses distribuidos en
3 fases, lunes, martes y miércoles para el desarrollo de Ia teoria y de lunes a
viernes para el desarrollo de la practica.

Este primer curso de formacién de Auxiliares de enfermeria a distancia fue un
programa piloto que dio inicio el 6 de Septiembre de 2004 y finalizo el 31 de Marzo
de 2006.

En cada una de estas se contd con la valiosa participacién de un profesional de
enfermeria que laboraba en ese servicio, quien fungié como tutor (a), de cada uno
de los grupos a su cargo. Estos tutores recibieron un proceso de formacion gue
los prepard para tan importante labor.

11. ESTUDIANTES

Los estudiantes estuvieron ubicados en los Distritos de Salud seleccionados, por
lo que aprendieron en su propio entorno y en coordinacién con la red de servicios
de salud y provienen de las areas rurales de los municipios:

Chisec,

San Cristébal

Lanquin

Fray Bartolomé de las Casas.

Se tuvo un grupo de jévenes del drea rural de 6 municipios de Alta Verapaz

“www.enecav.edu.gt Proyectos de promocién de Enfermeria para la atencion Primaria de Salud en  Guatemala,

Historia, Conoce el Proyecto, Organizacion Institucional . Septiembre 2009.
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De ellos, el 47% son Mujeres

El 45% de los egresados ya tenian experiencia en el campo de la salud

12. AUXILIARES DE ENFERMERIA

El origen de la Formacién de Auxiliares de Enfermeria, se debié en todos los
paises, a la escasez de Enfermeras Profesionales. Este problema hizo que
personal empirico sin ninguna preparacion, fuera empleado en los hospitales y
clinicas, para proporcionar la atenciéon de Enfermeria, la cual era deficiente y con
los consiguientes riesgos para ia seguridad y vida para los pacientes.

Esta fue la razon fundamental, por la que muchos paises, con la asistencia técnica
de la Organizacion Mundial de la Salud, a través de la Oficina Sanitaria
Panamericana, se dieran a la tarea de preparar Auxiliares de Enfermeria.
“Preparacién de Auxiliares de Enfermeria en la Escuela Nacional de Enfermeria
de Coban, Alta Verapaz.

Esta Escuela fue fundada el 26 de febrero de 1,979 y desde 1,980 ha mantenido
un programa de formacién de Auxiliares de Enfermeria, paralelo a la formacién de
profesionales de Enfermeria. Ha preparado Auxiliares de Enfermeria comunitarios
y Auxiliares de Enfermeria bivalentes, es decir, los que tienen preparacién tanto
hospitalario como comunitario.

Es importante sefialar la proyeccién que la Escuela de Coban, ha tenido en la
formacién de profesionales de Enfermeria en Areas Rurales, como Ixcan, Petén,
Fray Bartolomé de las Casas v el Proyecio de Talita Kumi de San Pedro Carch3,
dando asistencia técnica y facilitando el personal docente y en el Proceso de
Acreditacion del mismo personal, llevado a cabo en 1,997-98.

SUna de las profesiones mas respetadas es la que se dedica al cuidado de
enfermos. La persona que ayuda en cualquier forma a cuidar gente enferma o
herida, puede sentirse sumamente orgullosa de su trabajo.

Como auxiliar de enfermeria podra encontrar trabajo en alguna institucion de
cuidado de la salud.

La persona mas importante en una institucion de cuidado de la salud es el
enfermo. Todos los demds se encuentran aili para ayudar al enfermo a reponerse
y seguir bien. Esta es la razén por la cual el trabajo en una instituciéon de cuidado
de la salud no es un trabajo cualquiera. Es una contribucién al bienestar humano.

SSAGASTUME AQUINO, Dora Estela. Historia de Enfermeria en Guatemala, Guatemala, C. A. 2006 pp.118
SSERIE PARA AUXILIARES DE ENFERMERIA HOSPITALARIOS, Manual del estudiante, Primera Edicion, Nueva Editorial
interamericana, México DF 1872. Pag, 1-11

24



Las instituciones de cuidado de la salud pueden ser grandes o pequefas.
Pueden ser diferentes en las formas en que estan planteadas y edificadas.

A. CINCO FUNCIONES Y OBJETIVOS BASICOS DE LAS INSTITUCIONES AL
CUIDADO DE LA SALUD

1. Proporcionar atencion al enfermo y al herido
2. Evitar la enfermedad
3. Fomentar la salud individual y de la comunidad

4. Instruir a las personas que trabajaran en profesiones para el
cuidado de la salud.

5. Fomentar la investigacién para el cuidado de la salud.

B. PERSONAL AUXILIAR DE ENFERMERIA COMO PARTE DE UN EQUIPO

Forma parte del equipo al cuidado de la salud. Todo el mundo debe comprender la
naturaleza del trabajo de equipo. Esto significa que cada miembro integrante del
equipo debe saber lo que tiene que hacer, y debe hacerlo lo mejor posible, con
espiritu de colaboracion.

Trabaja bajo ia supervision de una enfermera titulada y en cooperacién con otros
elementos del grupo del servicio de enfermeria y es un elemento de trabajo
valioso, como miembro del equipo.

13. MUNICIPIOS DONDE LOS ESTUDIANTES RECIBIERON LA FORMACION Y
DONDE AHORA LABORAN

A. Alta Verapaz

®Es un departamento ubicado al norte de Guatemala, a 208 Km. de la ciudad
capital guatemalteca. Una de las ciudades mas importantes del norte de
Guatemala es Coban, que debe su riqueza al cultivo de café, en ella se
establecieron agricultores, comerciantes y exportadores del grano.

"BARRIENTOS, CARLOS. Sistematizacion de la Experiencia Humana Generada por el Proyecto Piloto para Formacién de
Auxiliares de Enfermeria por Teleeducacion. San Pedro Carcha Alta Verapaz, Junio del 2006,p 13
¥lbid.P.15
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Aunque la Ciudad de Coban es Antigua, su importancia econémica aumentd a
finales del siglo XIX. A esa urbe puedes llegar por aire hasta un pequefio
aeropuerto que esta en las afueras de la ciudad o, como hace la mayoria de los

vigjeros, por carretera. Se encuentra a unas cuatro horas de caminc desde la
ciudad de Guatemala.

El paisaje que encuentras en el camino es variado, desde las aridas tierras de El

Progreso hasta la abundante vegetacion de los bosques himedos que rodean
Coban.

Esta dividido en municipios, los cuales son: Coban, San pedro Carcha, San Juan
Chamelco, San Cristébal Verapaz, Tactic, Tamaht, San Miguel Tucurl, Santa
Maria Cahabdn, Lanquin, Chahal, Fray Bartolomé de las Casas, Chisec, Santa
Cruz Verapaz, Santa Catarina la Tinta y Raxuja

Ademas del castellano se habla en esta regién el Q’eqchi y el Pogcemchi.

B. SAN CRISTOBAL VERAPAZ

Aspectos monograficos

Ubicacién

Limita al norte con la calidad de Coban, al Este con el municipio de Coban y Santa
Cruz Verapaz, al Sur con Baja Verapaz y el municipio de Chicaman departamento
del Quiché al Oeste con los municipios de San Miguel Espantan y Chicaman, del
Departamento de Quiché, teniendo como limite el rio negro, mas conocido como
Chixoy.

Niémero De Habitanies:
50,462

Extensién
192 kildmetros cuadrados

Idiomas

Pocomchi, Q’'eqchiy Espariol’

Cabecera Municipal

Nombre Real Kaj-Koj (Leén Colorado), viene desde antes de la liegada de los
espafioles a este municipio, posteriormente le agregaron el nombre de San
Cristobal Verapaz.

Etnografica: Maya Pocomchl
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C. FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS

Produccion agricola: Maiz, cardamomo, chile, achiote, frijol, arroz, hule, pifia, cafa
de azticar, naranja, mandarina, limoén y citronela.

Divisién politica administrativa:

Jurisdiccionalmente, el municipio esta formado por un pueblo (cabecera), cuarenta
y tres aldeas, setenta y un caserios y dieciséis fincas y dos haciendas.

Colinda al norte: con fos municipios de Sayaxché y San Luis, Petén: al sur: con los
municipios de Santa Maria Cahabén y San Pedro Carcha, Alta Verapaz, y al
oriente con ios municipios de San Luis Petén y Chahal, Alta Verapaz y al
Occidente con el municipio de Chisec, Alta Verapaz.

D. CHAHAL
Municipio: Chahal

Ubicacion: Al norte colinda con el municipio de San Luis Petén, al sur con Santa
Maria Cahabon, al oriente con Livingston, izabal al poniente con Fray Bartolomé
de las Casas, cuyos puntos de referencia fueron debidamente establecidos.

NiUmero de Habitantes: 20,517
Extension Territorial: 336 kildmetros.

Nombre Real: Segln los estudios realizados por el historiador, Lic. Adrian Recinas,
en la Biblia de los Mayas Quiches, el popol-vuh, Chahal traducido al idioma
espafiol quiere decir GUARDIAN DE LAS SEMENTERAS siendo invocado este
nombre por la princesa IXQUIC. Otra Opinion CHA=ceniza Hal=patojo, patojos
gue comian ceniza.

IDIOMAS: Q'egchi y Espaiiol

Etnografia: Maya Q'eqchi

E. LANQUIN

"Municipio: Lanquin Ubicacién en el norte por Fray Bartolomé de las Casas, al sur
con San Pedro Carcha y Senaht, al oriente por Santa Maria Cahabon y al
occidente por San Pedro Carcha y Chisec.

Numero de habitantes: 19,753 habitantes.

Extension territorial: 208 km2

Idiomas: Q’eqgchi y Espafiol

Fundacién de la Ciudad: 1,474

Etnografia: Q eqchi

F. CAHABON

I8BARRIENTOS, CARLOS. Sistematizacién de la Experiencia Humana Generada por el Proyecto Piloto para Formacion de
Auxiliares de Enfermeria por Teleeducacion.San Pedro Carcha Alta Verapaz,Junio 2006 p 14
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Municipio: Cahabén

Ubicacion: Al norte Bartolomé de las Casas, Chahal, al sur con Senah( y Panzos,
al oriente con el Estor Izabal y al poniente con Lanquin.

Nimero de habitantes: 49,900 habitantes

Extension territorial: 900 kildometros cuadrados.

ldiomas: Espafiol y Q eqchi

Etimologia del nombre: La etimologia de su nombre Chicajbon, nombre antiguo
de la comunidad al ser castellanizado se transform¢é en Cahabén, de la lengua
Q’eqchi, este vocablo quiere decir Chi, en lugar, Caj, polvo, Bon pintura, lugar de
la pintura en polvo, otra opinién al respecto de la traduccién del nombre de
Cahabén, el escritor cobanero Roberto Zea, dice que la palabra Chicajbon se
origina del Maya y que traducido quiere decir, Chi, en el lugar Caj, cielo, Bon
pintura, en el lugar de las pinturas celestiales. Otra opinién la paiabra Chi Cajbom,
se deriva del Q eqchi’, Chi que significa En o lugar Cajb’om. Su raiz es Caja que
significa abstinencia, om es su desinencia, Chicajbom, quiere decir lugar de
Abstinencia.

G. CHISEC
Municipios: San Agustin Chisec, A.V.
Ubicacion: Al norte limita con Sayaxché al sur con Coban y Carchéa al este con
Cahabodn, Fray Bartolomé de las casas, Al oeste con Coban, Espantan y México.
Numero de Habitantes: 82,060
Extensién Territorial: 1008 Km. cuadrados.
Idiomas: Q’eqchi y Espafiol
Etnografia: Maya Q’eqchi
CUADRO RESUMEN™

SEDE No. Hombre | Mujeres | Area Area Con Sin
Estudiante | s Rural | Urbana | Experiencia Experiencia
S En salud en salud

Fray 10 5 8 8 2 2 8

Bartolomé

De las

Casas

Chisec 7 4 3 7 0 3 4

San 9 4 5 8 1 5 4

Cristobal .

19Tomado de resumen de egresados del curso de Auxiliares de Enfermeria por Teleeducacion
afio
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Lanquin 8

Total 34

15

31

14

14. TIEMPO ASIGNADO AL PROGRAMA PARA LA FORMACION DE
AUXILIARES DE ENFERMERIA POR TELE EDUCACION, EN COMPARACION

CON EL PROGRAMA PRESENCIAL

Tele Educacion 18=meses
10=meses

Presencial

60 semanas=
39 semanas=

2,490 Horas
1,369 Horas

El paquete metodolégico del curso para el desarrolio de
innovacion educativa para llevarse a cabo el curso en Alta Verapaz fue distribuido

de la siguiente manera

la teoria en ésta

Clase a distancia por Tele-writer, estudio dirigido, laboratorios presenciales, guias
de estudio y texto paralelo. La practica se realizo en hospitales distritales, centros
y puestos de salud, centros de convergencia y comunidades de donde provienen

los estudiantes.

FASE TEORIA % PRACTICA % TOTAL™
. Atencion[Tele Presen- [Tele PresenciTele Presen- [Tele Presen- [Tele Presen-
integral  defEduca- [cial leducaci fal Educa- [cial leduca- [cial Educa- [cial
lenfermeria acion én lciéon cion cion
pacientes er
Isituacion 53 Hrs. 245Hrs |53 44 K100 [315Hrs. 47 56 853 1560
médico Hrs. Hrs. Hrs.
lquirGrgico.
10 7 10 S 20 8
ema- [Sema- Sema- [Sema- Sema- [Sema-
nas nas nas. nas nas. nas
l. Atenciond21 214Hrs. |51 43 400 Hrs [280Hrs. | 49 57 821 494
Integral dﬁAHrs. Hrs. Hrs
Enfermeria
mujer, nina,|10 6 10 8 20 14
nifo yiSema- [Sema- isema- Sema- Semana [Sema-
ladolescente. jnas nas nas nas § nas
Ill. Atencion|
integral  de216 Hrs. |70 2 R3 600 Hrs [245 78 76 816 815
Enfermeria Hrs. Hrs Hrs. Hrs.
len salud|
icomunitaria |5 Sema-2 15 7 20 9
nas Sema- Sema- [Sema- Sema- Sema-
nas nas nas nas nas.

2 TOMADO DEL PAQUETE METODOLOGICO DEL CURSO DE AUXILIARES DE ENFERMERIA POR TELE EDUCACION
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VLMATERIAL Y METODOS

1. TIPO DE ESTUDIO:

Descriptivo porque con esta investigacion se busco describir la opinién acerca de
la metodologia de teleeducacion y el uso de Telewriter de los egresados como
Auxiliares de Enfermeria de la Escuela de Cobéan. Es de abordaje cuantitativo
porque se obtuvieron datos cuantificables que fueron procesados e interpretados
estadisticamente y de corte trasversal porque se desarrollé en el tiempo definido
del 3 de Mayo al 28 de Junio del afio 2,009.

2. UNIDAD DE ANALISIS:
Egresados del primer curso de auxiliares de enfermeria por Teleeducacion

3. POBLACION Y MUESTRA:

30 auxiliares de enfermeria egresados del primer curso de auxiliares de
enfermeria per Tele Educacién, egresados en el afio 2006 que actualmente estan
laborando en Centros y Puestos de salud y ONGs de Alta Verapaz. Ya que uno
de ellos ya fallecio.



4. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE A ESTUDIAR

a distancia y
el uso de
Telewriter de
los egresados
como

Auxiliares de
Enfermeria de
la Escuela de
Enfermeria de

Coban con
esa
metodologia,

durante mayo
y junio 20087

el uso de
Telewriter de
los egresados
como
Auxiliares de
Enfermeria de
la Escuela de
Enfermeria de
Coban con
esa
metodologia,
durante mayo
y junio 20087

Distancia y el Uso
del Telewriter de

los egresados
como auxiliares
de enfermeria de
la Escuela de
Enfermeria de
Coban con esa
metodologia

durante mayo Yy
junio 2009.

OBJETIVO VARIABLE Definicion INDICADOR PREGUNTA
operacional de la
Variable

Describir  la | Opinion Pensamiento o Aspectos 1. Considera

opinién acerca de la | expresado en | cognoscitivos. usted que los

acerca de la | metodologia |relacion a la contenidos

metodologia | de educacién | metodologia  de recibidos en su

de educacion | a distancia y | Educacién a formacién  como
auxiliar de

enfermeria

fueron claros y

completos?

S NO

2. En su opinién

como  aprendi6

mejor usted sus

contenidos

tedricos (subraye

la mejor para

usted)

a) Con el uso del

telewriter.

b) en reuniones
presenciaies
c) Con lecturas
individuales.

o Habilidades y
destrezas.

3. Qué medio le
parecié mejor de

recibir las
ensefianzas de
las iferentes
técnicas en su
formacion?

a) por video

b) por telewriter.
c) en clases

presenciales

d) en area de
practica.

e) explique si hay
otro

4, Las
demostraciones
que le
impartieron

fueron suficientes
para que usted
fuviera seguridad
en la practica que
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realizé y luego en
su
desenvolvimiento
laboral?

Sl NO
Por qué?

o Aspectos
docentes.

5. En su opinién
las profesoras de
la escuela,
estaban
suficientemente
capacitadas en el
uso de telewriter?
Sl NO

6. Las profesoras
le brindaban el
apoyo SIEMPRE
que usted lo
requeria?
Si NO
EXPLIQUE:

7. Pudo usted
observar si las
profesoras de la
escuela  tenian
pianificacion
unificada con los
tutores locales en
beneficio de su
formacion?

Si NO

Por qué?

8. El tutor local
estuvo  siempre
facilitando el
proceso
ensefianza
aprendizaje?

Si NO
Cémo lo
hizo:

9. El tutor fue el
enlace
oportunamente
con la docente de
la escuela?

St NO

Explique,
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10. El tutor local
coordind
oportunamente
las  actividades
de aprendizaje?

Sl NO

11. El tutor local
desarrolld las
clases
oportunamente
cuando hubo

dificultad con la
docente de Ia
escuela?
Si NO

e Aspectos
logisticos

12. Las sedes
que se utilizaron
para las clases
eran adecuadas?
Si NO
Por qué?___

13. El equipo que
se utilizé para el

desarrolio del
programa era el
adecuado y
suficiente?

Si NO
EXPLIQUE_

14. Durante su
formacién  tuvo
acceso al equipo
siempre que lo
necesito?
Si NO

15. Tuvo al
alcance
suficiente
material pesonal
para  estudiarlo
usted en su
casa?

SI NO

16. Todas sus
lecturas y
contenidos se
hacian
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acompafar por
las  respectivas
guias  escritas?
SI NO

17. Cont6 con el
equipo necesario
para desarrollar
todas sus
técnicas?
Sl NG

18. En el
desarrollo del
aprendizaje de
sus técnicas
usted conté con
sus respectivos
formatos donde
podia usted
autoevaluarse y
corregirse?

SI NO

18. El equipo
para el uso del
telewriter estaba

siempre en
buenas
condiciones y
funcionaba?

Sl NO

19. Tuvo usted el
apoyo técnico

siempre para
usar el equipo?
Sl NO

e Uso
telewriter

del

20. Considera
usted que fue
capaz de utilizar
el telewriter de
una manera
efectiva?

Sl NO

21. Que opinion
tiene de la
metodologia de
telewriter para su
formacion?

a) Muy buena.

b) reguiar.
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c) excelente
d) buena.

22. Qué ventajas
puede usted
mencionar al
utilizar usted el
telewriter en su
formacion como
auxiliar de
enfermeria

23. Cémo le
apoyo a usted el
uso del telewriter
en su formacion
como auxiliar de
enfermeria?

5. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS A
REALIZAR

5.1PROCEDIMIENTO

Para la determinacién de conocimientos, la investigadora estructuré un
cuestionario de preguntas abiertas y cerradas en base a la revision teérica y de
referencia.  Previo a realizarse el trabajo de campo, se realizé el estudio piloto
con los egresados del segundo curso de Auxiliares de Enfermeria por Tele
Educacioén de la sede de Ixcan Quiche.

Se citaron a los sujetos de estudio, en un lugar adecuado, para responder el
cuestionario, el cual fue individualmente, proporcionandole lapiz, borrador y
sacapuntas para evitar distracciones que pudieran sesgar la informacion.

6. ALCANCES Y LIMITES DE LA INVESTIGACION
6.1 CRITERIOS DE INCLUSION

a. Quienes se encontraban laborando en las instituciones
b. Quienes aceptaron participar.

6.2 CRITERIOS DE EXCLUSION:

a. Personas que aun cuando sean del grupo en estudio, no se encontraron
en las instituciones iaborando.
b. Personas gue no se localizaron en el momento del estudio.



Después de pasar el cuestionario estructurado a los egresados de auxiliares de
enfermeria. Se realizé el analisis cuantitativo. La verificacion de la intervencién si

fue conducida correctamente y los analisis complementarios para facilitar ia
interpretacion de los resultados.

7. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION
Las preocupaciones de carécter ético resulta especialmente pertinente en el
campo de la enfermeria en virtud que a medida que crece el nlimero de estudios ,

se estrecha la linea enire la practica esperada v la obtencién de informacién con
fines de investigacién.

7.1DERECHO A LA AUTODETERMINACION:

Se informé a todos los participantes, que tienen derecho a decidir si participan o
no en el estudio a realizarse, se les informé sobre el objetivo de la investigacién y
podran abandonar el estudio cuando ellos lo deseen.

7.2 DERECHO A LA INTIMIDAD

Se hizo saber a todos los participantes, que tienen derecho a determinar el
momento, la cantidad de informacién y circunstancias que permitan que su
informacién proporcionada sea compartida para su analisis correspondiente.

7.3 DERECHO AL ANONIMATC Y CONFIDENCIALIDAD:
Se informé a los sujetos de estudic que sus nombres no seran revelados en

ningan momento vy que los datos proporcionando durante la investigacién seran
utilizados Unicamente para fines de la investigacion.

7.4 DERECHO AL TRATAMIENTO JUSTO:
Se tratd con igualdad a todos los sujetos de estudio, sin importar crede o raza.

7.5 CARTA DE CONSENTIMIENTO DEL ESTUDIO:
Se elaboré una carta de consentimiento informando por escrito, la cual fue leida,
analizada y autorizada colocando firma de aceptacién para participar en el estudio.



Vil. PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

RESPUESTAS
PREGUNTA 1 Si NO TOTAL
¢ Considera usted que los contenidos recibidos en su
formacién como auxiliar de enfermeria fueron claros y 29 1 30
completos?
PORCENTAJE 97% | 3% | 100%

CUADRO Y GRAFICA No. 1

1 ¢Considera usted que los contenidos recibidos en
su formacién como auxiliar de enfermeria fueron
clarosy completos?

Fuente: Cuestionario elaborado para la investigacion

El 97% opind que Sl, los contenidos recibidos en su formacion como
auxiliar de enfermeria fueron claros y completos. Lo cual es favorable para el
proceso de ensefianza aprendizaje porque seguramente  los estudiantes
alcanzaran los objetivos trazados. Y el 3% opindé NO, que fue dificultad para
algunos por su idioma materno que es el Q'eqchi y las clases se brindaron en
castellano.

Los contenidos tedricos para la formacion de auxiliares de enfermeria a distancia
es especifico y se construye con la participacion de docentes, asesores, personal
que labora en el primer nivel de atencion institucional y comunitario para que sea
acorde a la realidad de salud de la poblacion a nivel rural.

Para esta formacioén se preparo un paquete metodolégico” para el desarrolic de
la teoria del curso de Auxiliares de Enfermeria por Tele Educacién incluyendo
todos los contenidos requeridos para el programa.

2 pPROYECTO DE PROMOCION DE DE ENFERMERIA PARA LA ATENCIONPRIMARIA DE SALUD EN GUATEMALA,
Manual de funciones del personal,Coban AV, Marzo de 2009



CUADRO Y GRAFICA No.2

PREGUNTA 2 Con el | En Con TOTAL
uso  del | reuniones lecturas
Telewriter | presenciales | individuales

En su opinion sCémo |17 7 6 30

aprendié mejor usted sus
contenidos te6ricos?
Porcentaje 57% 23% 20% 100%

2 Ensu opinidn ¢ Cémo aprendié mejor usted sus contenidos tedricos ?

telewriter reuniones Lecturas

presenciales individuales

Fuente: Cuestionario elaborado para la investigacion

El 57% opind que aprendié mejor sus contenidos tedricos con el uso

del telewriter, el 23% opind que aprendié mejor en reuniones presenciales y el
20% con lecturas individuales.
Varios son los elementos que se utilizan en la fijacion de los contenidos tedricos
en la educacién a distancia, pero con el Uso del Telewriter fue con lo que mas
aprendieron los egresados del Primer curso de Auxiliares de Enfermeria. En esta
metodologia el uso del telewriter®' es basico y permite la comunicacién alumno-
docente Este método es posible utilizando lineas telefénicas y un software
especial, que permite establecer una conversacién de doble via con audio e
imagen.

#' MANUAL DE INSTALACION ENSAMBLADO Y OPERACION DE EQUIPO Y PROGRAMA DE TELEWRITER
PROYECTO DE EDUCACION A DISTANCIA. Preparado por: Centro de Telemedicina TETRA, Universidad Memorial de
Newfoundland St. John'sT ,NL,Canada.pp.1-3
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CUADRO Y GRAFICA No.3

Pregunta 3 Por Videos Por Clases En areas | TOTAL
Telewriter. Presenciales de
practica
¢Qué medio le parecio 13 3 14 30

mejor de recibir las
ensefianzas de las
diferentes técnicas en
su formacion?

Porcentaje 0% 43% 10% 47% 100%

3 ¢ Qué medio le parecié mejor de recibir las ensefianzas de las
diferentes técnicas en su formacion?

Por Videos Por Clases Practicas
Telewriter. Presenciales
Fuente: Cuestionario elaborado para la investigacion.

El 43% opino que el medio que ie parecid mejor para recibir ias

ensenanzas de las diferentes técnicas en su formacion es el telewriter, el 10%,
opino que en clases presenciales y el 47% opind que en areas de practica.
Por medio del usc del Telewriter y en areas de practica los estudiantes recibieron
las ensefianzas de las diferentes técnicas en su formacién como auxiliares de
enfermeria. Esto significa que para la ensefianza con esta metologia es
fundamental la combinacion del Telewriter asi como la practica, para afianzar los
conocimientos adquiridos. El paquete metodoldgico en ésta innovacién educativa
fue distribuido asi: Clase a distanciazz por Telewriter, estudio dirigido, laboratorios
presenciales, guias de estudio y texto paralelo. La practica se realizé en
hospitales distritales, centros y puestos de salud, centros de convergencia y
comunidades de donde provienen los estudiantes.

22 Barrantes, Echeverria, Rodrigo Educacion a Distancia, Discurso, San José C.R.: EUNED, 1987,
pp. 18-29
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CUADRO Y GRAFICA No.4

PREGUNTA 4 St NO TOTAL
¢las  demostraciones que les impartieron fueron | 24 6 11
suficientes para que usted tuviera seguridad en la
practica que realizé y luego en su desenvolvimiento
laboral?

Porcentaje 80% | 20% 100%

4 ¢Las demostraciones que le impartieron fueron s uficientes para
que ustedes tuvieran seguridad en la practica que realizé y luego
en su desenvolvimiento laboral?

Si NO
Fuente: Cuestionano elaborado para 1a mvestgacion

Las demostraciones que les impartieron fueron suficientes para adquirir seguridad
en la practica y luego en su desenvolvimiento los auxiliares de enfermeria
manifestaron las siguientes situaciones:

1-Se aprende bien ordenado

2-Le hizo falta aprender mas técnicas, del cual obtuvo en el desenvolvimiento
laboral.

3-Ya con la teoria y demostraciones ya es solo leer y practicar

4-Porgue los docentes fueron muy buenos cuando impartieron el curso.

S-Hasta el momento todo esta bien en el trabajo ya que todo lo que aprendié lo
sigue practicando.

6-Fue muy bien, le sirve mucho en su vida diaria y el trabajo

7-En la préctica de su trabajo realiza lo visto en clases presenciales y ya llevaba la
nocion.

8-Nos falta mas que hacer, para una mejor preparacion.

9-No todo se aprende en la clase ni en la practica pero si en el trabajo se aprende
mejor.

10-Le hizo falta técnicas, lo cual los aprendié en el desenvolvimiento laboral
12-Fue una actividad ordenada

13-Una actividad que realizé antes de las practicas.

14-No fue suficiente, lo que aprendimos, todavia falta que hacer y aprender.
15-Algunos captamos y otros no.
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16-Depende de la capacidad de uno y el deseo de aprender, para mi fue suficiente
17-Porque todo lo que nos ensefiaron es muy bueno y es entendible.
18-Porque fueron concretos en diferentes temas.

El 80% opind que las demostraciones que  impartieron fueron
suficientes para que tuviera seguridad en la practica que realizar y luego en su
desenvolvimiento laboral y el 20% opino que NO.

Las demostraciones de los distintos laboratorios a lo largo del curso fueron clave
para que obtuvieran seguridad en la realizacion de los laboratorios mas comunes y
se llevaron a cabo, antes de realizar las practicas. Dentro del paquete
metodoldgico estan incluidos los laboratorios o demostraciones # presenciales,
para fortalecer los conocimientos y que los estudiantes adquieran habilidades.

En el campo de la practica el 80%, las razones que dieron fueron: que los
laboratorios o demostraciones, fue una actividad realizada antes de las practicas,
lo realizaron en las clases presenciales y que lo estén poniendo en practica en

su trabajo.

El 20% opind que les hizo falta aprender mas técnicas y lo que aprendieron no fue
suficiente, pero que en el desempefio laboral han fortalecido y adquirido el
conocimiento.

23 Tomado de resumen de egresados del curso de Auxiliares de Enfermeria por Teleeducacion
= 2006
afo
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CUADRO Y GRAFICA No.5

PREGUNTA 5§ Si NO TOTAL
En su opinidbn las profesoras de la 25 5 30
escuela. jestan suficientemente
capacitadas en el uso del telewriter
Porcentaje 83% 17% 100%

S En su opinidn las profesoras de la escuela. destéan suficientemente
capacitadas en el uso del telewhiter

Fuente: Cuestionario elaborado para la investigacion.

El 83% de los sujetos del estudio opind que las profesoras de la escuela
estan suficientemente capacitadas en el uso del telewriter y el 17% que NO.
Las docentes en Educaciéon a distancia fueron capacitadas por enfermeras y
técnicos canadienses y guatemaltecos expertos para impartir ciases de enfermeria
por medio del Telewriter.
El cargo de docente® requiere de un profesional de enfermeria, con experiencia
docente y de servicio en area comunitaria. Que hable el idioma de la region
ademés del espafiol y que tenga actitudes positivas hacia la educacion a distancia
y aprobar metodologias educativas innovadoras. Es importante que tenga
liderazgo v capacidad para manejar relaciones interpersonales constructivas con
estudiantes, sector salud y otros. Es necesaric que tenga disponibilidad de
movilizarse al area rural con frecuencia para el desarrollo del programa.

# MANUAL DE FUNCIONES DE L PERSONAL, Proyecto de Promocién de Enfermeria para la Atencion Primaria de Salud
en Guatemala. Coban AV. Marzo de 2009, pag. 11-12
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CUADRO Y GRAFICA No.6
PREGUNTA 6 Si NO TOTAL
¢ Las profesoras le brindaban el apoyo | 28 2 30
SIEMPRE gue usted lo requeria?

Porcentaje 93% 7% 100%

6 ¢Las profesoras le brindaban el apoyo SIEMPRE que usted lo requeria?

Fuente:Cuestionario elaborado para la investigacion

El 93% de los participantes en el estudio opin6é que las profesoras le brindaron el
apoyo y el 7% que no tuvieron apoyo por parte de las profesoras o docentes, por
fallas en la tecnologia o comunicacion que afectaron en algin momento.

Los auxiliares de enfermeria manifestaron que las profesoras les brindaron el
apoyo cuando ellos lo requerian en las siguientes situaciones:

1-Cuando teniamos dudas nos aclaraban

2-Si, en la teoria y en la practica

3-Acompaiiamiento en la practica, apoyo psicoldgico y emaocional

4-Estaban con mucha frecuencia, resolviendo dudas, motivandonos vy
orientandonos.

5-Siempre estuvieron al tanto de nosotros

6-Por cualquier duda fuimos con ellas y siempre nos atendian

7-Por su capacidad de ensefianza nosotros salimos adelante

8-Siempre me apoyaron en la practica y la teoria.

g-Porque a veces consultamos via telefénica después de las clases.

10-Me ensefaron y explicaron cuando tenia alguna duda en la clase.

Es evidente que la comunicacion es un elemento indispensable en la formacion
de enfermeria en Educacion a distancia ya sea de manera directa o via telefénica.
Es necesario que las docentes tengan disponibilidad25 de movilizarse al area rural
con frecuencia para el buen desarrollo del programa y el apoyo constante a los
estudiantes en las distintas sedes.

25 \ANUAL DE FUNCIONES DE L PERSONAL, Proyecto de Promocion de Enfermeria para la
Atencidn Primaria de Salud en Guatemala.Coban A.V ,Marzo 2009
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CUADRO Y GRAFICAS No.7

PREGUNTA 7 Sl NO TOTAL
¢Pudo usted observar si las profesoras de la |29 1 3
escuela tenian planificacién unificada con los
futores locales en beneficio de su formacion?

Porcentaje 97% 3% 100%

7 ¢Pudo usted observar si las profesoras de la escuela tenian planificacion
unificada con los tutores locales en beneficio de su formacion?

10

ON B O

St ] NO

Fuente:Cuestionario elaborado para la investigacion

El 97% opin6 que pudieron observar que las profesoras de la escuela tenian
planificacién unificada con los futores locales en beneficio de su formacion y el 3%
que NO.

La planificacion se evidencid, segin la opinion de los sujetos de estudio, en los
puntos siguientes:

1-Se reunian en la sede para tomar decisiones y poder ensefiar a los alumnos.
2-Siempre manejaban un cronograma de actividades y mas cuando se realizaban
las practicas, una forma coordinada entre ellas.

3-En ausencia de la docente la tutora nos apoyaba

4-Tenian reuniones y encuentros entre ellas

5-Se veia el interés que tenia en la planificacion.

6-Tanto profesoras como tutoras estaban al tanto de los temas que nos tocaba
7-Siempre hubo mucha comunicaciéon por eso mismo nosotros logramos nuestro
anhelo.

8-Siempre se pusieron de acuerdo planificando las actividades.

9-Para que veamos en orden las fases.

10-Porque cada vez que llega la docente siempre platicaba con la tutora sobre
nuestro rendimiento y lo planificado.
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11-Porque las actividades que se realizaban siempre se cumplen con Ia
coordinacion de la maestra y tutora.

12-La tutora no siempre nos apoya en las clases o en cualquier investigacién qus
teniamos que realizar.

La planificacion tedrica y practica en la formacién de auxiliares de enfermeria a
distancia es necesario unificarla enire las docentes y tutoras para poder orientar a
los estudiantes en las diferentes actividades durante el curso.

Las actividades donde mas planifican las docentes son:

1. En la planificacién docente del curso en cada una de sus etapas.

2. En la elaboracién de planes e informes de actividades mensuales y semestrales.
3. Planificando la docencia a su cargo, utilizando la metodologia prevista.

4. Elaborando planes® de clase para el desarrolio del curso.

5. Preparando material didactico que apoya el desarrollo de los contenidos a
través de la metodologia telewriter.

6. Elaborando, preparando y revisando material didéctico diverso, escrito y visual,
necesario para el aprendizaje de los estudiantes.

* MANUAL DE FUNCIONES DE L PERSONAL, Proyecto de Promocién de Enfermeria
para la Atencién Primaria de Salud en Guatemala.Coban, AV, Marzo 2008
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CUADRO Y GRAFICAS No.8
PREGUNTA 8 Si NO TOTAL

(El tutor local estuvo siempre facilitando el | 28 2 30
roceso ensefianza aprendizaje?

Porcentaje 93% 7% 100%

8 (El tutor local estuvo siempre facilitando el proceso ensefianza
aprendizaje?

Fuente:Cuestionario elaborado para la investigacion

El tutor estuvo siempre facilitando el proceso ensefianza aprendizaje en la
formacién de auxiliares de enfermeria en las siguientes situaciones:

1-A veces llegaba con nosotros y a veces no

2-Siempre estaba en clases apoyandonos y aclarando dudas.

3-Coordinando con las profesoras

4-Conforme a sus conocimientos

5-Orientandonos en la teoria y en la practica.

6-Nos ayudd mucho la tutora, emocionalmente y motivandonos.

7-Mi respeto por ella, lo hizo de manera gentil y como profesional
8-Porque siempre tenia su guia.
9-Siempre estuvo explicAndonos paso a paso

El 93% opind que el tutor® local estuvo siempre facilitando el proceso
ensefianza aprendizaje y el 7% opinaron que NO.
El tutor local es un profesional de enfermeria que labora en Ila sede, donde
reciben clases los estudianies, estd constantemente facilitando el proceso
enseflanza aprendizaje. Por ello su seleccion es un proceso que debe ser
cuidadosamente realizado, a fin de contar con la persona que pueda combinar las
actividades propias de su trabajo y el gusto por la docencia.

¥ MANUAL DE FUNCIONES DE L PERSONAL, Proyecto de Promocién de Enfermeria para la Atencién Primaria de Salud
en Guatemala.Coban A.V Marzo 2009
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CUADRO Y GRAFICA No.9

PREGUNTA 9 Sl NO TOTAL

¢El tutor fue enlace oportunamente 29 1 30
con la docente de la escuela?

Porcentaje 90% 10% 100%

S (Eltutor fue el enlace oportunamente con la docente de la escuela?

30
25
20
i5
10

St NO

Fuente:Cuestionario elaborado para ia investigacion

El 90% opiné que el tutor fue enlace oportunamente con la docente de
la escuela y el 10% opind que NO.

El tutor conocedor del grupo de estudiantes de la sede es el enlace oportuno
entre la docente de la escuela para el buen desarrollo del proceso ensefianza
aprendizaje.

El tutor o tutora local; es el enlace entre la escuela y los estudiantes, entre los
estudiantes y el servicio de salud, entre la escuela 2y los servicios de salud
locales y entre la escuela y la comunidad para las distintas actividades que los
estudiantes realizan.

* MANUAL DE FUNCIONES DE L PERSONAL, Proyecto de Promocion de Enfermeria para la Atencion Primaria de Salud
en Guatemala, Coban A.V Marzo de 2008, p11
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CUADRO Y GRAFICA No.10

PREGUNTA 10 Sl NO TOTAL
¢El tutor local coordiné oportunamente las 30 0 30 -
actividades de aprendizaje?

Porcentaje 100% 0% 100%

St NO

10 ¢El tutor local coordind oportunamente las actividades de aprendizaje?

Fuente:Cuestionario elaborado para la investigacion

El 100% opind que el tutor coordiné oportunamente las actividades de

aprendizaje.

En esta metodologia el papel del tutor es fundamental porque el es quien tiene la
responsabilidad de coordinar oportunamente las actividades de aprendizaje de los
estudiantes tales como: diferentes practicas, laboratorios presenciales y entrega
de material impreso de los estudiantes de la sede.
responsable de apoyar a las docentes, en el desarrolio® de las clases tedricas,
conociendo previamente el plan de clase y facilitando la ejecucion de actividades
de aprendizaje por parte de los estudiantes. Seguln la opinion de los sujetos de
estudio el tutor cumplié a cabalidad con una de sus funciones lo cual favorece el

proceso ensefianza aprendizaje.

* MANUAL DE FUNCIONES DE L PERSONAL, Proyecto de Promocion de Enfermeria para la Atencion Primaria de Salud

en Guatemala.Coban A.V.Marzo de 2009, p 12
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CUADRO Y GRAFICA No.11

PREGUNTA 11 Sl NO TOTAL
¢El tutor local desarrollo las clases | 28 2 30
oportunamente cuando hubo dificultad
con la docente de la escuela?

Porcentaje 93% 7% 100%

11 ¢El tutor local desarrollo las clases oportunamente cuando hubo
dificultad con la docente de la escuela?

St NO

Fuente:Cuestionario elaborado para fa investigacion

El 93% opinaron que el tutor fue el enlace oportunamente con la docente
de la escuela y el 7% opinaron que NO.

El tutor local desarrolla las clases a los estudiantes cuando hay problemas con la
tecnologia como: dificultad en la sefial telefénica o energia eléctrica. El tutor debe
sustituir a la docente en el desarrollo de la clase, cuando por algin problema, no
pueda establecerse una comunicacién adecuada desde la ENEC.
Entre algunas caracteristicas®™ de los tutores esta:

e Demostrar inclinacion y habilidades para la docencia

e Se muestra a favor de la educacion de enfermeria a distancia

e Es capaz de asumir retos
Cuenta con la aceptacion del personal de enfermeria de la institucion donde labora.

* MANUAL DE FUNCIONES DE L PERSONAL, Proyecto de Promocion de Enfermeria para la Atencion Primaria de Salud
en Guatemala.Caban A.V. Marzo 2009, p 12
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CUADRO Y GRAFICA No.12

PREGUNTA 12 SI NO TOTAL
¢Las sedes que se utilizaron para las clases 23 7 11
eran adecuadas?

Porcentaje 77% 23% 100%

12 (las sedes que se utilizaron para las clases eran adecuadas?

25

20

15

10

St NO

Fuente:Cuestionario elaborado para la investigacion
Las sedes que se utilizaron para las clases eran adecuadas en la formacion de
auxiliares de enfermeria en las siguientes situaciones:
1-Se encontraba cerca de la cocina y habia mucho ruido
2-Muy pequefio el fugar y mucho ruido para recibir clases
3-Estuvimos cémodos Y no teniamos dificultad con espacio para hacer tareas .
4-Al momento de tomar en practica la teoria teniamos el campo para realizarla.
S-Tuvimos un lugar bonito en el Centro de Salud, habia comodidad y adecuada
6-Es una aula completa ¥ con seguridad , solo para Ia clase.
7-Nos quedaba cerca Yy nos facilita estar con nuestra familia.
8-Porque el numero de estudiantes que habian, pudieron estudiar sin dificultad.

El 77% opin6 que las sedes que se utilizaron para las clases fueron adecuzdas
23% NO
Los estudiantes estan ubicados en los Distritos de Salud seleccionados, por lo que
aprenden en su propio entorno Y en coordinacion con la red de servicios®! de salud,
la realizacién de la teoria y las diferentes practicas. En el campo de la practica
Del 77% que expresé si, las razones que tuvieron fueron: Que era un aula bonita
dentro del Centro de salud, con seguridad y comodidad solo para las clases.
Sin embargo el 23%, dieron Ia siguiente justificacion, que se encontraba cerca de
la cocina del Centro de Salud y habia mucho ruido y que el lugar muy pequefio
para recibir las clases.

*' MANUAL DE INSTALACION ENSAMBLADO Y OPERACION DE EQUIPO Y PROGRAMA DE TELEWRITER
PROYECTO DE EDUCACION A DISTANCIA. Preparado por: Centro de Telemedicina TETRA, Universidad Memorial de
Newfoundland St. John'sT,NL,Canada.pp.1-3
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CUADRO Y GRAFICA No.13

PREGUNTA 13 Sl NO TOTAL
¢El equipo que se utilizo para el desarrollo del 27 3 30
programa era el adecuado vy suficiente? :

Porcentaje 90% 10% 100% |

13 ¢El equipo gue se utilizé para el desarrollo del programa era el
adecuado vy suficiente?

Si NO

Fuente:Cuestionario elaborado para la investigacion

El equipo que se utiliz6 para el desarrolio del programa era el adecuado y
suficiente en la formacion de auxiliares de enfermeria en las siguientes situaciones:
1-Si, adecuado, porque teniamos bastante apoyo

2-Era adecuado, pero suficiente no, porque era solo un aparato.

3-Estuvimos con equipo completo.

4-Porque contabamos con todo lo necesario para recibir las clases.

5-Todo funcioné bien y lo pudimos utilizar y nos apoyo para aprender ya que
compartimos experiencias diferentes de cada sede.

El 80% opind que el equipo que se utilizé para el desarrolio del
programa era el adecuado y suficiente el 10% NO
La comunicacion alumno-docente se realiza a través de la tecnologia del TELE
WRITER. Este método es posible utilizando lineas telefonicas y un software
especial, que permite establecer una conversacién de doble via con audio e
imagen
La tecnologia de Telewrite®r se apoya en: Un equipo de computo, monitor, CPU,
teclado, ratén (Mouse) pizarra electrénica, un MODEM, UPS, kit de audio y un
puente.

> MANUAL DE INSTALACION ENSAMBLADO Y OPERACION DE EQUIPO Y PROGRAMA DE TELEWRITER
PROYECTO DE EDUCACION A DISTANCIA. Preparado por: Centro de Telemedicina TETRA, Universidad Memorial de
Newfoundland St. John'sT,NL,Canada.pp.1-3
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CUADRO Y GRAFICA No.14

PREGUNTA 14 Sl NO TOTAL
¢ Durante su formacion tuvo acceso al equipo 30 0 30
siempre que lo necesito?

Porcentaje 100% 0% 11%

14 ¢Durante su formacién tuvo acceso al equipo siempre gue lo necesito?

12
10

O N H OO

St NO

Fuente:Cuestionario elaborado para la investigacion

El 100% opiné que durante su formacion tuvo acceso al equipo siempre
que lo necesito.
El equipo completo permanecié en el aula para la disposicién de los estudiantes
y asi recibir las clases respectivas.

La comunicacién alumno-docente se realiza a través de la tecnologia del TELE
WRITER ¥ . Este método es posible utilizando lineas telefonicas y un
software especial, que permite establecer una conversacién de doble via con
audio e imagen.

% MANUAL DE INSTALACION ENSAMBLADO Y OPERACION DE EQUIPO Y PROGRAMA DE TELEWRITER
PROYECTO DE EDUCACION A DISTANCIA. Preparado por: Centro de Telemedicina TETRA, Universidad Memorial de
Newfoundland St. John'sT,NL,Canada.pp.1-3
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CUADRO Y GRAFICA No.15

PREGUNTA 15 Sl NO TOTAL
¢, Tuvo al alcance suficiente material personal | 25 5 30
para estudiar usted en su casa?

Porcentaje 83% 17% 100%

15 ¢Tuvo al alcance suficiente material personal para estudiar usted en su
casa?

25

20

15

10

Fuente:Cuestionario elaborado para la investigacion

El 83% opind que tuvieron suficiente material personal para estudiar en
sucasayel 17% NO

E! material para los estudiantes es elaborado por las docentes y mediado
pedagdgicamente, entregado a cada estudiante como parte de su material de
apoyo, algunos videos y una biblioteca béasica para consulta de los estudiantes en
la sede.
Al estudiante le permite por medio de su material® aprender o que es importante
para él, como consulta y apoya a su proceso de aprendizaje.

En el campo de la practica:
Del 83% que expres6 que Si, porque siempre contaron con material antes de
iniciar cada bloque.
Sin embargo el 17% opindé que No tuvieron suficiente material personal para
estudiar en su casa.

3 PERRY , TAMY , Especialista en Multimedia. Universidad MEMORIAL, Facultad de Medicina, St. Johns, NL Canada A18
3v6
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CUADRO Y GRAFICA No.16

PREGUNTA 16 Sl NO TOTAL |
¢ Todas sus lecturas y contenidos se hacian | 30 0 11 |
acompafar con las respectivas guias escritas?

Porcentaje 100% 0% 100%

16 ¢Todas sus lecturas y contenidos se hacian acompafiar con las
respectivas guias escritas?

Nl NO

Fuente:Cuestionario elaborado para la investigacion

El 100% opind que todas sus lecturas y contenidos se hacian
acompanfiar con las respectivas guias escritas.

A los estudiantes se les dieron guias para la realizacion de actividades en la teoria
y también en las diferentes practicas en todo el proceso de su formacion.

Las guias conducen al estudiante a la realizacion de sus actividades y asi
asegurar su aprendizaje en los diferentes temas. El paquete metodolégico en ésta
innovacion educativa fue distribuido asi: Clase a distancia por

Telewriter, estudio dirigido, laboratorios presenciales, guias® de estudic y texto
paralelo.

% MANUAL DE INSTALACION ENSAMBLADO Y OPERACION DE EQUIPO Y PROGRAMA DE TELEWRITER
PROYECTO DE EDUCACION A DISTANCIA. Preparado por: Centro de Telemedicina TETRA, Universidad Memorial de
Newfoundland St. John'sT,NL,Canada.pp.1-3
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CUADRO Y GRAFICA No.17

PREGUNTA 17 Sl NO TOTAL
Conté con todo el equipo necesario para |24 6 30
desarrollar todas sus técnicas.

Porcentaje 80% 20% 100%

17 Conto con todo el equipo necesario para desarrollar todas sus
técnicas.

30
20
10

0 -

Si NO

Fuente:Cuestionario elaborado para la investigacion

El 80%opind que contaron con todo el equipo necesario para desarroliar
todas sus técnicas y el 20% opiné que NO.

Los tutores y docentes coordinaron para mantener el equipo necesario para la
realizacion de las técnicas de los laboratorios presenciales.

Acompafiar® al grupo de estudiantes a su cargo, en el aprendizaje practico del
curso, tanto en los laboratorios como en las practicas a realizarse en su servicio.
En el campo de la practica:

Del 80% que expresd Si, contaron con todo el equipo desarrollar todas sus
técnicas.

Sin embargo el 20% expresaron que No, en la realizacion de sus técnicas no
siempre contaron con todo el equipo necesario, porque en los servicios siempre
hay escases de material.

* MANUAL DE FUNCIONES DE L PERSONAL, Proyecto de Promocion de Enfermeria para la Atencién Primaria de Salud
en Guatemala,Coban A.V.Marzo 2009, p12
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CUADRO Y GRAFICA No.18

PREGUNTA 18 Sl NO TOTAL
En el desarrollo del aprendizaje de sus técnicas . | 24 6 30
¢Usted contd con sus respectivos formatos donde
podia usted autoevaluarse y corregirse?

Porcentaje 80% 20% 100%

18 ¢Usted contd con sus respectivos formatos donde podia usted
autoevaluarsey corregirse?

St NO

Fuente:Cuestionario elaborado para la investigacion

El 80% opind que el desarrollo del aprendizaje de sus técnicas contaron
con sus respectivos formatos donde podian autoevaluarse y corregirse y ef 20%
NO
Del 80% que expresaron que si, al finalizar cada bloque los estudiantes evaluaron:
el material, el desarrolio de las clases en el aspecto tedrico y practico del curso,
para ello contaron con sus respectivos instructivo.
Durante las clases los estudiantes de las diferentes sedes pueden participar
dando sus comentarios o respondiendo a alguna pregunta que se le solicita.
En el uso consistente de los medios® no directos tanto para la presentacion del
material de aprendizaje como para la comunicacion.
Sin embargo, el 20% expresd No, porque no fueron suficientes los formatos donde
podian autoevaluarse y corregirse durante el desarrollo del curso.

Y PERRY , TAMMY , Especialista en Multimedia. Universidad MEMORIAL, Facultad de Medicina, St. Johns, NL Canada
A1B 3v6
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CUADRO Y GRAFICA No.19

PREGUNTA 19

Si NO TOTAL |
s El equipo para el uso de Telewriter estaba | 29 1 30
siempre en buenas condiciones y funcionaba?
Porcentaje 97% 3% 100%
19 ¢El equipo para el uso de Telewhiter estaba siempre en buenas
condiciones y funcionaba?
30
25
20
15
10
5
s]
St NO

Fuente:Cuestionario elaborado para la investigacion

El 97% opind que el equipo para el uso de telewriter estaba siempre en buenas
condiciones y funcionaba y el 3% NO.

Constantemente al equipo se le brinda servicio que incluye: limpieza de todos sus
componentes, insertar imégenes en apoyo de las clases que impartieron las
docentes, por parte de los técnicos del proyecto, para garantizar el buen
desarrollo de las clases respectivas.
Ellos reciben sus clases por medio del Telewriter, escuchan la voz de la docente

que desarrolla los contenidos y comparte imagenes de los mismos.

Los Técnicos brindaron mantenimiento preventivo *®y correctivo al equipo.

Byuww. enecav.edu.gt Proyectos de promocién promocion de Enfermeria para la atencion Primaria
Historia, Conoce el Proyecto, Organizacion institucional

de Salud en Guatemals,
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CUADRO Y GRAFICA No.20

PREGUNTA 20 Si NO TOTAL
¢ Tuvo siempre apoyo técnico para usar el | 29 1 11
equipo?

Porcentaje 97% 3% 100%

20 ¢Tuvo siempre apoyo técnico siempre para usar el equipo?

Si NO

Fuente:Cuestionario elaborado para la investigacion

El 97% opind que tuvieron siempre apoyo técnico para usar el equipo y

el 3% que NO.

El apoyo técnico para el uso del telewriter, garantiza las clase de los estudiantes
y debe realizarse constantemente. Ya que entre sus funciones esta:

Asegurar el buen funcionamiento® dei equipo utilizado en la sede de la
escuela, asi como de las demds sedes de los proyectos.

Desplazarse con fines de soporte tecnolégico, a los sitios donde el
proyecto tenga intervencion.

Brinda mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de los proyectos.

Es responsable del equipo a su cargo, manteniendo el inventario del mismo
al dia.

* www.enecav.edu.gt Proyectos de promocién de Enfermeria para la atencién Primaria de Salud en
Historia, Conoce el Proyecto, Organizacion Institucional.

Guatemala,
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CUADRO Y GRAFICO No.21

PREGUNTA 21 Sl NO TOTAL
¢ Considera usted que fue capaz de utilizar el | 29 1 30
Telewriter de una manera efectiva?

Porcentaje 97% 3% 100%

21 ¢Considera usted que fue capaz de utilizar el Telewhiter de una manera
efectiva?

Fuente:Cuestionario elaborado para la investigacion

El 97% opiné que fueron capaces de utilizar el Telewriter de una
manera efectiva y el 3% que NO.

Dentro del grupo de estudiantes son aigunos los que mas se interesan en
aprender sobre el uso del telewriter, son ellos quienes realizaron las conexiones
respectivas para que todo el grupo reciban las clases sin nin%ﬂn problema.

A esta modalidad se le denomina ensefianza a distancia.*® Se puede observar
que a partir de la separacion fisica del estudiante de la escuela, se deriva el
concepto de distancia, dentro del cual la nocién de estudio independiente es
primordial. Puede decirse que el estudio independiente es un trabajo que tiene
lugar en ausencia del maestro.

21Perry , Tammy , Especialista en Multimedia. Universidad MEMORIAL, Facultad de Medicina, St. Johns, NL Canada A1B
3v6
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CUADRO Y GRAFICO No.22

PREGUNTA 22 Excelente | Muy Buena Regular | Total W
Buena
;,Qué opinién tiene de la| 19 10 1 0 30

metodologia del Telewriter
para su formacion?

Porcentaje 63% 33% 4% 0% 100%

22 ¢Qué opinion tiene de la metodologia del Telewhiter para su formacion?

20

15

10

Muy Buena Regular Excelente Buena

Fuente:Cuestionario elaborado para ia investigacion

El 83% opind que la metodoiogia dei Telewriter para su formacion es
Excelente, el 10% opiné que fue Muy Bueno, el 4%opind que fue Buena y Regular
nadie respondio.

El uso del Telewriter en la formacién de auxiliares de enfermeria, fue una
metodologia importante en la formacién de recurso humano de lugares lejanos a la
escuela formadora.

Los estudiantes estén ubicados en los Distritos de Salud seleccionados, por lo que
aprenden en su propio entorno y en coordinacion con la red de servicios de salud.

La comunicacién alumno-docente se realiza a través de la tecnologia *'del TELE
WRITER. Este método es posible utilizando lineas telefénicas y un software
especial, que permite establecer una conversacién de doble via con audio e
imagen.

' LOAIZA ALVAREZ, Roger. La Universidad Virtual en Latinoamérica.
http:/iwww.cfp.upv.es/upvonline/abstract/rogerioaiza_2.doc. Consultado mayo de 2009
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23 ;Qué ventajas puede usted mencionar al utilizar el telewriter en su
formacién como auxiliar de enfermeria?

-

2-

3-

o-

Que aprendimos a larga distancia a través de ese método de ensefianza
No gastamos en pasajes para vigjar a la Escuela de Coban

Es una buena forma, porque es como tener frente al profesor y nos facilitd
el aprendizaje.

La comunicacién al mismo tiempo con docentes y compaiieros de otras
sedes para aclarar dudas.

La facilidad de estudiar para los del area rural.
Las imagenes eran visibles y comprensibles.

Gracias al Telewriter que funcioné bien, ayuddé mucho en mi formacion y
ahora lo estoy poniendo en practica.

Tuve que aprender a manejar el equipo y me dejé muchas cosas buenas
que yo no habia visto.

Nos escuchabamos y podiamos dar opiniones de cada sede.

10- No tuve que ir a una escuela.

11- Se resuelven las dudas oportunamente

24. ;Cémo le apoy6 a usted el uso del telewriter en su formacion

como auxiliar de enfermeria?

Me ayudd en perder el miedo para hablar

Conocimiento en una nueva metodologia

Nos apoyd sobre la practica.

A una buena comunicacion

Fue parte de la tecnologia, es un nuevo modelo de aprendizaje en

donde aprendi a poner de mi parte y que gracias a éste proyecto

soy un auxiliar de enfermeria de éxito.

6. Compartir diferentes opiniones, ideas y escuchar diferentes
vivencias segin nuestra cultura.

7. En miformacion porque nunca podia estudiar enfermeria antes.

G AW
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Viil. CONCLUSIONES:

1. Los contenidos recibidos en su formacién como auxiliar de enfermeria fueron
claros y completos, el 97% fue favorable para el proceso de ensefanza
aprendizaje porque los estudiantes alcanzaran los objetivos trazados.

2. El 57% aprendieron mejor sus contenidos tedricos, con el Uso del Telewriter los
egresados del Primer curso de Auxiliares de Enfermeria, el 23% en reuniones
presenciales y el 20%con lecturas individuales. Todo es parte de un paquete
metodoldgico en la formacién a distancia.

3. El 47% les parecié mejor las ensefianzas de las diferentes técnicas en su
formacién como auxiliar de enfermeria en areas de préactica. El 43% con el uso del
telewriter y el 10%, en clases presenciales.

4.-El 93% de tutores locales estuvieron facilitando el proceso ensefianza
aprendizaje de los egresados del curso de auxiliares de enfermeria y el 7% No,
por las otras ocupaciones dentro del servicio que tienen.

5.- El 97% durante la formacion tuvieron el equipo para el uso del telewriter en
buenas condiciones y funcionando. El 3% de las sedes, tenia problema en la
transmision de imagenes por el tipo de linea telefénica con que contaban.

6.-El 63% los auxiliarles de enfermeria opinaron que la metodologia del Telewriter,
que es Excelente, el 33% Muy Buena y 1% Buena.

7.-El 97% las docentes tenian planificacidon unificada con los tutores locales en

beneficio de la formacién de los auxiliares de enfermeria. El 3% No, porque la
tutora no siempre pudo apoyarlos por sus ocupaciones dentro del servicio de salud.
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IX. RECOMENDACIONES:

1.-Considerar de caréacter necesario gue ia Escuela Nacional de Enfermeria de
Coban continiie esta formacién a distancia y uso de TIiCs, ya que es una
alternativa de formacion de Recurso Humano apto para el Area Rural.

2.-Fortalecer en las docentes que brindan Educacién a Distancia, los
conocimientos en cuanto a la educacion a esta metodologia en especial en las
diversas técnicas a ulilizar en el programa de ensefianza: laboratorios,
demostraciones, tutoria, planificacion.

3.-Proponer al Departamento de Recurso Humanos del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, oficialice formacién de recurso Humano con ia
modalidad a distancia.

4 -Proponer a la Escuela de Enfermeria de Coban le de seguimiento a los
egresados del curso de auxiliares de enfermeria a distancia.

5.-Evaluar constantemente los conocimientos de los tutores, para conocer las
deficiencias en docencia y poder reestructurar y actualizar los contenidos en los
que se debe enfatizar, para garantizar un mejor apoyo en el proceso ensefianza
aprendizaje a los estudiantes.

6.-Promover procesos de reflexion en servicios de salud, para que realicen
estudios comparativos, que midan el desempefio de los egresados en
comparacién con el desempefio de los egresados por otras metodologias como
las presenciales.

7.-En la formacion a distancia debe haber un paquete metodoldgico que incluya:
Laboratorios presenciales, presentacion de videos, lecturas individuales,
elaboracién de texto paralelo, estudio de casos, para que contribuya a garantizar
el aprendizaje de los estudiantes con ésta modalidad.
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5. En su opinién las profesoras de la escuela, ;estaban suficientemente
capacitadas en el uso de telewriter?

Sl NO

6. ¢ Las profesoras le brindaban el apoyo SIEMPRE gue usted lo requeria?
Sl NO
EXPLIQUE:

7. ¢Pudo usted observar si las profesoras de la escuela tenian planificacion
unificada con los tutores locales en beneficio de su formacion?

Si NO
Por qué?

8. ¢ El tutor local estuvo siempre facilitando el proceso ensefianza aprendizaje?
Sl NO

Cémo lo hizo:

9. ¢El tutor fue el enlace oportunamente con la docente de la escuela?
Sl NO
Explique

10. ¢ El tutor local coordiné oportunamente las actividades de aprendizaje?
Si NO

11. ¢ El tutor local desarrollé las clases oportunamente cuando hubo dificultad con
la docente de la escuela?

Sl NO

12. ¢ Las sedes que se utilizaron para las clases eran adecuadas?
Si NO
Por qué?

13. ¢El equipo que se utilizo para el desarroilo del programa era el adecuado y
suficiente?

Si NO
EXPLIQUE
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14. ;Durante su formacién tuvo acceso al equipo siempre que lo necesito?
Sl NO

15. ¢ Tuvo al alcance suficiente material personal para estudiarlo usted en su casa?
Si NO

16. ¢ Todas sus lecturas y contenidos se hacian acompanar por las respectivas
guias escritas?

Sl NO

17. ¢Contd con el equipo necesario para desarrollar todas sus técnicas?
NO

18. En el desarrollo del aprendizaje de sus técnicas ¢usted contd con sus
respectivos formatos donde podia usted autoevaluarse y corregirse?
Si NO

18. ¢ El equipo para el uso del telewriter estaba siempre en buenas condiciones y
funcionaba?

Si NO

19. ¢ Tuvo usted el apoyo técnico siempre para usar el equipo?
Si NO

20. ¢ Considera usted que fue capaz de utilizar el telewriter de una manera efectiva?
Si NO

21. ¢ Que opinién tiene de la metodologia de telewriter para su formacion?
a) Muy buena.

b) regular.

c) excelente

d) buena.

22. ;Qué ventajas puede usted mencionar al utilizar usted el telewriter en su
formacion como auxiliar de enfermeria?

23. ;Como le apoyd a usted el uso del telewriter en su formacion como auxiliar de
enfermeria?
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