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RESUMEN

Este documento presenta los resultados del estudio descriptivo
transversal, efectuado para identificar los factores personales e
institucionales que interfieren en el trabajo en equipo en el

personal de enfermeria del area de salud de Totonicapan.

La investigacién de campo se realizé en los 9 distritos del area de
salud de Totonicapan, durante el mes de octubre del afio 2,006.
La informacién fue recolectada a través de un cuestfonario
estructurado, contando con la participacion del 100% de personal

de enfermeria de centros, puestos y area de salud.

Los resultados obtenidos indican que solamente la mitad del
personal de enfermeria trabaja en equipo, por lo que existe
debilidad en la actitud de cooperacion en el resto del personal, el
trabajo en equipo es una herramienta sustantiva para la mejora
continua de la calidad, sin éste prevalece un clima desfavorable
para la integracion armoénica del equipo vy dificilmente se alcance

un objetivo en comun.

Ademas se identifico al estrés, los conflictos y la falta de
motivacion, - como los factores personales de mayor

trascendencia, que estan afectando el trabajo en equipo en el



personal de enfermeria, los factores institucionales que mas
afectan son la falta- de comunicacion, de capacitacion, y la

inadecuada administracion.

El corregir los factores que afectan actualmente el trabajo en
equipo, facilitara la busqueda constante de la excelencia en la
realizacion del trabajo, lo cual permitira a su vez, brindar una
atencion de calidad al paciente y poder asi mejorar los
indicadores de salud de la poblacion del departamento de
Totonicapan.

Es importante que se implemente un programa de educacion
permanente, en el que se desarrolle en primera instancia el tema

de trabajo en equipo.



I. INTRODUCCION

Actualmente el trabajo en equipo es considerado como una
herramienta de gran apoyo para las instituciones que se
dedican al cuidado y mantenimiento de la salud, ya que permite
una mayor interaccién entre el personal, resulta eficaz en el

logro de objetivos y se alcanza un mayor grado. de
competitividad.

El trabajo en equipo en el personal de enfermeria del area de
salud de Totonicapan esta siendo afectado por una gama de
factores personales e institucionales, por lo que muchas veces
no se alcanzan las metas propuestas y por lo tanto el mas
afectado es el paciente, quien no ve satisfechas sus
necesidades de salud.

Al trabajar en equipo, enfermeria, reduce el tiempo en la
entrega de los servicios al usuario, disminuye el desgaste fisico
y mental en el personal ayudandolo en la simplificacion de los
procesos de trabajo, orienta sus intervenciones hacia la
conformacién de una atencion integral al paciente, buscando
con ello la satisfaccion de sus necesidades de salud, de manera

que este goce de un mejor nivel de saIUd'y bienestar, para que



ésta condicion le permita contribuir en la consolidacion del

proceso productivo y el desarrollo del péis.

Se realiz6 un estudio descriptivo transversal tomando el
universo del personal de enfermeria del area de salud de
Totonicapan, a fin de identificar los factores personales e
institucionales que afecta el trabajo en equipo, y con los
resultados de la investigacion se realicen las intervenciones
pertinentes, y lograr asi que el personal de enfermeria del area

de salud de Totonicapan trabaje en equipo.

La informacion fue recolectada a través de una boleta dirigida al
personal de enfermeria del area de salud de Totonicapan,
abarcando al personal de centros de salud, puestos de salud y
direccion de 4rea de salud, esta fue llenada por el personal de
enfermeria a través de visita realizada a los servicios por el
entrevistador, luego se tabulo la informaciéon para ser

presentada a través de graficos y cuadros estadisticos

Los factores personales que mas afectan el trabajo en equipo
en el personal de enfermeria del area de salud de Totonicapan
lo constituyen el estrés, los conflictos y la falta de motivacién,

con respecto a los factores institucionales los que mas afectan



el trabajo en equipo son la falta de comunicacion, la falta de

capacitacion y una inadecuada administracion.

El estudio refleja que hay carencia de un programa de
capacitacion permanente dirigido al personal de enfermeria, asi
como también de un programa de induccion, por lo que deberan
ser implementados para hacer mas habil y apto al personal de
enfermeria, para que esto le permita desarrollarse vy
perfeccionar sus habilidades intelectuales como morales, asi
mismo permitird que el personal se identifique con la institucion
para la que labora, se sienta parte de ella y por consiguiente

persiga el logro de sus objetivos.






Il. DEFINICION Y ANALISIS DEL PROBLEMA

A. ANTECEDENTES:
Las nuevas tendencias laborales y la necesidad de reducir
costos, han llevado a las empresas y a las instituciones en
salud a pensar en los equipos, como una forma de trabajo
habitual.
Las nuevas estructuras de las organizaciones, requieren una
interaccion mayor entre las personas, que solo puede
lograrse con una actitud cooperativa y no individualista, lo
que conlleva a trabajar en equipo.
Aunque histéricamente ha predominado el trabajo individual,
actualmente las técnicas de direccion de las instituciones,
requieren del trabajo en equipo, ya que este resulta eficaz
para el logro de objetivos.

El trabajo en equipo es el elemento vital para que las
instituciones dedicadas a la salud, se transformen y logren un
mayor grado de competitividad en estos tiempos de cambios
vertiginosos.

A nivel mundial, ya son muchas las instituciones que han
adoptado el trabajo en equipo como parte inherente de su

habitat laboral y a nivel de la salud, no se quedan atras.



Para el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social es
clave la compénetraci()n del personal de enfermeria mediante
un buen trabajo en equipo, para el logro de la prestacion de
los servicios de salud y de esa manera la poblacién goce de
un mejor nivel de salud y bienestar, de lo contrario no se dara
cumplimiento a las politicas de salud, que constituyen las
directrices para la ejecucion de los programas y el
funcionamiento de la red de servicios y satisfacer asi las
necesidades de salud de la poblacién.

Se ha observado que el personal de enfermeria del area de
salud de Totonicapan tiene problema al momento de trabajar
en equipo, esto debido a diferentes factores, tanto personales

como institucionales.

Al hablar de trabajo en equipo en el personal de enfermeria,
en muchos paises de América Latina, han adoptado este,
como la estrategia para alcanzar las metas propuestas y
cuentan con las directrices que guian el que hacer del trabajo
en equipo en el personal de enfermeria.

Pilar Lopez cita, “que en la clinica universitaria de Navarra
Espafa, se realiz6 un estudio en la unidad de cuidados
criticos, en este destaca que en la atencion del paciente al
final de la vida en cuidados intensivos, la enfermera percibe

como prioritario el adecuado control del dolor, que entre el
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equipo haya unanimidad de criterios en la toma de decisiones
y que se favorezca tanto al paciente como a la familia, un

entorno digno durante todo el proceso. ” .", -

Lopez sefiala que en la Habana Cuba. el Dr. Armando
Rodriguez Salva realiz6 un estudio sobre el trabajo en
equipo, en la unidad de geriatria, en el cual indica que tres
cuartas partes del personal de enfermeria coinciden que para
la atencion del paciente geriatrico son muchas las tareas a
realizar, existe un exceso en el trabajo en enfermeria y que el
hecho de trabajar en equipo, con cabalgamiento de
actividades entre los miembros, evidencia que se brinda una
atencion de calidad, en la que cada miembro del personal
ejecuta sus actividades en forma oportuna, existe
aprovechamiento de sus capacidades, iniciativas y
experiencias y lo mejor es que se logra brindar una atencién
integral del paciente satisfaciendo asi las necesidades de

salud del paciente.

En Colombia se han realizado estudios del trabajo en equipo
en el personal de enfermeria en pediatria y obstetricia y asi
se pueden mencionar otros paises, en los que se ha creado

la necesidad de rhejorar la efectividad en la entrega de los

! Lépez Pilar. Clinica Universitaria de Navarra.www.unav.es/wn/htlm.
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cuidados de salud é través de la busqueda de la estrategia
del trabajo en equipo” :

En Guatemala no existe ninguna investigacion que hable
sobre el trabajo en equipo en el personal de enfermeria, tanto
en el entorno hospitalario como en atencion primaria, por lo
que se considerd necesario investigar sobre los factores
personales e institucionales que interfieren en el trabajo en
equipo en el personal de enfermeria, interrogando sobre el
conocimiento que tiene desde su perspectiva el personal de
enfermeria del area de salud de Totonicapan y al tener los
resultados de la investigacion, se podran realizar las
intervenciones desde el punto de vista de fortalecimiento,
comunicacion y educacion, para tomar el trabajo en equipo
como la filosofia inherente al trabajo que realiza el personal

de enfermeria en los servicios de salud.
. DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El trabajo en equipo, del personal de enfermeria del area de
salud de Totonicapéan, esta siendo afectado por una compleja
gama de factores personales como institucionales que
interfieren en el éxito del trabajo.

El personal de enfermeria frecuentemente se queja de falta

de comunicacién, por deficientes relaciones interpersonales,

10



.aparecimiento de conflictos, la falta ‘de resolucion a los
problemas administrativos; etc. Y si cada unc de estos no es
resuelto favorablemente determinaran el éxito o fracaso del
trabajo en equipo y dardn la pauta en el grado de
contribucién en el mejoramiento de la calidad de salud y de
vida de la poblacion, a través de la blisqueda de Ia
excelencia en la calidad de entrega de los servicios, con
eficiencia y eficacia mediante la consecucién de la
integracion de los cuidados preventivos y curativos que
logren la satisfaccion de las necesidades de salud de los

pacientes y sus familias.

Mediante el trabajo en equipo se logra la satisfaccion del
servicio entregado a los pacientes o usuarios y con ello
impactar positivamente en el cuidado y mantenimiento de la

salud de la poblacion, por ello, el trabajo en equipo es
indispensable.

Para poder explicar en mejor forma y tener como base los
objetivos de la presente tesis, se formula la siguiente
interrogante:

¢ Cudles son los factores personales e institucionales que
interfieren en el trabajo en equipo, en el personal de

enfermeria del area de salud de Totonicapan?

11
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lll. JUSTIFICACION

Cada vez con mayor frecuencia se tiene la necesidad de
trabajar en grupo, en vez de hacerlo aislada e individualmente.
En el caso del trabajo en salud, la imagen de los profesionales
trabajando aisladamente, de un modo artesanal, en su propio
local individual, ya pas6 a la historia, ya que el trabajo que se
realiza en el campo de la salud tiene mayor grado de
complejidad que dificilmente va a ser posible que una sola
persona abarque y domine todas las acciones que este

conlleva y que de ninglin modo podria ser realizado de manera
unipersonal.

Se ha observado que el trabajo en equipo en el personal de
enfermeria del area de salud de Totonicapan es incipiente,
existen diversos factores que estan afectando el
funcionamiento del equipo, por lo que muchas veces .10 se
alcanzan las metas propuestas y a la larga el mas afectado es
el paciente, quien no ve satisfechas sus necesidades de salud.
Al trabajar en equipo, enfermeria orienta sus intervenciones

hacia la conformacién de una atencion integral al paciente,

buscando con ello la satisfaccion de sus necesidades, de

manera que este goce de un mejor nivel de salud y bienestar,

13
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para que eésta condicibn le permita contribuir en la
consolidacion del proceso productivo y el desarrollo del pais.

El trabajo en equipo favorece la integracion del personal de
enfermeria, le permite la ejecucién de acciones mediante la
consecucion de tareas de cada uno de sus miembros, le ayuda
a desarrollarse de tal manera que fortalece sus capacidades,
iniciativa y experiencia, reduce el tiempo en la entrega de los
servicios al usuario, disminuye el desgaste fisico y mental en el

personal ayudandolo en la simplificacion de los procesos de
trabajo.

El panorama descrito motiva a realizar una seria reflexion
sobre las fortalezas, debilidades y amenazas que se dan en
este, con el fin de generar estrategias que permitan fortalecer
el proceso de trabajo en equipo del personal de enfermeria,
buscando con ello la excelencia en la prestacién de los

servicios de salud.

14



IV. OBJETIVOS

A. General:

Determinar los factores que interfieren en el trabajo en equipo
en el personal de enfermeria, del area de salud de

Totonicapan.

B. Especificos:
1. Identificar los factores personales que interfieren en el

trabajo en equipo en el personal de enfermeria del area

de salud de Totonicapan.

2. ldentificar los factores institucionales que interfieren en

el trabajo en equipo, en el personal de enfermeria del

area de salud de Totonicapan.

3. Aportar alternativas de soluciéon, de acuerdo a los
resultados de la investigacion, para que el trabajo en
equipo se de de la mejor forma, de manera que se
logre la satisfaccion de las necesidades del personal,

como del usuario.

15
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V. REVISION BIBLIOGRAFICA
A. ENFERMERIA: |

“Es una disciplina profesional constituida esencialmente de
dos partes: un componente disciplinar y un componente
profesional; como profesion toma parte en los esfuerzos para
mejorar el futuro de la calidad de vida al tratar de resolver los
problemas que se interponen o influyen en su logro, la
profesién de enfermeria se interesa en las actividades de
promocién y mejoramiento de la salud y el bienestar de los
seres humanos, como disciplina es un terreno de
conocimientos cientificos derivados de las ciencias fisicas,
biol6égicas y humanisticas del comportamiento”.?
La enfermeria se fundamenta en las ciencias bioldgicas,
psicologicas, sociales y de salud, utiliza los conocimientos de
estas ciencias al brindar la atencion de enfermeria.

En su préctica desarrolla principios y generalizaciones como

accién y se obtiene un resultado deseado.

“Enfermeria es un servicio que se presta a las familias y
comunidades, con el fin de procurar el bienestar mediante el
cuidado de salud, ayuda y apoya las distintas etapas de la vida

y confribuye a la protecciéon, promocion, recuperacion y

= Marteu, J. Planificacion de recursos humanos para la enfermeria.
Consejo Internacional de Enfermeras.Ginebra: Rue Devermont. 1987.
Pp.37
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rehabilitacién de la salud, con enfoque integral, para el logro
de la meta de enfermeria”.?

El término enfermeria se deriva del latin “infirmitas”, que
significa enfermedad. La enfermeria es un arte y una ciencia a
la vez, un arte porque requiere habilidades de capacidad y
destreza y una ciencia por la aplicacién sistematica de

conocimientos cientificos.

Enfermeria es percibir, pensar, relacionar, juzgar y actuar
frente a frente con la conducta de los individuos. “‘La
“enfermeria se define como un proceso de accion, reaccion e
interaccion, en el cuél la enfermera y el enfermo comparten
informacion acerca de sus percepciones, a través de esta
comunicacion, identifican las metas, los problemas e intereses
especificos, se exploran los medios para alcanzar el objetivo
de enfermeria”.*

“Enfermeria dirige sus esfuerzos primeramente al cuidado de

la salud de individuos y grupos de individuos” (Jhonson
1,959),°

* Du Gas, B.W. Tratado de Enfermeria Practica. 4ed. México: McGraw-
Hill interamericana, 2000 Pp.8
* King. M. Imégene. Enfermeria como profesién, filosofia, principios y
objetivos. México.Limusa, SA.1984 Pp. 14-15

Jonson, R.A. Documenting patients” end of life decisions. Nurse
Practitioner, 1959. Pp.136

18



Con toda certeza se puede decir que enfermeria es una
profesién elemental en el campo de accion de la salud, es ella
quien posee conocimientos, arte, humanismo y ética y sin ella
el campo de accion de la salud estaria incompleta. La
enfermeria consiste en ayudar a que los individuos conserven
su salud, para que puedan desempefiar sus roles, el area de
enfermeria incluye la promocion de la salud, manteneria,
restaurarla, cuidando al enfermo o lesionado y cuidando a los
moribundos.

“Enfermeria toma parte en los esfuerzos para mejorar el futuro
de la calidad de vida de las ‘personas, se interesa en las
actividades de promocion y mejoramiento de la salud y el
bienestar de los seres humanos, se basa en conocimientos
cientificos, derivados de las ciencias fisicas, biolégicas vy
humanisticas del comportamiento”.®

“La enfermeria consiste principaimente, en ayudar a las
personas, tanto sanas, como enfermas, en & zllas
actividades que contribuyen a la salud, o a su recuperacion, o
a morir en paz; la enfermeria también ayuda a las personas a
llevar a cabo el tratamiento prescritc y a recuperar la

independencia fuera de la enfermedad, lo antes posible™.”

® King. M. Ibid. Pp. 14-15
7 King. M. Ibid. Pp. 14-15

19



Desde el punto de vista historico las enfermeras han
representado la esencia del sistema de atencion sanitaria “La
enfermeria es un trabajo sumamente complicado, ya que
implica la posesién de conocimientos técnicos, una gran
cantidad de conocimientos formales, capacidad de
comunicacion, uso de la persona, programacion, implicacion
emocional y otras muchas cualidades™. Lo que implica
también, es el complejo proceso de pensamiento que lleva del
conocimiento a la técnica, de la percepcion a la accion, de la
decision al tacto, de la observacion al diagnastico.

1. Meta de Enfermeria:
< Velar por la salud del paciente en forma directa y en
coordinacién con otros.
% Darle comodidad al paciente, satisfaciendo asi sus

necesidades basicas.

2. Caracteristicas que debe poseer el profesional de
enfermeria:
Tener las habilidades y conocimientos necesarios para
considerar con pensamiento realista y logico los problemas

sociales, esto implica:

. Carpenito, L.J. Planes de Cuidados y documentacion en Enfermeria
1ed. Madrid: McGraw-Hill. Interamericana, 1994 Pp. 4
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Habilidades en obtener y orgénizar_ los datos. que sé
refieren a los hechos. ' ,

Habilidad en' usar los conceptos basicos y
generalizaciones en el analisis deductivo.

Respeto por la dignidad individual de cada ser humano.
Comprender y valorar la importancia de la salud.

Lograr un mejor desempeiio y proveer calidad en Ia
atencion.

Anteponer el bien comun, al bien personal.

Poseer equilibrio emocional.

Responsabilizarse por comprender a aquellos con
quienes se trabaja.

Agrado por cumplir un trabajo exigente y capacidad

para realizarlo.

Ademés se deben poseer habilidades como la comunicacion
tanto verbal como escrita, comprender y valorar la importancia
de la salud, aprecio y dedicacion para realizar un trabajo de alta
calidad y desde luego la aceptacion de todas las personas sin

distincion de credo, raza, color y situacion socioeconémica.

B. PERSONAL DE ENFERMERIA:
Desde 1,903, fue establecida como tal la enfermeria en

Guatemala, sin embargo fue hasta en los afios 40 que se
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inaugurd la escuela nacional de enfermeria de la capital,
desde entonces la enfermeria en Guatemala se ha constituido
en una disciplina completa que incluye ciencia, arte, vocacion,
abnegacion y sobre todo consciencia, porque se esta
sirviendo a lo méas preciado del universo que es el ser humano,
buscando su bienestar, comodidad y reivindicacion a la
sociedad.

En Guatemala existen diferentes niveles de formacion en el
personal de enfermeria, en primer lugar se menciona el
profesional, integrado por enfermeras/os, profesionales,
quienes poseen titulo a nivel medio y ademas estudios
superiores de enfermeria, con un sistema de tres afos y al
finalizar estos adquieren el titulo de enfermera (o). Cuentan
con la educaciéon y formaciéon reconocidas como necesarias
para asumir funciones sumamente complejas, responsables y
autorizadas para realizarlas. “La enfermera/o, es una persona
que ha completado un programa de educacién béasica en
enfermeria y estd calificada y autorizada para ejercer la
enfermeria en su pais.

Educacion basica en enfermeria, es un plan de estudios
expresamente reconocido, que constituye una base amplia y
sélida para el ejercicio de la enfermeria y para la ensefianza
superior que desarrolla las capacidades especificas del

individuo, el programa educacional prepara a la enfermera
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para la planificacion, administracion y 'evaluacién' de los
servicios de enfermeria en todas las circunstancias, teniendo
como objetivo, la promocién de la salud, la prevencion de la
enfermedad, el cuidado de los enfermos y su rehabilitacion”. °
En la actualidad en Guatemala se cuenta con estudios de
enfermeria en el grado de licenciatura, con variante de tres o
dos afios, dependiendo de la universidad donde egrese. El
pais cuenta ya con enfermeras en el grado de maestria,
obtenida dentro y fuera del pais entre las que se pueden
mencionar: maestria en docencia superior, en recursos
humanos, salud publica, epidemiologia, gerencia en salud,
materno infantil, cardiovascular, salud familiar y cuidado
crénico.

El personal de enfermeria también lo constituye el personal
auxiliar de enfermeria, quienes poseen diploma de tercero
‘bésico, para Iuégo estudiar un curso de auxiliar de enfermeria
durante diez nﬁeses en una escuela formadora reconocica por
el ministerio de-salud vy al finalizar este obtienen el diploma de
auxiliares de enfermeria, cuentan como minimo con educacion
y formacién reconocidas como necesarias para la ejecucion de
tareas menos complejas, bajo la supervisién de una enfermera

profesional.

® Consejo Internacional de Enfermeras — OMS. La Profesion de
Enfermeria. Revista Norteamericana de Enfermeria, Ginebra: 1983 RUE
DEVERMONT.(E-14). Pp. 22.
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El personal de enfermeria entiende las maneras en que los
seres humanos interactian con su medio ambiente, para
mantener su salud, esto facilita la promocion, la prevencion de

la enfermedad y el cuidado de los enfermos o incapacitados.

C. EQUIPO:

“Un equipo es un grupo de personas que cooperan
activamente para conseguir el mismo objetivo 6 propdsito”.'®
Los seres humanos, necesitan interactuar con los demas, no
pueden vivir aislados o marginados, necesitan sentirse parte
de la sociedad, sentirse utiles, para ser reconocidos, por los
demas.

Al momento de trabajar es necesario compartir las habilidades
y conocimientos con los compafieros de trabajo, para sentirse
parte del equipo y que al final con el trabajo que todos realicen
se alcancen las metas que se han propuesto.

Los hombres tienen necesidades sociales que tratan de
satisfacer en el mismo lugar donde trabajan, toda institucion es
fundamentalmente un equipo constituido por sus miembros.
Los integrantes del equipo trabajan los unos con los otros para
alcanzar sus metas: no se limitan a dedicarse a su propio
trabajo mientras los deméas se dedican a sus respectivas

tareas. Ademas cooperan, no intentan entorpecer o dificultar el

' De Leodn Toledo, Patricia Mercedes. Algunos apuntes sobre trabajo en
equipo. Taller de disefio instruccional, 2003.Antigua Guatemala. Pp. 4
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trabajo de Ibs demas. En vez de eso, dirigen sus actividades a
ayudar a los demas miembros del equipo para conseguir el
objetivo de todo el equipo.

D. TRABAJO EN EQUIPO:
El trabajo en equipo se define como “una actividad u objetivo
para cuya consecucion forzosamente deben incurrir diferentes

personas, que persiguen un fin coman”'".

Trabajar en equipo
es algo bueno; mas que bueno, jes esenciall, uno de los
desafios de aprender acerca del trabajo en equipo, es que aun
las personas que han llevado equipos a los niveles mas altos
en sus respectivos campos, a veces tienen que enfrentar la
dura tarea de poner el dedo en el punto que separa a un gran
equipo de una coleccién de individuos que no logran funcionar
unidos. :
Dentro de las caracteristicas del trabajo en equipo, pueden
mencionarse las siguientes:
% Es una integracion arménica de funciones y actividades
desarrolladas por diferentes personas.
< Para su implementacion requiere que las responsabilidades
sean compartidas por sus miembros.
o

% Necesita que las actividades desarrolladas se realicen en
forma coordinada.

" Katzenbach y K. Smith. El trabajo en equipo. 2ed. Colombia. McGraw -
Hill. 2000. Pp.4
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% Necesita que los programas que se planifiquen en el

equipo apun’ten a un objetivo comun.

Aprender a trabajar de forma efectiva como equipo requiere
tiempo, dado que han de adquirirse las habilidades y
capacidades especiales, necesarias para el desempeno
arménico de su labor.

También puede definirse el trabajo en equipo como el “namero
de personas con capacidades complementarias,
comprometidas con un propoésito, un objetivo de trabajo con
responsabilidad mutua compartida”. > El trabajo en equipo, es
el alma misma de una empresa, el mejor acercamiento para
desarrollar equipos es, ser abierto y honesto con todos los que
estan involucrados, ya que todos los miembros necesitan saber
que estan en el equipo por una razén en particular, que su
contribucion es vital.

No se debe pensar que los miembros del equipo deben formarlo
gente con formas de pensar y actuar semejantes, lo
fundamental es que lo integren personas distintas, cada uno de
los miembros del equipo debe adoptar ideas diferentes para
que las decisiones de caracter intelectual u operativo que tome
la organizacibn sean las mejores, ya que cuando hay

diferencias o discrepancias surgen propuestas y soluciones

"2 Katzenbach y K. Smith. Op. Cit. Pp.4
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mas creativas, es algo _si‘milar a un equipo de futbol, cada uno
juega un puesto diferente, pero todos dirigen sus énergias hacia
la consecucion de un mismo objetivo.

Trabajar en equipo implica servir, dejar de pensar Unicamente
en el beneficio personal, solo de esta forma se contribuira a
formar un verdadero equipo.

Todos los miembros del equipo colaboran, hasta cierto grado
para alcanzar las metas propuestas, en el que cada uno tiene
responsabilidades que cumplir juntos, un objetivo comun o
metas afines y en el que desde el principio se aclaran hasta
cierto grado las relaciones de autoridad.

El trabajo en equipo no es féacil, es facil trabajar en grupo, pero
no lo es en equipo, ya que este involucra logros y dificultades.
Mediante el trabajo en equipo, se logran personas capaces de
emplear su potencial al 100%, son lideres talentosos, con

habilidades para transmitir objetivos y valores.

Existen ciertas condiciones para trabajar en equipo.

9,
050

Tener objetivos claros.

9,
00

Comprometerse con ellos.

9,
00

Tener una organizacion del equipo con roles bien
definidos y reglas.

9,
0

Sinergia: tener bien claro que el todo es mas que la suma
de las partes.
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< Tener clara la mision y compartir los objetivos, tener el
deseo y;Ia necesidad de trabajar juntos para lograrlos.

% Lo mas importante es el objetivo, si esta bien identificado

y se logra que la gente se comprometa con é€l, se tiene el

50% del equipo armado, asi estan unidos para enfrentar

ese objetivo comudn, lo que no podran alcanzar

individualmente.

La organizacién del equipb es fundamental, deben existir roles y
responsabilidades, con relaciones de poder claros, con un lider
aceptado por todos, con reglas, principios y valores que
orientan la conducta de las personas, todos deben conocer y
comprometerse con esas reglas y el papel que le corresponde a
-cada uno.

El trabajo en equipo es un modo de gestion y si se entiende
como tal, con las dificultades y las ventajas que tiene, puede
convertirse en una herramienta sustantiva para la mejora
continua de la calidad, pero. para ello se necesita motivar al
equipo. En el enfoque de trabajo en equipo, muchas veces se
cae en el error de suponer que las personas que forman parte
del equipo deben sincronizar mecéanicamente sus movimientos,
afortunadamente el hombre no es una maquina y como tal
posee una vision muy subjetiva de lo que es trabajar en equipo

y de lo que es la calidad, el aporte del trabajo en equipo, es
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clave para mejorar la calidad ihterna y externa siempre vy
cuando se definan adecuadamente los limites y los alcances
acerca de que se entiende por calidad y por equipos y de cdmo
lograrlos.

El trabajo en equipo no consiste solamente en unir
individualidades intelectuales o fisicas para producir o realizar
algo. :

La asociacion presupone la unidad del objetivo, la concordancia
de las intenciones y la unién de las voluntades, aunque cada
uno tenga su tarea especial y distinta trabajar juntos sélo es
posible, en realidad, cuando reina entre los colaboradores un

- autentico espiritu de grupo, asociarse es buscar el contacto con
otros.
Para trabajar en equipo es impprtante que cada miembro posea
ciertas habilidades personales, tales como:
% Escuchar. No solo oir a los otros, sino tomar consciencia
de los sentimientos que acompafian esas ideas, para no
herir susceptibilidades personales, conocer y ubicar el
lenguaje verbal y corporal, es un sabio aprendizaje para
los equipos. :

0,
2

Preguntar. Profundizar en los planteamientos, para
conocer bien los puntos de vista del grupo, esto fortalece

la capacidad de analisis y resoluciéon de problemas.
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< Resumir. Es la mejor forma de chequear posibles dudas
y hacer sintesis de los aportes propios y de los demas.

< Ser flexible. Desarrollar la capacidad de cambiar y
negociar los puntos de vista que nutran las innovaciones,
asi como para asumir nuevas normas, reglas y habitos en
las organizaciones, sin que esto genere conflictos de tipo
individual, de personalidad.

< Pro-activo. Con iniciativa hacia la mejora, al logro. Tener
una actitud positiva ante los retos, en lugar de una
posicion de resistencia al cambio.

% Asertivo. Es la habilidad de expresar las ideas y
necesidades propias, sin atropellar las de los otros
miembros del grupo.

< Abierto a la critica. Recibir la critica, la informacion de
retorno, como sugerencia hacia el proceso de mejora de
la organizacion, no como critica o desvalorizacion

personal.

1. Ventajas del trabajo en equipo:
Existen ciertas ventajas que se presentan al trabajar en
equipo y que benefician a cada uno de sus miembros:
a. Amplitud de la informacion: al acumular los recursos de
varios directivos, contamos con mas elementos en el

proceso de toma de decisiones.
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Diversidad de' la inthnacién: esto brinda la dportunidad de
tener mas enfocjues y de disponer de mas alternativas de
solucion.

Aceptacion de la solucion: muchas decisiones fracasan tras
la eleccion definitiva, porque la gente no acepta la solucién.
Pero si en la decisién participan los que seran afectados,
habra mayores posibilidades de que la acepten y hagan
que otros también la acepten.

Legitimidad del proceso: el proceso de la toma de
decisiones en un directorio, se ajusta a los ideales
democraticos y en consecuencia, se considera mas

legitimo que las decisiones tomadas por una sola persona.

Desventajas del trabajo en equipo:

Lentitud: se requiere tiempo para reunir al personal.
Conformismo: Adaptacion facil a cualquier circunstancia, el
poco deseo que tienen el personal de ser aceptado vy
considerado, un elemento propicia la desilusion, con lo cuél
se favorece el conformismo entre las diversas perspectivas.
Dominio de la discusiéon: uno o algunos miembros del
personal a veces dominan la discusion en la mesa

directiva.
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d. Responsabilidad ambigua: los miembros del equipo
comparten la responsabilidad, perd jquién es el

responsable del resultado final?

3. Maneras de trabajar en equipo: “Cuando se forma
realmente parte de un equipo, se da sin esperar recibir nada a
cambio. El simple hecho de pertenecer al equipo es suficiente
para crecimiento propio.”"® .

Casi todas las personas desean ser eficaces en su trabajo y
verse reconocidas por jefes y compaferos como buenos
profesionales. Esta motivacion existe y, sin embargo, raras
veces puede desarrollarse de manera plena, quejas
comunes son:

@,

% "El jefe no tiene en consideracion mis ideas".
R/

% "Los compaferos solo piensan en sus propios

intereses".

% "Estamos desorganizados".

Se deben tener en cuenta algunas ideas al momento de
trabajar en equipo:

% Hacer equipo es comunicarse con cada persona.

'* Gonzalez B. y N. Ifiigo. El lider en un equipo de trabajo. 22. Edicion.
Colombia. Norma. 1,984. Pp.11.
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9,
o®

>

Sélo se comunica con cada persona cuando se tiene
interés por conocerla y compartir informacién, esfuerzos,
éxitos e ilusiones.

% Hay maneras de conducirse y maneras de jugar dentro

del equipo que son muy perjudiciales.

o,
X

A pesar de los contratiempos, por los que inevitablemente
transcurre la vida de todo equipo, la persona puede

mantener una actitud positiva que le reportara a la larga
muchos beneficios.

El trabajo en equipo es el resultado de una compleja interaccion
entre personas que coexisten en el mismo lugar y en el mismo
tiempo. Estas personas tejen una red compleja, una trama
vincular que tiene, como todo proceso de interaccién humana,
sus altibajos, sus movimientos pendulares, sus atracciones y sus
rechazos; es por eso que el trabajo en equipo esta siempre
haciéndose: es una de las esencias de si mismo y también es
una de las bases para realizar un proceso de mejora continua,
de mejora de calidad.

“Cuando una persona se incorpora a un trabajo de equipo, lo
hace con sus experiencias y conocimientos, los otros integrantes

pueden tomar estas experiencias y conocimientos y a la vez,
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brindar los suyos, se produce un efecto sinérgico que reacomoda
y ubica al equipo en un nuevo nivel de productividad”.™

«John C. Maxwell, autor del libro las 17 leyes incuestionables del
trabajo en equipo, cita que de alguna manera, cada dia
formamos parte de un equipo y que por si solos, es imposible
que logremos grandes cosas, el logro de objetivos es mas
importante que la meta individual, es importante también que
cada individuo que participe en el equipo, esté en el lugar
correcto ya que esto le permite dar lo mejor de si y por el
contrario esto no le permitiria desarrollar todas sus capacidades.
A medida que el desafio crece, la necesidad de un trabajo en
equipo aumenta, todos somos sofiadores, llevamos un suefio
dentro, pero si se tiene uno se necesita de un equipo para
hacerlo realidad”."®

Todo equipo necesita una vision, ya que una gran vision
antecede a un gran logro y el logro de objetivos es mas
importante que la meta individual.

Al trabajar en equipo debe tenerse cuidado con las malas
actitudes, ya que solo hay una cosa mas contagiosa que una
buena actitud: una mala actitud, ésta no solo perjudica a la
persona, sino también a las que la rodean, interfiriendo

grandemente en el trabajo del equipo, cabe mencionar que las

14 Hayes, N. Direccion de equipos de trabajo, una estrategia para el
éxito. Espafia: Thomson, 2002. Pp.22

Maxwell, J.C. Las 17 Leyes incuestionables del trabajo en equipo
U.S.A. Caribe, 2001 Pp.264
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buenas actitudes quiza no garanticen el éxito del equipo, pero las
malas actitudes garantizan su fracaso. |

Debe existir confianza entre los miembros del equipo para que el
trabajo se realice de una mejor forma, los compaferos del
equipo deben poder contar con los deméas y que con el trabajo
que cada miembro del equipo realice se alcancen los objetivos
propuestos.

Todo ser humano, tiene valor, si forma parte de un equipo le
afade valor de alguna manera, ya que gracias al trabajo que
cada miembro realiza logra alcanzar las metas propuestas,
ademas los valores compartidos definen al equipo, ya que si
todos adoptan los mismos valores, se logra trabajar como una
unidad y se alcanza el potencial deseado.

“La voluntad de trabajar juntos, de realizar una tarea unidos, no
es un estado natural del espiritu, casi siempre es preciso que
una circunstancia especial haga surgir el espiritu de asociacion”.
16

Trabajar en equipo no consiste solamente en unir
individualidades intelectuales o fisicas para producir o realizar
algo, debe existir colaboracion. La asociaciéon presupone la
unidad del objetivo, la concordancia de las intenciones y la union
de las voluntades, aunque cada uno tenga su tarea especial y
distinta. | '

'® Gonzalez B. y N. Ifiigo. Op. cit. Pp.11
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El espiritu de equipo produce una unién de esfuerzos que se
integran entre si. La atencion de todos se centra en un punto de
interés comun. En un grupo cada miembro debe tener el grado
de responsabilidad que corresponde a su funcién, la capacidad
de colaboracion puede verse comprometida tanto por una
responsabilidad excesiva como por una responsabilidad escasa.
Trabajar juntos sélo es posible, en realidad, cuando reina entre

los colaboradores un auténtico espiritu de grupo.

4. Actitudes que facilitan el trabajo en equipo:

a. Calidad personal. Individuos con actitudes de colaboracion,
mas que de competencia, que tienen espiritu de entrega,
que ponen sus habilidades al servicio de los demas, que
saben escuchar y comunicarse, con una gran dosis de
sabiduria, con sana humildad, abiertos a dar y a aprender.

b. Se necesitan personas con actitudes. Actitud frente a los
desafios, actitud frente al trabajo.

c. Trabajar mas en conciencia. Porque no se trabaja solo
para si, se trabaja para el equipo; y el equipo confia en que
lo que se esta haciendo y se esta haciendo bien.

d. Para trabajar en equipo, hay que ganarse la confianza y

tener confianza en los demas
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e. Tener una actitud correcta frente a los comparieros. No se
puede trabajar en equipo con personas que no tienen un
dominio de las relaciones interpersonales.

f. Se requiere humildad. Reconocer el propio valor y a la vez,
estar dispuesto a poner esas habilidades al equipo, asi

como los otros hacen lo mismo.

Estas son habilidades y conductas que se pueden aprender y
entregar. Se necesita reaprender a colaborar, a entregar lo que
se sabe, a compartir informacion.
Al momento de ser eficaces en el trabajo se evidencian cambios
de estilo de trabajo, las reuniones son mas organizadas y
eficientes, se comienzan a valorar la personalidad y el aporie de
los demas, se llegan a acuerdos concretos en minimo tiempo, los
miembros empiezan a descubrir cualidades en si mismos y en
sus comparieros, comienzan a valorar la personalidad y el aporte
de los demas, aprenden a escuchar y a reconocerse como
personas.
Llegar a formar un equipo maduro, sélido, consolidado, requiere
mucha perseverancia, existen algunos aspectos que deben
tomarse en cuenta al momento de trabajar en equipo y que son
fundamentales para que éste se logre, a continuacion se
mencionan:
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% Todas las partes deben ponerse de acuerdc para
reunirse y trabajar para solucionar los problemas.

% Es de gran ayuda si los miembros de! equipo estén de

()

acuerdo en que existen problemas, que esio

problemas deben solucionarse y que todas las partes

tienen alguna responsabilidad de trabajar en elics.
“ Trabajar en equipo no consiste solamente en unir
individualidades. intelectuales o fisicas para producir o

realizar algo. La asociacién presupone la unidad del
objetivo, la concordancia de las intenciones, la unidn
de las voluntades, aungue cada uno tenga su tarea
especial y distinta.

El espiritu de eguipo produce una unién de esfuerzos que se
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integran entre si. La atencién de todos se centra en un punto de
interés comun. En un grupo cada miembro debe tener el grado
de responsabilidad que corresponde a su funcioén, la capacidad
de colaboracién puede verse comprometida tanto por una
responsabilidad excesiva como por una responsabilidad
escasa. Trabajar juntos sbio es posible, en realidad, cuando
reina entre los colaboradores un auténtico espiritu de grupo.

Los seres humanos necesitan ser reconocidos por los demas
sentirse Utiles y apreciados. ;Hay algo méas importante que

disfrutar mientras se trabaja? Posibiemente estas horas

representen e! 80% del tiempo diurno de la vida, por
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consiguiente crear un ambiente de ftrabajo idoneo es

imprescindible  para lograr cuotas  satisfactorias  de

productividad, pero también para ser algo mas felices. Hay una

relacion proporcional entre la productividad de un equipo v el

confort de cada uno de los miembros gue lo integran.

En el trabajo en equipo participan diferentes personas, =sto

significa que:

< Hay una necesidad mutua de compartir habilidades o
conocimientos.

“ Los profesionales de un equipo se complementan en
sus perfiles.

< Pero ademas deben tener una relaciéon de confianza,
no forzosamente de amistad, una confianza que les
permite delegar en la competencia del compafiero y
parcelar su trabajo sabiendo que el "otro” cumplird su

parte.

Las personas de un equipo tienden a agruparse por
afinidades: en general es bueno que surjan dichas afinidades.
En cambio cuando mezclamos los que a nuestro entender son
"buenos” trabajadores con otros "mediocres”, con la esperanza
de que los primeros contagiardn con sus virtudes a los
segundos, se puede obtener exactamente la ecuacion inversa,

dependiendo de muchos factores y un poco también del azar.
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Lograr ser equipo, es una tarea que requiere esfuerzo

voluntarioso y consciente, esfuerzo destinado a superar los

siguientes retos:

Establecer lazos interpersonales de cooperacion,
afecto y jerarquia.

Progresar en la fijacion de objetivos y metas.

Tomar decisiones, aceptarlas y ponerias en practica de
manera consecuente.

Percatarse de los procesos que se esian llevando a
cabo, analizarlos, decidir quién o quienes son los
responsables (o propietarios) de dichos procesos vy
delegarles la confianza del equipo para que ejecuten

dichos procesos.

Las habilidades de un equipo son vitales y para que se

produzca un eficaz trabajo en grupo hace falta un lider. Pero

no debemos confundir lider con jefe. El lider forma parte del

grupo,

el jefe es superior a él. En ocasiones se pueden

confundir sus funciones, sin embargo son distintas. La funcién

especifica del lider es poner en movimiento, incitar a la accién,

en tanto la funcion especifica del jefe es ordenar, mandar y

exigir obediencia.
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E. FACTORES QUE INTERFIEREN EN EL TRABAJO
EN EQUIPO EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA.

Son varios los factores que interfieren en el trabajo en equipo,
entre estos se pueden mencionar los personales e institucionales,

los cuales influyen grandemente sobre el potencial de los equipos.

1. FACTORES PERSONALES:
Son aquellos de origen o causa propia o particular de las
personas, que interfieren o se interponen en la realizaciéon del

trabajo en equipo. A continuaciéon se describe cada uno de

ellos.

a. Las emociones:

“La emocidén se deriva de la palabra latina “emovere”, que
significa remover, agitar o excitar, estas pueden despertar
sostener y dirigir la actividad del organismo. Las emociones
son manifestaciones fisicas, como la palidez, rubor,
transpiracion, lagrimas, risas, temblor, nudo en la garganta,
energia y creatividad, es un impulso en el ser humano,
expresa el momento vivido™"".

El término de emocion es empleado frecuentemente como

sindbnimo de sentimientos, en psicologia, se emplea para

7 Whittaker. J.0 y S.J. Whittaker. Psicologia. 4ed.
México:McGraw-Hill, 1989. Pp.487
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denominar una reaccioén que implica determinados cambios
fisiologicos, tales como, aceleracién o disminuciéon del ritmo
del pulso, disminucién o incremento de la actividad de
ciertas glandulas o un cambio de temperatura corporal, ello
estimula al organismo para aumentar su actividad, pueden
presentarse algunas actividades tales como: ira, amor o
miedo.

El estado de animo del personal influye grandemente en el
trabajo en equipo. Ya que si la persona no se encuentra
estable emocionaimente, las relaciones con el demas
personal no seradn las adecuadas. No podra realizar de
forma eficiente su trabajo, perjudicando con ello el trabajo
del resto del equipo.

Ante un evento, es dificil predecir la respuesta que el
personal de enfermeria tenga y esta reaccién si no la
maneja adecuadamente y de igual forma no es asimilada
por los companeros del equipo, tiende a incidir en el logro de
los objetivos compartidos, crearé una barrera en el trabajo

que los vincula, los organiza y orienta hacia un fin.

b. Los conflictos:

A menudo suelen presentarse ciertos conflictos personales o
laborales, estos suelen interferir en el trabajo del equipo, por

lo que debe tratarse la manera de resolverlos, para que el
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trabajo en equipo se désarrolle de forma eficiente y eficaz,
que no se pierdan las buenas relaciones interpersonales que
se mantienen en el equipo de trabajo.

Debe tomarse en cuenta la negociacion, esta debe estar
presente en todo tiempo, en la vida siempre se esta
negociando todos los dias, se negocia con la pareja, con los
hijos o con los padres, los patronos, en fin, se negocia con
todas las personas, casi todo el tiempo, por ello es
importante la negociacién en los conflictos ya que es el
camino para mejorar las relaciones y asi evitar las
discusiones y se llegue a acuerdos mutuos.

Uno de los grandes problemas en el trabajo en equipo en el
personal de enfermeria es el hecho de que no todos
pueden pensar igual y que pueden surgir antagonismos y
disensiones. Algunas veces los miembros de un equipo han
trabajado juntos durante muchos afics, pero nunca se
aclararon las tareas especificas de cada uno de ellos, o las
condiciones han cambiado y las antiguas definiciones de los
roles ya no son adecuadas. La mayoria de los equipos
nunca han dedicado el tiempo adecuado para asegurarse de
que todos los miembros entiendan sus papeles y qué
esperan de ellos, algunas veces se puede observar que el
problema basico de un equipo de trabajo es el predominio

del conflicto perturbador y la hostilidad, algunas veces han
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llegado a tanto que las personas que necesitan trabajar
juntas no se hablan.

Para hacer frente al conflicto, es necesario que los
involucrados lleguen a ciertos acuerdos. Todas las partes
deben estar de acuerdo para reunirse y trabajar para
solucionar los problemas, es mas sano y mantendra la

armonia en el trabajo que el personal de enfermeria realiza.

. El ego:

Son pocas las personas que admiten que no lo pueden
hacer todo, los superhombres o las super-mujeres no
existen y esto muchas veces entorpece el trabajo del
equipo, ya que la persona piensa mas en si misma, que en
el equipo.

Es un gran paso aceptar que otras personas pueden ayudar
a hacer un mejor trabajo del que podria hacer solo.

Por lo cual el trabajo en equipo surge cuando se empieza a
pensar en todos, en lugar de en uno mismo y es aqui donde
el trabajo en equipo en el personal de enfermeria logra el
alcance de sus objetivos y se logra realmente ser parte de

un equipo, se deja de pensar en primero uno, segundo uno y

tercero uno.
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El trabajo que realiza en personal de enfermeria seréa eficaz

y eficiente persiguiendo la excelencia en'la prestacion de los

servicios de enfermeria

d. La inseguridad:

Muchos individuos no promueven el trabajo en equipo
porque se sienten amenazados por los demas, quiza porque
temen ser remplazados por alguien més capaz, sin pensar
que él es Unico y que su trabajo contribuird en gran manera
para que el trabajo del equipo cumpla su objetivo.

Es bueno observar a las personas que lo rodean y no
sentirse amenazados por ellos, sino al contrario aprender de
ellos.

El trabajo en equipo que realiza el personal de enfermeria
tiende a ser mas efectivo en cuanto cada uno de los
miembros vea en el companiero al ente con el que puede
compartir e intercambiar funciones y actividades, que lo
haga méas competente en su trabajo y a una ayuda para
alcanzar los objetivos, debe tener confianza en si mismo
que genere en él un sentido de competencia y que
comprenda que su trabajo es Unico y que como tal hara la

diferencia.



e. El estrés:

El personal sanitario debe funcionar como un solo equipo y
mantenerse alerta ante la posibilidad de reacciones de
estrés continuas o tardias, para una enfermera, la
observacion de signos de estrés emocional como
irritabilidad, retraimiento o descenso de la productividad
pueden ser signos de reaccion a un factor de estrés
traumatico y esto interfiere grandemente en el trabajo con el
equipo. ‘El estrés es un proceso fisico, quimico o
emocional, productor de una tensién que puede llevar a una
enfermedad fisica cuando el cuerpo reconoce el estrés y se
prepara para la accién, ya sea de agresion o de fuga
produce agotamiento e incrementa la transpiracion. La
naciente economia mundial exige prestar una atencién
cientifica seria a los descubrimientos que favorecen el
aumento de la productividad humana en un mundo laboral
siempre cambiante y tecnolégicamente perfeccionado”'®

Los cambios econémicos, sociales, psicolégicos,
demograficos, politicos y ecologicos que tienen lugar en
todo el mundo han obligado a evaluar de nuevo el concepto
de estrés y agotamiento en la poblacién activa. El estrés
supone una interaccion entre la persona y el medio

ambiente de trabajo, existe potencial de estrés cuando una

'® Whittaker. Op. cit. .Pp. 491
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situacion del entorno se percibe como una demanda que
amenaza superar las capacidades y recursos de la persona
para satisfacerla.

Cuando el personal de enfermeria maneja estrés
dificilmente la persona va a poder incorporarse al trabajo en
equipo, sus potencialidades se ven disminuidas, Ias
relaciones con el resto del personal se ven afectadas y a la

larga el mas perjudicado es el paciente.

f. El agotamiento:
El agotamiento es un proceso definido como una sensacion
de deterioro y cansancio progresivo, con eventual pérdida
completa de energia, también va acompafiado a menudo
por una falta de motivacién, un sentimiento que sugiere “ya
basta, no mas.”"®
Muchas veces no es percibido por la persona més afectada,
que es la Ultima en creer que el proceso sc esta
produciendo, los sintomas del agotamiento se manifiestan a
nivel fisico, como alteracion del suefio, fatiga excesiva,
trastornos gastrointestinales, dolores de espalda, cefaleas,
distintos procesos cutaneos o dolores vagos inexplicables, el
agotamiento se manifiesta a menudo por una facilidad para

la irritacion, empefioc en encontrar defectos e ira,

® Warr. El estrés v el agotamiento. México: Mac-Hill.
Interamericana.1994 .Pp. 217.
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incapacidad para concentrarse o prestar atencién
interfiriendo de este modo en el trabajo en equipo.

El cambiante sistema familia-trabajo, las familias pugnan por
sobrevivir en un mundo cada vez mas complejo, al mismo
tiempo, los papeles de la mujer en el mundo laboral son
cada vez mas, la fuente de ingresos obliga a veces a
efectuar cambios en la vida cotidiana, como mudarse para
OCupar un puesto de trabajo, desplazarse diariamente a
larga distancia o vivir en lugares distintos.

El trabajo en equipo en el personal de enfermeria se ve
perjudicado por el agotamiento en el personal cuya mision
medular es la atencion de los seres humanos, quienes se
ven afectados cuando no logran la satisfaccion de sus

necesidades a raiz de los problemas que afectan al personal
de enfermeria.

g. La motivacion:
“La motivacién esta constituida por todos los factores
capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia
un objetivo”.20 Es decir, la motivacion dirige al ser
humano para satisfacer una necesidad: es a la vez objetivo
y accion. Sentirse motivado significa identificarse con el

fin, en caso contrario, sentirse desmotivado representa la

# Whittaker. Op. Cit. Pp.466
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pérdida de interés y al significado del objetivo o lo que es lo
mismo; la imposibilidad de conseguirlo. La motivacion es
- el resultado de la interaccion del individuo con la situacion.
Los complejos factores que promueven a un individuo a
trabajar no pueden ser reducidos a una motivacion
puramente econémica. Una afirmacion de este tipo es
errénea ya que las personas trabajan a pesar de tener sus
necesidades econdémicas completamente satisfechas. Las
motivaciones que llevan al hombre a tirabajar abarcan
recompensas sociales como la interaccion social, el
respeto, la aprobacion, el estatus y el sentimiento. La
motivacion es la voluntad de hacer algo, y esta
condicionada por la habilidad de esa accidén de satisfacer
algunas necesidades del individuo

“No hay conducta sin motivacion, es preciso que un
estimulo exterior venga a instar a la mente, para que esta
entre en accion. La motivacion explica muchos factores
que en un momento dado, determinan el comportamiento
de un individuo™".

Si la clave de un equipo es la motivacién de sus miembros,
;como aunar voluntades e incrementar esta motivacion
para asegurar equipos eficientes?, excepto para equipos

en condiciones de trabajo muy bien planificadas, casi todos

2" Roldan, R. R. Psicologia aplicada a la empresa v al
consumidor. 6ed. México: McGraw-Hill. 2005 Pp.86
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pueden estar en la categoria de estables o en pugna
dependiendo de la presencia de conflictos interpersonales,
estos aparecen casi siempre porque hay "buenas razones"
para ello.
Lo primero que un responsable de equipo debe lograr no
es tanto que su gente esté motivada, sino sencillamente
que jno se pelee!. Su primer y mas importante paso debe
ser limar todo tipo de asperezas, casi siempre fruto de la
tension organizativa a la que esta sometido el equipo.
Los pasos iniciales para motivar son:

“ Lograr relaciones positivas entre las personas.

< Cada persona debe ocupar un lugar en el equipo.

Si el personal de enfermeria estd motivado, se va a
identificar de mejor forma con su trabajo, se incorporara
facilmente al trabajo del equipo y se lograran las metas
propuestas.

El personal de enfermeria se queja porque no recibe
incentivos al momento de realizar su trabajo, los viaticos
constituyen un incentivo importante, sirven para motivar al
personal, para recompensarios por el trabajo que realizan,
principalmente el trabajo de campo, por lo que deben
buscarse los mecanismos para que estos lleguen al

personal de enfermeria, ya que dentro del presupuesto del
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~ area estos estan contemplados, y para ello deben vencerse

los obstaculos existentes, para que estos puedan ser
efectivos.

h. La frustracion:

La frustracion se refiere a  “Las circunstancias que
terminan en que una necesidad o motivo fracasen en ser
satisfechos™®. La frustracion es frecuente en el diario vivir y
por consiguiente determina gran parte de la conducta de
los sujetos, los efectos de esta en el organismo, es de
suma importancia, para comprender nuestra propia
conducta y la de la de los demas.

Muchas veces el personal de enfermeria tiene que trabajar
en algo que quizd no le gusta, porque no contdé con los
medios para realizarse y por lo tanto no realizara su trabajo
en la forma en que se espera, hara sus actividades solo por
salir del paso, no se involucrara al trabajo en equipo con
sus comparieros por lo que este se vera perjudicado.

Es importante que el personal de enfermeria se identifique
plenamente con su que hacer, que sienta que el trabajo
que realiza es importante y de gran valor, para si mismo

como para la sociedad.

2 Whittaker. Op.cit. Pp 491
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i. La personalidad:

Es el término con que se suele designar lo qué de unico, de
singular, tiene un individuo. Las caracteristicas que lo
distinguen de los demas, la personalidad también implica
previsibilidad sobre como -actuard y como reaccionara esa
persona bajo diversas circunstancias.

Si la persona no se siente bien consigo misma, dificilmente
va a querer lo mejor para los demas, reaccionara de forma
diferente a lo esperado, no se involucrara al trabajo del
equipo, perjudicando finaimente el logro de los objetivos
propuestos y creara inestabilidad en el grupo.

En el equipo de enfermeria pueden encontrarse diferentes
personalidades en sus miembros, estas identifican a la
persona como Unica y muchas veces es dificil aceptar el
comportamiento de cada uno, por lo que debe tratar de
aceptarse a la persona como tal, con sus fortalezas y
debilidades, pero eso si tratar de cambiar ciertas actitudes
que aunque dificil no es imposible modificar, esto permitira
que el equipo mantenga cierto equilibrio que le permita

alcanzar las metas propuestas.
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2. FACTORES INSTITUCIONALES:
Los factores institucionales son aquellos de origen o causa
de indole institucional, que interfieren o se interponen en la
realizacién del trabajo en equipo.
Dentro de los factores institucionales que interfieren en el

trabajo en equipo, en el personal de enfermeria se

mencionan los siguientes:

a. Administracion:
“‘La administracién consiste en saber como obtener un
resultado concreto y para ello debe tomar en cuenta ciertos

principios basicos entre ellos se mencionan”.>

O,

< Reemplazar las reglas y convencionalismos
empiricos por la ciencia (conocimiento
organizado).

% Obtener armonia en la accién de grupo, en lugar
de discordia.

< Lograr la cooperacion entre los hombres, en vez
de individualismo caético.

% Trabajar para alcanzar la maxima produccion, y
no una produccion restringida.

% Desarrollar a todos los trabajadores al maximo

posible para su prosperidad y la de su compaiiia.

* Koontz H. y C. O" Donnell. Administracion. 82. ed. México:
MacGraw —Hill, Interamericana, 1988. Pp.5-6.
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“‘La administracion es esenéial en toda cooperacion
organizada, asi como en los niveles de organizacion de una
empresa. - i

Un administrador, puede a sabiendas, asignar a los
empleados, es tarea del administrador transformar los
recursos de una manera eficaz y efectiva, para producir
productos 'y no entorpecer el proceso, Un buen
administrador debe analizar constantemente el ambiente
externo, la tarea del administrador consiste en conseguir y
utilizar los recursos de la empresa, transformarlos a través
de las funciones administrativas de planeacion,
organizacioén, integracion de personal, direccién y control,
con la debida consideracion de las variables externas, con el
fin de obtener resultados. La comprensiéon del factor
humano en las empresas es importante para la funcion
administrativa de direccion. La forma en que un
administrador contempla la naturaleza humana influye sobre
la seleccion de técnicas de motivacion y liderazgo”.?*
Las personas no trabajan aisladas, en gran medida trabajan
en grupo Yy buscan el logro de objetivos personales y de la
empresa. Tampoco se debe suponer que las metas de los
subordinados son igualeé a las metas de sus superiores.

Por lo tanto, una de las actividades simples mas importantes

24 Koontz H. y C. O'Donnell. Op. Cit. Pp.6-7
54



de los administradores es armonizar las necesidades de las
personas con las demandas de la empresa. A

La direccion salva la distancia, por un lado, los planes
légicos y bien ponderados, estructuras de organizacion
disefiadas con cuidado, buenos programas de reclutamiento
y seleccion de personal y técnicas eficientes de control vy,
por otro lado la necesidad que tienen las personas de
comprender, de estar motivadas, y de contribuir con todo lo
que son capaces.

Un administrador no puede utilizar los deseos y las metas de
las personas para lograr objetivos de la empresa sin saber
que es lo que las personas desean.

Si no se cuenta con una buena administracion en los
servicios dificilmente se va a dar el trabajo en equipo, ya
que mediante esta se persigue una maxima cooperacion
entre todos los miembros del personal de enfermeria para el
logro de objetivos, se persigue la armonia y la estabilidad en
el grupo y asi con el trabajo de todos se logren las metas
propuestas.

Si los pocos recursos con que se cuentan, no son
administrados efectivamente, dificilmente el personal de
enfermeria lograréa su cometido, por lo que deben mejorarse
las debilidades administrativas para no bloquear y obtener

los resultados deseados, que para el personal de enfermeria
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se traduce como el logro de-la satisfaccion de las

necesidades de salud de la poblacion.

b. Induccioén:
“La induccién puede definirse como el procedimiento o
actividad que busca adaptar al nuevo empleado a una
organizacién, por medio de una serie de conocimientos

sistematicos, con el fin de que empiece a sentirse parte de

ella” ?®

La induccion le permite al personal conocer la institucion o
empresa desde el punto de vista de estructura, saber sobre
los objetivos, las metas y los planes de la unidad de trabajo.
Se proporciona una inducciéon al puesto, que es la
descripcidn de funciones, responsabilidades, obligaciones y
derechos cdmo trabajador. Asi mismo, ensefarle como
realizar su trabajo de acuerdo a las politicas de la institucion.
La induccion contribuye a desarrollar el sentido de
pertenencia en el personal de enfermeria, permitira al
trabajador identificarse con la institucién, lo que hara sentir a
la persona parte del equipo, podréa integrarse de mejor forma
y trabajar con el equipo y sentirse parte de él.

Mientras no se de induccion al personal de enfermeria, este

no conocera las normas de la institucién, su visién asi como

% Calderén Ana. Patricia. Programa de Induccién. Seccion de
Docencia e Investigacion-IGSS. Guatemala 1999 Pp. 14.
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su mision, por lo tanto la persona no se vera identificada coh
los objetivos de la organizacion, lo que no le permitira
trabajar en equipd, perjudicando al resto del grupo y por
consiguiente al fin ultimo del que hacer en enfermeria, la
entrega del servicio al paciente.

c. Capacitacion:
El proceso de capacitacion, permite hacer habil o apta a una
persona, para que esto le permita desarrollar o perfeccionar
sus facultades intelectuales y morales, por medio de
preceptos y ejercicios, como por ejemplo, educar la
inteligencia, la voluntad.
Es necesario que en los servicios exista programa de
educacion permanente dirigido al personal de enfermeria, ya
que la educaciéon constante permite la formacién de la
persona por medio de una influencia exterior, consciente o
inconsciente, por estimulo que si bien proviene de algo que
no es el individuo mismo, suscita en él una voluntad de
desarrollo y autonomia conforme a su propia ley.
“El fin es que el hombre a partir de sus posibilidades, pueda
estar en los umbrales de la autonomia”. Rene Hubert. %°
La capacitacion lleva implicita la educacién y este proceso

ayuda a la persona a crearse a si mismo, provocando en é!

2 Hubert, R. El proceso de la Educacion. Madrid: Plaza &
Janes, 1994.Pp.209
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una influencia externa que configura al individuo, es un
desarrolio interior que hace que la persona se configure a si
mismo.

Al no tener contemplados programas de capacitacion
dirigidos al personal de enfermeria, este no contara con los
elementos necesarios que faciliten el desarrollo de su
trabajo, no se involucrara en el trabajo con el resto del
equipo impidiendo con ello la entrega del servicio a los
usuarios.

Las capacitaciones le permiten al personal de enfermeria,
actualizarse y adquirir nuevos conocimientos en beneficio
propio como también para la poblacion, por lo que estos
deben fortalecerse y evitarse que estos se desarrollen en las
tradicionales cascadas, que diluyen la informacién entre
cada escalén, donde solo una parte del personal es
beneficiada, sino debe tratarse que esta sea mas directa y
que todo el personal de enfermeria sea capacitado para

alcanzar las metas propuestas en los servicios.

d. Comunicacion:
Es un fendbmeno de interaccion social, que toda persona
necesita para su desarrollo, con ella establecer relaciones

entre los hombres y estos con sus instituciones.
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Se considera a la comunicacion como el oxigeno de la
sociedad, ya que la humanidad no habria podido alcanzar
los estadios de desarrollo actuales, si no se hubiera
contado con los mecanismos necesarios para la
transferencia del conocimiento y la experiencia particular de
los demas seres humanos que compartian un mismo nucleo
vital.

La comunicacion es un proceso por medio del cual emisores
y receptores de mensajes interactian en un contexto social
dado, en el cual se intercambian significados entre
individuos a través de un sistema comin de simbolos y un
marco de referencia compartido.

Por tal motivo la comunicacién sigue siendo importante, el
contacto de persona a persona, es la formacion de patrones
de conducta, vital para el sano desarrollo de la sociedad.

El escuchar es un proceso consciente y activo que permite
obtener informacién, prestando una buena atencién a lo que
dicen las personas y si no lo dicen, con el fin de mejorar las
comunicaciones y por lo tanto la calidad y la comprension
depende de ella, por lo tanto el saber escuchar es un arte,
que consiste en comprender el mensaje y dar a entender lo
que se ha aceptado. Saber escuchar no es facil, pero es el
modo mas delicado de manifestar el debido respeto por las

ideas de los demas.
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La comunicacion penetra en el proceso de la administracion,
integra las funciones administrativas vy vincula a la
organizacion con su medio ambiente; la comunicacion es,
pues, el elemento que hace posible administrar.

La buena comunicacién es fundamental en el personal de
enfermeria, sin esta los procesos no se darian eficazmente
entorpeciendo asi el trabajo del equipo, ya que estos no
interactuarian con los companeros, obstaculizando asi el

trabajo, la efectividad en el logro de objetivos no se

alcanzaria.

e. Infraestructura:

“Al hablar de infraestructura se refiere a la parte de una
construcciéon y al conjunto de elementos o servicios que se
consideran necesarios para la creacion y funcionamiento de
una organizacion cualquiera”®’. Dentro de ella se puede
mencionar el area fisica, que es el espacio comprendido o la
extension de superficie expresada en determinada medida.

Muchas veces la planta fisica del area de trabajo influye
grandemente en el trabajo en equipo en el personal de
enfermeria, el acondicionamiento del mismo, la ventilacion,

la iluminacion, son algunos de los factores que influyen para

27 Lopez Cano, Jorge. Plan educacional para el desarrollo de
futuros lideres. .México: Ediciones Culturales Internacionales,
S.Ade C.V 2,004 Pp.581
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que el trabajo en equipo pueda realizarse de mejor forma, ya |
que un ambiente agradable de trabajo, debe reunir las
condiciones o circunstanciés fisicas y sociales, que le
permitan al grupo desenvolverse de una mejor forma y
realizar un trabajo eficiente. |

Si la planta fisica no es la adecuada y se encuentra
deteriorada, dificultara el trabajo del personal de enfermeria,
puede haber falta de vidrios, de puertas, de sanitarios, de
balcones, de paredes, etc. El deterioro o falta de los
mismos tornard el ambiente hostil, dificil para poder realizar
las actividades del equipo de trabajo, esto no solo influye al
momento de trabajar, también denota inseguridad en el

resguardo de los bienes y servicios.

f. Insumos y suministros:

Los insumos, son la provision de viveres o utensilios
necesarios, para poder satisfacer las necesidades de los
individuos, puede decirse también que los insumos, es el
conjunto de bienes empleados en la produccion de otros
bienes.

La falta de insumos, es la carencia de bienes empleados en
la satisfaccion de una necesidad.

Sin los recursos necesarios es imposible llevar a cabo todas

las tareas y actividades necesarias para un eficiente trabajo
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en equipo que conlleve a la pfestacién de un servicio de
calidad, por lo que de aqui deriva la importancia de que los
servicios estén abastecidos de los insumos trazadores que
permitan brindar una atencién de enfermeria de calidad,
mediante el trabajo en equipo que se realice satisfaciendo
asi las necesidades de los usuarios.

La demanda por parte del personal de enfermeria por las
mejoras en el abastecimiento de insumos y suministros es
bastante grande, ya que el presupuesto con que cuenta el
area de salud no cubre las demandas realizadas, muchas
veces se cuenta con lo minimo para poder prestar los
servicios, dificultando asi el trabajo en equipo que realiza el
equipo de enfermeria y a la larga no se le logra la
satisfaccidon de las necesidades del paciente, podria decirse
que solo a medias ya que muchas veces se carece de los
insumos que son indispensables para poder realizar las
acciones necesarias que son requeridas por los diferentes
programas del Ministerio de Salud y que van en beneficio de

la poblacién.
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VI. MATERIAL Y METODOS

A. Tipo de estudio:

El estudio fue descriptivo porque se establecieron los factores
personales e institucionales, que interfieren en el trabajo en
equipo en el personal de enfermeria del area de salud de
Totonicapan, fue transversal porque se estudio el fenébmeno en

un tiempo determinado.

B. Sujetos de estudio:
Personal de enfermeria del area de salud de Totonicapan.
La investigacion se efectué en los 9 distritos del area de salud
de Totonicapan, con la participacion de personal de
enfermeria, entre ellos enfermeras/os y auxiliares de

enfermeria.

1. Criterios de Inclusion y Exclusion:

a) Criterios de Inclusion:
Auxiliares de enfermeria y Enfermeras que laboran en
los diferentes distritos del area de salud de Totonicapan.

b) Criterios de Exclusion:
Personal de enfermeria en periodo de vacaciones y en
periodo pre y post natal, o gozando algun tipo de
licencia. '

63



C. Poblacién:
La investigacion se realiz6 con el 100% del personal de
enfermeria de los diferentes distritos de salud del area de
Totonicapan. El universo lo conformaron:
- 54 auxiliares de enfermeria y

- 11 enfermeras profesionales.

D. Variables a investigar:

1. Factores personales que interfieren en el trabajo en equipo.
2. Factores institucionales que interfieren en el trabajo en
equipo.

3. Personal de enfermeria.
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E. OPERATIVIZACION DE LAS VARIABLES.

¢epode pejsn anb ssuoisioap A
SEap| Se| BJUSND VO uBWO) 887

‘ugioepobou el eoydy o

"BJJ UOD BUOJOBOY ©

‘ugoenys B BJAY  ©
4UQpoRRI NS 88 [no ofeqel
Op B2IE NS UD OJUBIBIUBLUD
0 OpPUod Bsixe opuend?

¢sefeuosiad
soplyuoo Aey ofeqen ns ug?

(OIDIAIOS |9p SBPEPIAIOER
Se| Sepo} ‘'B/0jos  Jez|jeds
apand pajsn enb elepisuo)?

£,58UNWO00 $OSBIB|
Quay epewlejud ap odinbe |37

$BANUDDUL
o] os ofeqen ep Jebn| jp uz?

;ofeqen ns op oyaduwiasep
18 Jod ‘sosayedwioo £ sejel sns
Jod e/opooOUCODl BUBIS Ag?

cugrnsul g
ap soANefqo so| soselo aualy?

2,
o

*,
o

o,
&

X3
P

e
oo

X3

RS

QRSN B
“UQIDBAROW B
‘ojusiwejobe |3
'S9NS9 |3
‘pepunbasul e
‘ofie |3
“SOJOIJUOD SO
‘SOU0IO0WD SBT

‘BlIBULIBJUS

op (euosiod @ ue odinbe

e ue usuodigug

‘odinbe us ofeqes jep ugioeZIEal
98 0 UBJAIBU

‘odinbe

¢ odinbe ua eleqes ua ofeqey) |8 ud uauodiejur es|enb ‘seuosiad se| ep Jenoped| us ofeqesy [ ue uassAUl
9s ‘pnjes ap opisip |8 ug? & |enb jeuosiad ody ep seiopeqfo oidoid sjopu) ep esned o usbuQ anb sejeuosIog $810)084
ATEVIHVA
SWILI STAOAVIIANT Vi 30 NOIDINIH3A ATAVIHVA

65



"allosuos) -

‘[eJns pnfes us oojusg | -
“10y0edsuy -

‘BLEJOIVDS -

‘Jeos elopefeqel ). -
"BJIBULIBJUB B JEljIXNY -
‘BIAWIBMUT -

"0DIPYIN -

‘odinba ue ofegesy (o

ewyof anb euossed ) 59 ugINY

codinba
ua ofeqesy o 909I0ARS
ugionjsul  ej sp  Bois)}
ejueld g] onb riepisucn? &

¢odinbe ns e eieuew
Jofeus 8p ssseiodioou) eyued
8} enb ‘ofeqesn ns B BpeUOOE}R)
ugRuBLO B opiqoel BH?

Lzeolo A ajueioye
euuoj ue ofeqes) ns Jezjeol
ueyued @ enb sopesadeu
sowmnsul  $0]  uod  ewend?

¢oleqes (o ua sezessap
A sepepiigey sns leuopoaped
e apepnde eied SUBISUOD
ugioejoeded 2qi0ey?

sodinbs
us ofeqes (6 80810AB) OJSIP
ng 8P UOIENSIUIWPE [EMOB €

e

o

&

&

*SOJSIUILNG A SOWINSUY
"RINIINAISILHU]

*UQRDIUNLLIOD B

‘ugrogjoeder)

‘UQIOdNPUI 7]

"UQIOBNSIUWIPE B

‘BUOULSJUS

ap jeuosiad jo ue odinbe ue

ofeqes) @ us uauodieiu| s anb
jeuonisy] ody 8p  sasopRy

‘odinbe us ofeqel) |ap ugioezijeal

] us usuodiBlul 88 O uBIBIBIl 8nb
JRUOIONISUL BJOpU BP ESNRD O uabuQ

‘odjnbe us
ofeqess (o ue usiapieiuf snb
$0]RUOIDNIISU| 8810108

SWALT

SAUOAVIIANT

JTAVINVA
W1 30 NOIDINES3d

FTGVINVA

66




RO CT-
‘ofeqes ap soyy -

‘1BU0i$)0Id O/RIBULIBUY -

‘BIIBULIGHUS Bp JelXNY -

LBULIRYUZ BP JRYIXNY
‘0/esouLajuy

"eHRULIDIUD Op [euosiad

1euBayu) enboyu uod ‘pnjes

el ap ugpeyjiqeyas A ugpeisdnodl
‘uppowodd ‘ugpomoid ef e dANGRIU0D
A epia © op sedeyd seyupsip se|
ehode A epnAe euuoy jenby op ‘pnies
] ap opepid [ duBPAl UeIsausi]
19 dein3otd 8P Ul 12 UOD ‘SpRpIUNWOD
A see) ‘seuosted se| € ODIASS
un eysaud epeunaue Bp jeuosssd |
‘Jeuoisajold eseuLIBiUD

eun ap ugisiaiedns g ofeq ‘sefejdwiod

soustl seasey op uopndefe e esed|

2LIRSADBU OLIOD BPIDOUOAI UQIDRULIO)
A UpPEINPS UOD OWUIUT OUIOD UEIUSND
sousinb  ‘eusuuue 9P IRjjixne
Jeucsiad Jod opmIsuod RSO uPlquie,
'sgpezuoine A sejgesuodsal ‘sefejdwiod
2uBWeWNS SBUOPUNy Junse syuusd
9] anb ‘oo09) [PAIU B UOPRONPD
op ewesbord un  opepidum  uey
sauainb ‘sajeuo)ssoid  Sof5RIBULIIUS
Jod opesfiajuy ‘feuoissjold
[eUOSIDd  IUBLLIOJUOD O] B[RUISIENS

ceyadwosap onb 0fien? ¢ (10 UD UQIDRULIO) Bp SSPAIN [U®  euswue  Bp  jeuosied |3 ‘BUSULIBJUT OP JBUOSISY
HTEVIUVA
SWaLY STHOAVIIANT VT 30 NOIDINId3d HIGVIAVA

67



F. Instrumento:

Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario

estructurado con preguntas abiertas y cerradas, enumeradas

correlativamente de la pregunta 1 a la 18, la recoleccion de la

informacion se hizo en forma directa, por el investigador.

G. Técnicas y procedimientos a utilizar:

Se solicitd permiso por escrito, al Director del area de Salud
de Totonicapan, para poder realizar la investigacion de
campo.

Para la validacion del instrumento se realizé una prueba
piloto, con personal de enfermeria del centro de salud del
Municipio de Quetzaltenango, participando 1 enfermera y 5
Auxiliares de enfermeria.

Se elabor6 una hoja de consentimiento informado, la cual
se dio a conocer previo a pasar el cuestionario.

Se tabul6 la informacion a través del programa Excel, para
obtener de los datos contenidos en el cuestionario de
investigacion.

Con base en los datos obtenidos, se elaboraron cuadros y

graficos representando la informacion recolectada.
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H. Alcances y limites de la investigacion.

1.

Ambito Geografico:

El estudio se realizd en el departamento de Totonicapan,
comprendiendo los distritos siguientes: Totonicapan, San
Cristébal, San Andrés Xecul, San Francisco el Alto, Santa
Maria Chiquimula, Momostenango, San Bartolo Aguas

Calientes, San Vicente Buenabaj y Santa Lucia la Reforma.

Ambito Institucional:
Se tomaron en cuenta cada uno de los distritos de salud del

departamento de Totonicapan, centros de salud, puestos de

salud y area de salud.

Ambito Personal:

El estudio se realizd con personal auxiliar de enfermeria y

enfermeras profesionales del area de salud de Totonicapan.

Ambito Temporal:

El estudio fue realizado durante el mes de Octubre del afio
2,006.

I. Plan de analisis de datos.

La informacién obtenida fue tabulada y analizada a través de la

estadistica descriptiva, utilizando para ello el método porcentual.

69



Se pidi6 al personal de enfermeria, que contestara cada
pregunta, eligiendo una respuesta, a la cual se asigné una

puntuacion, clasificandola de la siguiente manera.

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Altamente | Favorable | Poco Desfavorable | Altamente

favorable favorable desfavorable

J. Aspectos éticos de la investigacién.

Los datos recolectados a través de la investigacion, son de tipo
confidencial, su uso fue exclusivamente para la realizacion del
estudio, se pretendié con ello que el personal diera informacion
fidedigna, ya que se obtuvieron datos personales y aspectos
que en determinado momento interfieren a la hora de realizar
su trabajo y dificultan al momento de trabajar en equipo.

La participacion del personal de enfermeria, fue voluntaria

firmando hoja de consentimiento informado.
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VIl. PRESENTACION DE RESULTADOS

A través del cuestionario de investigacién, aplicado al personal de
enfermeria del Area de Salud de Totonicapan en el mes de
octubre de 2,006, se logré establecer que esta institucion cuenta
con un total de 65 personas laborando en el area de enfermeria,
personal que estd conformado por 1 Enfermero Profesional, 10
Enfermeras Profesionales y 54 Auxiliares de Enfermeria, lo cual
representa que un 83% de este personal, posee la profesion de
Auxiliar de Enfermeria, y el 17% restante lo constituye personal de
enfermeria a nivel técnico universitario. En relacion al aspecto de
género, predomina el personal de sexo femenino con un 86%,
mientras que el otro 14% corresponde al sexo masculino.

El 77% del personal entrevistado oscila entre 6 a 10 afios de
servicio, lo cual evidencia que, el personal de enfermeria del area
de salud de Totonicapan es relativamente joven en el lugar de

trabajo.
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de cada uno de los miembros del equipo de enfermeria, pues al
no darse ésta, predomina un clima desfavorable para la
integracién armoénica y dificilmente permitira alcanzar un objetivo
comun.
Aunque se requiere de tiempo para que cada uno de los
integrantes del equipo se acople y adquiera las habilidades vy
capacidades especiales, necesarias para el desempefio de su
labor, es una herramienta sustantiva para la mejora continua de la
calidad, por lo que deben buscarse las estrategias idéneas para
que se fortalezca el trabajo en equipo en el personal de
enfermeria. A
Cuadro No.2
Claridad en los objetivos de la institucion, por parte del
personal de enfermeria del area de salud de Totonicapan.

Octubre 2,006

Respuesta No. de personal Porcentaje
Siempre. 52 80%
Casi siempre. 12 18%

A veces. 1 2%
Casi nunca. 0 0
Nunca. 0 0
Total. 65 100%

Fuente: boleta de recoleccion de datos, dirigida a personal de

enfermeria del area de salud de Totonicapan.
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Como se aprecia en él cuadro, la mayor parte del personal de
enfermeria del area de salud de Totonicapan tiene claros los
objetivos de la institucion, y esto es bueno, ya que mediante el
conocimiento de éstos, el personal de enfermeria cooperara
activamente, teniendo la responsabilidad de cumplir con la tarea
que le corresponde para llegar al objetivo comun, la satisfaccion
de las necesidades de salud de la poblacion, mediante la entrega
de servicios de calidad, con calidez y equidad. Hay un 20% del
personal que refiere no tener claros los objetivos de la institucion,
esto repercute al momento de trabajar en equipo ya que estos no
se alcanzaran en su totalidad y la atencion que se brinda a los
usuarios se vera afectada.

El Ministerio de Salud pretende que cada uno de los integrantes
del mismo, conozca la existencia de un marco de accion,
sustentado en una visién y misién, a deméas de un sistema de
politicas que sirven de marco filoséfico para desarrollar cada una
de las acciones contempladas en el sistema de prioridades de
salud del pais, si todos trabajan coordinadamente como un
equipo, reconoceran un objetivo comin, que conlleve al
mejoramiento de los indicadores y la calidad de vida de la

poblacion Guatemalteca.
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Cuadro No.3
Frecuencia con que el personal de enfermeria se siente
reconocido en el desempeiio de su trabajo, por parte de sus
jefesy corhpaﬁerds, en el area de salud de Totonicapan.
Octubre 2,006

Respuesta No. de personal Porcentaje
Siempre. 30 46%
Casi siempre. 9 14%

A veces. 13 20%
Casi nunca. 10 15%
Nunca. 3 5%

Total. 65 100%

Fuente: boleta de recoleccién de datos, dirigida a personal de
enfermeria del area de salud de Totonicapan.

El resultado indica que a un 40% del personal de enfermeria, no
le es reconocido el trabajo que realiza y esto los desmotiva.
Ademas la mitad del personal de enfermeria refiere que nunca y
casi nunca reciben algun tipo de incentivo en el cumplimiento de
sus actividades.

Las personas desean ser eficaces en su trabajo, sentirse
valoradas por jefes y compafieros para saber que son buenos
profesionales, es importante recordar que todo ser humano tiene
~un valor y si forma parte de un equipo le afade mas valor de

alguna manera, por lo tanto todos los miembros de un equipo son
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importantes, cada uno realiza una funcion especial, se comparten
habilidades 'y capacidades especiales y trabajando_to_do-s ‘como
una unidad se alcanza el potencial deseado, por lo que debe
estimularse al personal, para que continle realizando su trabajo
de forma eficaz y eficiente.

‘Las motivaciones que llevan al hombre a trabajar abai‘cah
recompensas sociales y econémicas que vienen a satisfacer
algunas necesidades del ser humano, pof mencionar algunas: el
respeto, la confianza, la satisfaccion personal y las monetarias.
En cuanto a la remuneracion econdémica, el personal de
enfermeria menciona los viaticos, los cuales no ha podido gozar,
aunque estan contemplados dentro del presupuesto del area de
salud, ya que existen aspectos de -tipo administrativo,
desfavorables para su utilizacion pese a que el personal de
enfermeria, es quien realiza.el trabajo de campo y que muchas
veces debe incurrir en gastos para poder trasladarse a las
comunidades a realizar actividades de promocion, prevencion,
atencion y recuperacion de la salud. Por lo que deberian
buscarse los mecanismos para poder hacer efectivo un tipo de

estipendio que compense el no poder acceder a dichos viaticos.
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Cuadro No. 4

Frecuencia con que considera que el equipo de enfermeria

tiene intereses comunes, en el area de salud de Totonicapan.

Octubre 2,006

Respuesta No. De personal Porcentaje
Siempre. 33 51%
Casi siempre. 18 27%

A veces. 9 14%
Casi nunca. 5 8%
Nunca. 0 0
Total. 65 100%

Fuente: boleta de recoleccién de datos, dirigida a personal de

enfermeria del area de salud de Totonicapan.

El estudio sefiala que un 78% del personal de enfermeria refieren
que siempre y casi siempre comparten intereses comunes en su
area de trabajo, pero para el 22% del personal no es asi,
mostrando una actitud individualista, en la que se piensa que por
si solos pueden realizar las actividades, sin necesitar la ayuda de
los demas comparieros.

Cuando no se tienen intereses en comun, cada quien realiza lo
que quiere, muchas veces en busca de un objetivo individual y no
colectivo, los demas se pierden provocando problemas al

momento de la ejecucion de acciones y tareas, produciendo
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desgaste fisico y mental, por lo que es necesario que unan
esfuerzos para el logro del mismo objetivo. '

Resulta importante también, que el personal reconozca que
necesita de los demas miembros del equipo para que el trabajo se

realice y que admita que por si s6lo no puede realizarlo todo.

Cuadro No. 5
Presencia de conflictos personales en el personal de -
enfermeria del area de salud de Totonicapan.

Octubre 2,006

Respuesta No. De personal Porcentaje
Siempre. 6 9%
Casi siempre. 12 18%

A veces. 29 45%
Casi nunca. 9 14%
Nunca. 9 14%
Total. 65 100%

Fuente: boleta de recoleccion de datos, dirigida a personal de

enfermeria del area de salud de Totonicapan.

Un alto porcentaje del personal de enfermeria considera que en
su area de trabajo existen conflictos personales, siendo
unicamente el 28% quienes consideran que en su area de trabajo
no se presentan dichos conflictos.
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Si bien es sabido, en todo lugar de trabajo pueden presentarse
ciertos problemas tanto laborales como personales, uno de los
grandes problemas del trabajo en equipo en el personal de
enfermeria, es el hecho de que no todos pueden pensar igual,
perciben las situaciones de forma diferente. Cada persona es
Unica, actia de manera singular; esto muchas veces es lo que
hace dificil el logro del trabajo en equipo.

Ante la presencia de conflictos debe actuarse de inmediato para
evitar cierto desequilibrio en el personal, hasta el punto que las
personas se dejen de hablar o incluso puedan llegar a tratos no
adecuados, por lo que estos deben ser resueltos de inmediato,
aplicando la negociacion.

Es importante que los conflictos traten de solucionarse de la mejor
manera, en el momento en que estos se presenten, no deben
evadirse porque a la larga pueden resurgir nuevamente, hasta el
hecho de complicarse de tal manera que perturben la armonia

entre los trabajadores, comprometiendo las buenas relaciones

entre comparfieros.
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Cuadro No. 6 v
Frecuencia con que se toma en cuenta el aporte de ideas y
decisiones del personal de enfermeria en su trabajo, en el
area de salud de Totonicapan.
Octubre 2,006

Respuesta No. Porcentaje
Siempre. 6 9%
Casi siempre. 25 40%

A veces. 27 41%
Casi nunca. 6 9%
Nunca. 1 1%
Total. 65 100%

Fuente: boleta de recoleccion de datos, dirigida a personal de
enfermeria del area de salud de Totonicapan.

El 51% del personal de enfermeria del area de salud de
Totonicapan, considera que en su area de trabajo no se toman en
cuenta sus ideas y aportes, mientras que para la otra mitad del
personal, sus aporte e ideas si son tomados en cuenta, lo cual les
ayuda a ser propositivos y pro-activos y mejorar en su trabajo.

Es importante escuchar al personal de enfermeria, pues cada
persona puede aportar ideas valiosas, este personal tiene la
experiencia que ha logrado a lo largo del tiempo de trabajo y sus

aportes pueden ser muy importantes para alcanzar un mejor

servicio al paciente.
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Cuadro No. 7
Importancia de la comunicacion para el trabajo en equipo, en
el personal de enfermeria del area de salud de Totonicapan.
Octubre 2,006

Respuesta No. Porcentaje
Siempre. 54 83%
Casi siempre. 7 11%

A veces. 4 6%
Casi nunca. 0 0
Nunca. 0 0
Total. 65 100%

Fuente: boleta de recoleccién de datos, dirigida a personal de
enfermeria del area de salud de Totonicapan.

Para el 83% del personal de enfermeria del area de salud de
Totonicapéan, la comunicacién es importante para mantener la
armonia en el trabajo en equipo, siendo minimo el porcentaje del
personal que no lo considera asi.

Es importante que exista buena comunicacién entre el personal
de enfermeria, ya que mediante ésta el personal interactia y le
permite establecer relaciones con las demas personas, conducta
vital para el sano desarrollo como ser humano.

Dentro de la comunicaciéon existe un aspecto muy importante y
que muchas veces hay que cultivar; es el saber escuchar, que

consiste en comprender el mensaje, y prestarle atencion debida a
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- la persona al momento de comunicarse con nosotros, por lo tanto

la comprension del mensaje depende del saber escuchar y este

es el modo mas delicado de manifestar el respeto por las ideas de

los demas.

Cuadro No. 8

Frecuencia con que la actual administraciéon favorece el

trabajo en equipo, en el personal de enfermeria del area de

salud de Totonicapan.
Octubre 2,006

Respuesta No. Porcentaje
Siempre. 17 26%
Casi siempre. 14 22%

A veces. 25 38%
Casi nunca. 6%
Nunca. 8%
Total 65 100%

Fuente: boleta de recoleccion de datos, dirigida a personal de

enfermeria del area de salud de Totonicapan.

Un 48% del personal de enfermeria refiere que siempre y casi

siempre la actual administracion del area de salud favorece el

trabajo en equipo, mientras que para el ofro 52% no es asi,

sefialando que ésta no favorece al trabajo en equipo en el

personal de enfermeria.
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Es importante que exista una buena administracion, para obtener
la armonia del equipo y no la discordia y poder asi dirigir de mejor
manera el trabajo que se realiza, debe lograrse la cooperacion
entre los miembros del equipo, para que con el trabajo de todos
se alcance la maxima produccion y no una produccién restringida,
esto es esencial para el desarrollo del trabajo en equipo.
Cuadro No. 9
Persona que lidera el trabajo en equipo en el personal de
enfermeria del area de salud de Totonicapan.

Octubre 2,006

Respuesta No. de personal Porcentaje
Medico. 14 21%
Enfermera/o. 34 - 52%
Auxiliar de enfermeria. 13 20%
Trabajadora Social. 0 0%
Secretaria. 3 5%
Conserije. 0 0%
Inspector. 0 0%
Técnico en salud rural. 1 2%
Total 65 100%

Fuente: boleta de recoleccion de datos, dirigida a personal de
enfermeria del area de salud de Totonicapan.
Para el 52% del personal de enfermeria, la persona que lidera el

trabajo en equipo es la enfermera, esto debido posiblemente a la
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formacion académica y a los conocimientos adquiridos respecto a
administracion de los servicios de salud, que incluyen principios
de liderazgo, su participacion en la organizacion es idonea y
eficaz demostrandolo esta investigacion, un 21% del personal
reconoce en el médico a la persona que asume este rol y para un
20% del personal, es el personal auxiliar de enfermeria quién
lidera el trabajo en equipo en los servicios, esto puede deberse a
que la mayoria del personal de los servicios es personal auxiliar
de enfermeria o debido a que el area de salud cuenta con 23
puestos de salud, que en su mayoria labora Unicamente este
personal.

El liderazgo es una habilidad, por lo que es importante que haya
una persona que organice el trabajo que se realiza, el liderazgo es
la formula mégica que lleva al éxito el trabajo del equipo.

El lider debe ser conocedor de las relaciones interpersonales,
debe manejar la comunicacion, los conflictos y participacion de los
miembros, de la organizacion interna del equipo, debe apoyar,
animar y ser flexible, ponerse firme y tomar decisiones rapidas
cuando halla que hacerlo.

La organizacion dentro de un equipo es fundamental, deben
existir roles y responsabilidades, con relacién de poder claros, con
un lider aceptado por todos, con reglas, principios y valores que

permitan la interaccién de todos los miembros del equipo.
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GraficaNo.1
Factores personales que interfieren en el trabajo en equipo
en el personal de enfermeria del area de salud de
Totonicapan.
Octubre 2,006

Factores Personales

-
35%
30%
25%+
20%+
15%

10%
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0%+

Estrés Conflictos Motivacion Ego Agotamiento  Frustracién ~ Emocionese

Inseguridad

Fuente: boleta de recoleccion de datos, dirigida a personal
de enfermeria del area de salud de Totonicapan.
Dentro de los factores personales que interfieren en el trabajo en
equipo en el personal de enfermeria del area de salud de
Totonicapan, el factor que mas afecta es el estrés, que es un
proceso fisico, quimico y/o emocional, que produce tension en el
personal, provoca irritabilidad, retraimiento o descenso de la
productividad y esto interfiere grandemente para que se de un
trabajo en equipo favorable. : _
El estrés supone una interaccion entre la persona y el medio

ambiente de trabajo, en enfermeria a menudo suele darse un
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exceso de trabajo, ocasionado por alcanzar los indicadores de
salud, se puede mencionar como ejemplo el Programa de
inmunizaciones, en el cual hay metas que alcanzar y se deben
lograr, hay que realizar planes, estadisticas, e informes que
ocasionan exceso de trabajo, que en determinado momento
puede afectar al personal, al no alcanzarle el tiempo para cumplir
con todo, provocando una reaccién de estrés que dificulta la
realizacion del trabajo.

Seguidamente el personal menciona los conflictos, como otro
factor determinante que interfiere en el trabajo en equipo, siendo
importante que se solucionen los conflictos que se presenten de la
mejor manera, para que no se pierdan las buenas relaciones entre
el personal. Debe tomarse en cuenta la negociacion, en la
resolucién de conflictos, ya que mediante ésta, se llegan a mutuos
acuerdos, favorables para todas las partes y se mantiene la
armonia en el trabajo.

Para un 22% del personal, la motivacién es el factor que interfiere
en el trabajo en equipo, ésta dirige al personal para satisfacer una
necesidad y es a la vez un objetivo y accién. Las motivaciones
que llevan al hombre a trabajar, abarcan recompensas sociales
como la interaccion social, el respeto, la aprobacion, el estatus, el
sentimiento y también la econémica.

Se menciona el ego con un 11%, como factor que afecta el trabajo

en equipo.
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El ego, constituye una debilidad muy grande en el ser humano,
porque hace creer a la persona que puede realizarlo todo, piensa
mas en si misma que en el equipo, obstaculizando el logro de
objetivos, es importante que se empiece a pensar en todo el
equipo, en lugar de en uno mismo.

Existen otros factores personales que interfieren en el trabajo en
equipo en el personal de enfermeria y que aunque obtuvieron
porcentajes menores, no dejan de ser importantes ya que
perjudican al momento de trabajar en equipo, tal es el caso del
agotamiento, que se presenta como una sensacién de deterioro y
cansancio progresivo con perdida de energia y puede ir
acomparnado por una falta de motivacion.

Se menciona también la frustracion, esta se refiere a las
circunstancias que terminan en que una necesidad o motivo
fracasen en ser satisfechos, y crea inestabilidad al momento de
trabajar en equipo.

Oftro factor determinante lo constituyen las emociones, estas son
reacciones fisicas del organismo ante un estimulo, si la persona
no se encuentra estable emocionalmente entorpecera el trabajo
en equipo, ya que ser4 dificil predecir la respuesta del personal de
enfermeria ante un suceso que le esté perturbando y creara una

barrera en el trabajo que vincula y organiza al equipo hacia un
mismo fin.
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Finalmente se menciona a la inseguridad, esta puede hacer que el
personal se sienta amenazado por los demas comparieros,
muchas veces teme ser remplazado por alguien mas capaz, el
trabajo en equipo que realiza el personal de enfermeria tiende a
ser mas efectivo cuando cada uno de sus miembros ve en el
companero al ente con el que puede compartir e intercambiar
funciones y actividades, que lo hagan mas competente en su
trabajo, sin pensar que él es Unico y que su trabajo contribuira en

gran manera en el logro de objetivos.

Grafica No. 2
Factores Institucionales que interfieren en el trabajo en
equipo, en el personal de enfermeria del area de salud de
Totonicapan.
Octubre 2,006

Factores Institucionales

Fuente: boleta de recoleccion de datos, dirigida a personal

de enfermeria del area de salud de Totonicapan.
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Para el personal de enfermeria del area de salud de Totonicapan
el principal factor institucional que interfiere en el trabajo en
equipo, es la falta de comunicacién, seguida de la falta de
capacitacién, y de una inadecuada administraciéon, y en menor
escala consideran que les afecta la falta de induccién, la falta de
insumos y suministros, y la infraestructura inadecuada.

En el caso de la comunicacion, ésta es indispensable para el
desarrollo de todo ser humano, mediante ella se da el proceso de
interaccion con los demas, permite el intercambio de mensajes
significativos, necesarios para la formacién de patrones de
conducta, vitales para el desarrollo de la sociedad. Por ello es
importante que exista buena comunicacion entre el personal de
enfermeria, para que los procesos se den eficazmente y no sean
entorpecidos, favoreciendo asi el trabajo en equipo.

En relacion a la falta de capacitacion, un 54% del personal de
enfermeria refiere que a veces recibe capacitacion, considerando
que ésta es muy importante, ya que les permite perfeccionar sus
habilidades, mejorar sus conocimientos y hacerlos mas aptos y
excelentes para el desarrollo de su trabajo, facilitindoles el
involucramiento en el trabajo con el resto del equipo,
coadyﬁvando asi en la entrega de un servicio de calidad al
usuario. Por esto, es importante que los servicios del area de
salud de Totonicapan cuenten con un prdgrama de educacion

permanente, que permita a cada miembro del personal de
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indica que un 49% del personal de enfermeria no recibe la
orientacion relacionada a su trabajo, lo cual no le permite
incorporarse de mejor manera a su equipo. La induccién le
permite adaptarse a la organizaciéon por medio de una serie de
conocimientos sistematicos, de igual forma la induccién permite al
personal de enfermeria desarrollar el sentido de pertenencia, lo
identifica con la institucion, y lo hace sentir parte del equipo, si no
se cuenta con un programa de induccioén, el personal no conocera
las normas de la institucion, ni los objetivos que persigue.

Los dtros factores institucionales que interfieren en el trabajo en

equipo en el personal de enfermeria, no tienen una incidencia tan
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alta, sin embargo, desestabilizan el que hacer de enfermeria. Por
~ello_es importante velar por que exista la cantidad y calidad de
insumos y suministros nécesarios, ya que sin recursos es
imposible poder llevar a cabo todas las tarea‘s y actividades
necesarias para un eficiente trabajo.

El 59% del personal de enfermeria refiere que la planta fisica en
la que realiza su trabajo es regular, por lo que le dificulta el
trabajar en équipb, mientras para un 35% del personal la planta
fisica es la adecuada. La importancia de la infraestructura estriba
en que si se presentan deterioros, la convierten en un ambiente
desagradable para los trabajadores y no le permitiran
desenvolverse de una mejor forma para realizar un trabajo eficaz

y eficiente, entorpeciendo asi el trabajo en equipo.
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IX. CONCLUSIONES

Existe debilidad en el trabajo de equipc por parte del personal
de enfermeria del Area de Salud de Totonicapan, lo cual es
producido tanto por factores de tipo personal, como por

factores de tipo institucional.

De los factores personales que influyen en el trabajo en

equipo, los que presentan una mayor influencia son: el estrés,

los conflictos y la falta de motivacion.

Los factores institucionales que tienen mayor incidencia en el
trabajo en equipo son: la falta de comunicacion, la falta de

capacitacion y la inadecuada administracion.

El estrés, constituye una amenaza latente para el personal de
enfermeria, ya que no solo obstaculiza la practica de trabajo
en equipo, sino ademas pone en riesgo la integridad fisica y
mental, produciendo un nivel de agotamiento que redunda en
la disminucion de productividad, interfiriendo asi en el logro de

los objetivos.

. La falta de comunicacidn representa la mayor amenaza para el
trabajo en equipo, ya que ésta constituye el eje fundamental

que permite la integracion del personal a nivel de equipo, por
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lo que su ausencia impide la cooperacion, y la transferencia de
conocimientos y experiencias, entorpeciendo asi el trabajo en
equipo.

Los servicios del area de salud de Totonicapan, no cuentan
con un programa de educacion permanente dirigido al
personal de enfermeria, que le permita perfeccionar sus
habilidades y destrezas no sélo a nivel general, sino

principalmente en el campo de la formacién de trabajo en
equipo.

El personal de enfermeria considera que en su servicio
Unicamente cuenta con equipo e insumos minimos,

dificultando ello el trabajo en equipo.
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X. RECOMENDACIONES

. Que el area de salud de Totonicapan realice talleres sobre

trabajo en equipo, dirigidos a todo el personal que labora en
dicha institucion.

. Que el area de salud propicie el ambiente laboral adecuado
para evitar factores negativos que interfieran en el trabajo en

equipo como son: el estrés, los conflictos y la motivacion.

. Que se busquen en conjunto las soluciones necesarias para

mejorar la -comunicacioén- y el proceso administrativo en la
institucion.

. Es importante que todas las disciplinas que participan en cada
distrito se integren y trabajen como un equipo, para reforzar la

actitud de cooperacion y de esta forma garantizar un servicio
de calidad.

. Que el area de salud de Totonicapan elabore, ejecute y evalie
un programa de educacién permanente dirigido al personal de
enfermeria del 4rea de salud de Totonicapan y se incluyan en
el mismo los factores personales e institucionales que se
identificaron en el estudio. '
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6. Utilizar los resultados del presente estudio para gestionar en
los niveles comespondientes la asignacion presupuestaria que
permita la dotacién de material e insumos necesarios para que
el pemnaﬂdeemfeﬂmena pueda realizar de mejor forma su
trabajo y pueda | una atencion de calidad al
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Xll. ANEXOS
ANEXO A

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA DE
OCCIDENTE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Posterior a la informacion recibida sobre el trabajo de tesis
“Factores personales e institucionales que interfieren en el trabajo
en equipo, en el personal de enfermeria el area de salud de
Totonicapan®, autorizo el llenado de la boleta de encuesta,
garantizandome que los datos recolectados seran confidenciales,
los resultados seran utilizados estrictamente con fines educativos
y se tratara de dar solucioén a la problematica encontrada.

Nombre del entrevistado o clave asignada:

Firma entrevistado. EP. Maria del Rosario de Arango.
‘ Entrevistador
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ANEXO B

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA DE OCCIDENTE
LICENCIATURA EN ENFERMERIA

Boleta de Encuesta
Enfermeras/os Profesionales y Auxiliares de Enfermeria

Objetivo: Recolectar informacion sobre los factores personales e
institucionales que interfieren en el trabajo en equipo en el
personal de enfermeria del area de salud de Totonicapan.

Esta informacién es de caracter confidencial y sera utilizada con
fines estrictamente académicos. Agradeciendo se facilite con la
mayor objetividad posible.

l. Parte Informativa:
Lugar de Trabajo:
Profesion:

Anos de Trabajo:
Sexo: M - F -

Il Instrucciones:
A continuacion se le haran algunas preguntas, las cuales debe
responder, segun usted considere sea la respuesta, marcando
con una X en el espacio correspondiente.

1. En el distrito de salud se trabaja en equipo?

Siempre () casisiempre( ) aveces( ) casinunca ()
Nunca ()

2. Tiene claros los objetivos de la instituciéon

Siempre () casisiempre( ) aveces () casi nUnca( )
Nunca ()

100



3. Se siente reconocido/a por sus jefes y compafieros, por el
desempefio de su trabajo.

Siempre ( ) casisiempre( ) aveces () casinunca( )
Nunca ()

4. En el lugar de trabajo se le incentiva.

Siempre ( ) casisiempre( ) aveces( ) casinunca( )
Nunca ()

5. El equipo de enfermeria tiene intereses comunes.

Siempre ( ) casisiempre( ) aveces () casinunca( )
Nunca ()

6. Considera que usted puede realizar solo/ a, todas las
actividades del servicio.

Siempre ( ) casisiempre( ) aveces( ) casinunca( )
Nunca ( )

7. En su trabajo hay conflictos personales.

Siempre ( ) casisiempre( ) aveces( ) casinunca( )
Nunca ()

8. Cuando existe conflicto o enfrentamiento en su area de trabajo
cual es su reacciéon: ~

. trata de evitar la situacion ()

. reacciona con ira ()

. Aplica la negociacién ()

O T

9. Se toman en cuenta las ideas y decisiones que usted aporta.

Siempre () casisiempre( ) aveces( ) casinunca ()
Nunca ()

10.Considera que la comunicacion es indispensable para
mantener la armonia en su equipo de trabajo.

Siempre () casisiempre( ) aveces( ) casinunca ()
Nunca () .
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11.De los siguientes factores personales cuales considera usted
en orden prioritario que interfieren en el trabajo en equipo en
su servicio, enumérelos.

X3

X

La frustracion.
La inseguridad.
Las emociones.
El agotamiento
El estrés.

Los conflictos
El ego

La motivacion
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12.La actual administracién de su distrito favorece el trabajo en
equipo.

Siempre ( ) casisiempre () aveces () casinunca( )
Nunca ()

13.Recibe capacitacién constante para ayudarle a perfeccionar
sus habilidades y destrezas en su trabajo.

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca ( )
Nunca ()

14.Cuenta con los insumos necesarios que le permitan realizar su
trabajo en forma eficiente y eficaz.

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casi nunca ( )
Nunca ()

15. Ha recibido orientacidn relacionada a su trabajo que le
permita incorporarse de mejor manera a su equipo.

Siempre () casisiempre () aveces( ) casinunca ()
Nunca ()
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16.Como considera la planta fisica de la institucion para trabajos

en equipo.
Excelente () Buena () Regular () Deficiente ()

17.Quien es la persona que forma el trabajo en equipo.

K/
00

Médico. ()
Enfermera/o. ()
Auxiliar de Enfermeria. (&)
Trabajadora Social. ()
(8)
(%)
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Secretaria.

Conserije.

Inspector.

Técnico en Salud Rural.
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18.De los siguientes factores Institucionales enumere en orden de
prioridad segun considere interfieren en el trabajo en equipo
en su servicio.

9,
0‘0

La induccioén.

La falta de capacitacion.
Inadecuada administracion.

La falta de insumos y suministros.
Falta de comunicacion.
Infraestructura inadecuada. ()
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Se termino la impresién de la Tesis "Factores personales e
istitucionales que interfieren en el trabajo en equipo
en ¢l personal de enfermeria del 4rea de salud de Totonicapan”
de Marfa del Rosario Orozco Vésquez de Arango,
en el mes de Julio de 2007, en los talleres de Imprenta
y Litografia “Los Altos” en la ciudad de Quetzaltenango,
Guatemala. Diagramacién: Sharon Batz; Prensista: Héctor Tuc;
Compaginacién y Encuadernacién: Omar Hernandez:
Gerente: Sergio Sosa.

Imprenta y Litografia "Los Altos",
15 Av. 0-33, Zona 1, Quetzaltenango,
Tel: 77612346 / litolosaltos@intelnett .com
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