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RESUMEN

El estudio titulado “Influencia del entorno laboral en el desempefio del personal
auxiliar de enfermeria del servicio de labor y partos y Ginecologia del hospital
Nacional san Benito Petén”. Teniendo como Unico objetivo describir la influencia

que tiene el entorno laboral en el desempefio de los auxiliares de enfermeria.

El estudio es descriptivo, cuantitativo de corte transversal con enfoque cualitativo
en el Hospital de San Benito Petén, realizado en el mes de Junio a Agosto de
2016. Se aplico el Instrumento a 21 Auxiliares de enfennena la cual contenia 15
preguntas abiertas y cerradas, basadas en las variables enunciadas en la
investigacién. La informacion recolectada fue analizada en forma sistematizada,

analizando y fundamentando con la versién bibliografica.

El resultado de ia investigacion evidencid que el 100% de las personas
entrevistadas mantiene buenas relaciones interpersonales con el jefe inmediato
Un 62% (13 bersonas) indica que las buenas relaciones interpersonales ayudan a
fortalecer el ambiente de trabajo, fomenta el buen trabajo en equipo, lo que es
favorable para el servicio y el paciente ya que los cuidados brindados al paciente
son de calidad. Y el otro 38% indica que se mejora el servicio brindado y la
comunicacion, como consecuencia las buenas relaciones interpersonales hacen
posible un trabajo en equipo, lo que evidencia las buenas relaciones

interpersonales con el grupo.

En otros resultados se observa que en la pregunta No 5 ;Se siente satisfecho con
las actividades que realiza en el servicio de Labor y partos y Ginecologia? En su
totalidad el 100% responde que si, sin embargo en la pregunta No. 6;Le gusta el

ambiente laboral en el que se desenvuelve? Un 10% (2 personas) responden que

no, como consecuencia puede afectar en el desempefio deficiente

ya que un area laboral no agradable debilita e} trabajo en equipo.



Los resultados obtenidos en cuanto a las causas por las que se enferman, arrojan
datos importantes reflejando que un 48% (10 personas) enferman por estrés, mala
alimentacioén, malos hdbitos alimenticios, el ambiente y cansancio, por lo que se
evidencia la necesidad de implementar programas recreativos y de salud mental,
permitiéndole bienestar fisico mental y social al personal de enfermeria para asi

contribuir a mejorar la atencion que se brinda a la paciente.



INTRODUCCION

La enfermeria esta orientada a brindar cuidados ai paciente recobrando su estado
de salud incluyendo medidas para mejorar el bienestar emocional, espiritual y
social. Es protectora por que construye un ambiente cémodo y seguro para el
paciente, tomando medidas de proteccion. El tema seleccionado para el estudio es
fundamental ya que se encuentra relacionado con Influencia del entorno laboral en
el desemperio del personal auxiliar de enfermeria del servicio de labor y partos y
Ginecologia del hospital nacional san Benito Peten.

La investigacion realizada es de tipo descriptiva por que se describe la Influencia
del entorno laboral en el desempefio del personal auxiliar de enfermeria del
servicio de labor y partos y Ginecologia del hospital nacional san Benito Peten, es
de corte transversal por que se determind un tiempo para realizarlo de Junio a
Agosto de 2016, tiene un abordaje cuantitativo por que la informacion que se
recolecto se realizé de forma sistematizada y su anélisis fue por medio de

procedimiento estadistico.

Se elabord un instrumento gue consistia en un cuestionario de preguntas abiertas
y cerradas, la prueba piloto se realizé con e personal auxiliar de enfermeria del
servicio de Labor y Partos de Hospital Distrital Sayaxche Petén y el resultado
sirvié para detectar debilidades en el instrumento y replantear algunas preguntas

para mejorar la investigacion.

La revision tedrica esta fundamentada con citas bibliogréficas, paginas de internet,

consuitas a expertos y trabajos de tesis.

Los resultados de la investigacion reflejan que en su mayoria el personal tienen
buenas relaciones interpersonales, a excepcion de un 10% que refiere que no le

usta el area laboral, sin embargo un 48% (10 personas) refiere cue se enferman
g £ g



por causas de estrés, malos habitos alimenticios, el ambiente y cansancio,
considerando que se debe mejorar el nimero de personal para no sobre cargar el
trabajo e implementar programas recreativos y de salud mental para que se

mejore la calidad de atencion a las pacientes.



I.. DEFINICION Y ANALISIS DEL PROBLEMA

1. Antecedentes del problema

El Departamento de Petén estd ubicado al norte de Guatemala, cuenta con 14
municipios y anteriormente en el departamento de Peten existia solamente un
Area de Salud, debido a lo grande que era, en el afic 1993 se dividio en 3 Areas
de Salud, El drea Peten Sur Oriente estd comprendido por los Municipios de:
Santa Ana, El Chal, Dolores, Poptun, San Luis, El Area Peten Norte comprendido
por, San Andrés, San José, San Benito, Flores, San Francisco. Melchor de
Mencos, y el Area de Peten Sur Occidente comprendido por La Libertad, Las
Cruces y Sayaxché.

En el Area de Salud Petén Norte, en el Municipio de San Benito Patén en el
Barrio el Redentor se encuentra ubicado el Hospital Nacional. fundado en el afo

1950, cuenta con varios servicios para la atencion de pacientas en el area

preventiva y curativa, dentro de los servicios dsl ar

Cirugia, Medicina, traumatologia, Cirugia plastica. psiquiatria da Hombres y
Mujeres, Ginecologia, Pediatria, Neonatologia, Unidad de Cuidados Intensivos de
Adultos y pediatria, Area Verde que cuenta con Quiréfanos, Area de recuperacién,
Labor y Partos. Cuenta con 54 auxiliares de enfermeria presupuestadas y 94 por
contrato haciendo un total de 148 auxiliares de enfermeria que prestan sus

servicios en dicho centro asistencial.

El servicio de Labor y partos es un area aislada de los otros servicios va aue por

e

ser un area limpia todo el personal que labora dentro

sin poder salir a otras areas para evitar conta

enfermedades, su area fisica es pequefia ya que cuenta con tres salas. saia de

labor cuenta con 6 camas, es el area donde se reciben a las pa




ingresan de los diferentes servicios , aqui se monitorea el trabajo de parto en fase
latente y fase activa, se controla presion artenal, frecuencia cardiaca fetal,
Temperatura, esto se realiza cada 30 minutos o seglin la indicacién médica,
tambien cuenta con area de Partos esta cuenta con 2 camillas para la atencion del
parto , aqui se atiende el periodo expulsivo, hasta el alumbramiento, también se
realizan los cuidados del recién nacido, luego se encuentra la sala de
recuperacion donde permanecen las pacientes durante 2 horas para luego ser
trasladadas a la sala de maternidad, en esta area se vigila constantemente al
binomio madre-hijo, se controlan los signos vitales cada 15 minutos y se vigila

hemorragia pos parto, aqui también se da el alojamiento conjunto.

Este servicio cuenta con personal médico'y paramédico, cuenta con residentes de
Ginecologia y un Medico jefe, cuenta también con 10 auxiliares de enfermeria con
turnos de 6 horas, mafiana, tarde y noche, también existe una enfermera jefe de
servicio con turnos de 7 a 15:30 hrs de lunes a viernes. La enfermeria es una de
las profesiones dedicadas al cuidado de la salud del ser humano. Esta
encaminada basicamente al diagndstico y tratamiento de problemas de salud real

0 potenciales, orientada al cuidado de los pacient

biopsicosocial y holistico.

Todo personal de enfermeria realiza sus actividades enfocadas al cuidado directo
del paciente, ya que permanece las 24 horas del dia en el servicio, La enfermeria
abarca les cuidados auténomos y en colaboracion, que se prestan a las personas
de todas las edades, familias, grupos y comunidades, enfermos o sanos en todos
los contextos, e incluyen la promocion de la salud, la prevencion de la
enfermedad, y los cuidados de los enfermos. discapacitados y personas

moribundas, condicionando  sus  actividades en

—n

predisponiendo su propia salud a los

actores esiresantes que surgen en



En la actualidad la atencidn del parto la realiza el médico de turno ya que se
cuenta con residentes de Ginecologia las 24 horas, también se cuenta con
residentes de pediatria en el momentc del nacimiento, ia auxiliar de enfermeria es
la que circula el procedimiento y es la que realiza la nota de enfermeria, vigila
constantemente a la paciente, estd alerta para cualquier complicacién que se
presente, desde su ingreso durante el monitoreo fetal, la atencién del parto y la
recuperacion del binomio Madre-nifio.

El rol de turnos que cubre el personal de enfermeria esta compuesto por turnos de
manana, tarde y noche en algunas oportunidades por necesidades del servicio el

personal dobla turnos para evitar dejar descubierto el servicio.

El servicio de Labor y partos es un area donde se brinda atencién individualizada a
las pacientes requiriendo personal con habilidades y destrezas para la atencion
adecuada de las pacientes, tomando en cuenta que es un area que requiere de
vigilancia y supervision por la calidad de paciente que se atiende. Segun datos
estadisticos se atienden un promedio de 14 partos en 24 horas, y cuando la

umenia se atiende un promedio de 15 a 23 partos en 24

horas. Hay ingresos de Recién Nacidos a los diferentes servicios (Neonatos,

UCIP) por distintos diagndsticos.

La demanda de pacientes que llegan al servicio para ser atendidas sobre pasa al
limite de las habilidadas dsl parsonal ya qus solo se cuenta con 2 auxiliares de

enfermeria de turno en manana, tarde y noche teniendo asignaciones como la

circulacion  de  partos, circuiacion de  procedimientos  como cesarias,

Ao raCIRSrArArT O Bian sl

an Recién Nacidos a algun servicio antes

C
(
C
C
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C
C

mencionados, ademias de la realizacidn de notas de enfermeria.. teniendo

referencia que el personal en algunas ocasiones no cuenta con horario de

Ul



refaccion ni de comidas, ya que por la falta de tiempo v la falta de personal no se

puede ausentar del servicio.!

La cantidad elevada de pacientes por atender y la gran cantidad de actvidades a
realizar genera sobre carga de trabajo ademéas de una carga de estrés elevada y
que muchas veces el personal auxiliar de enfermeria no logra canalizar

adecuadamente.

El servicio de Ginecologia estd compuesto por 5 Cubiculos y un pasillo, en ese
servicio se ingresan a las pacientes por especialidades, Ginecologia,
Complicaciones prenatales (CPN), Obstetricia. cuenta con 26 camas, segun

referencia de Jefe de servicio se atienden de 24 a 30 pacientes en 24 horas.

Cuenta con 11 auxiliares de enfermeria realizando actividades como. control de
signos vitales, arreglo de unidades. bafo de pacientes y Recién nacidos,
monitoreo pacientes embarazadas. tramite de ingresos de pacientes. cumplimiento
de medicameantos por diferentes vias y horario. curacion de heridas operatorias y
mundn umbilical traslado de pacientes de area de Labor y partos al servi

Ginecologia. ingreso de Recién nacidos a otros servicios si se amerita. notas de

enfermeria, egresos de pacientes entre otras actividades.

El personal de enfermeria realiza tumnos rotativos, mafiana, tarde y noche,

contando con 2 auxiliares de enfermeria en cada turno y una enfermera jefe

servicio.

PEREZ MARROQUIN, Estefany G, 2011, realizo un estudio denominado “Ei clima

organizacional y su ralacidén con el desempefo laboral con los traba

Q)
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e Que "Los trabajadores son parte fundamental para el desarrollo y el cambio

positivo dentro de las organizacicnes, de tal forma que un agradable ambiente de
trabajo, tendréd como resultado un excelente desemperio iaboral, tanto individual
como colectivamente. Las relaciones interpersonales constituyen un aspecto
basico en la vida, funcionando como un medio para alcanzar determinados

objetivos?

GONZALES ACABAL, Mayra , 2014, realizd un estudio denominado “Estrés y
desempefio Laboral” (estudio realizado en Serviteca Altense de Quetzaltenango),
concluyendo que:

o "El estrés laboral es manifestado si las exigencias en el trabajo van mas alla
de la capacidad que tienen las personas para poder llevarlo a cabo y se salen
de control y no pueden ser enfrentadas por los mismos trabajadores lo cual
afecta de forma significativa a la empresa al no lograr controlar los altos indices

donde son sometidos sus colaboradores ®

GIL MONTE, Pedro Rene, 2010 realizd un astudio

quemarse por el trabajo (Sindrome de Burnout) en profesionales de enfarmeria

o [ ~Ar vy ~a
El sindrome de

Entre sus conclusiones esta:

o Los estresores laborales elicitardn una serie de estrategias de afrontamiento
que, en el caso de los profesionales de enfermeria. deben ser efectivas para
manejar las respuestas al estrés, pero también han de ser eficaces para
eliminar los estresores, dado que los sujetos deben tratar diariamente con esa
fuente de estrés. Cuando las estrategias de afrontamiento empleadas

inicialmente no resultan exitosas, conlievan fracaso profesional v fracaso de las

* PEREZ MARROQUIN, Estefany , 2011 “El clima organizacional
de Burger king” Tesis presentada a la Facultad de Ciencias Me
a optar el titulo de Licenciada en Psicologia.

> GONZALES ACABAL, Mayra, Licenciatura en Psicologia “estrés y desempeno Jaboral {estudio res
altense de Quetzaltenango) en mayo 2014




relaciones interpersonales con los pacientes y con sus familiares. Por ello, la
respuesta desarrollada son sentimientos de baja realizacion personal en el
trabajo y agotamiento emocional.*

2. Definicion del problema.

El servicio de labor y partos es un area del Hospital de San Benito Petén que tiene
como objetivo primario brindar atencién médica y de enfermeria de calidad a las
mujeres embarazadas que llegan en trabajo de parto y luego al Pospario.

Este servicio cuenta con 11 auxiliares de enfermeria y una enfermera que las
dirige y supervisa. También cuenta con un supervisor de turno, en tarde y noche.
La atencion que ameritan estas pacientes y la sobrecarga de trabajo genera en el
personal de enfermeria cansancio y estrés. Sumado a elio se ha observado la
ausencia de un programa de salud laboral que ayude a mejorar las condicicnes de
los trabajado“res.

Se entrevistd a algunas auxiliares de enfermeria por contrato, en cuanto 2 Iz salud
ocupacional o a los incentivos que deben de tener, refiriendo gue no hay
suficiente personal para cubrir permisos o dias libres, gozando 6 libres al mes y5
dias de vacaciones al afio. En la cual también refieren que no realizan actividades

recreativas ni motivacionales. °
3. Delimitacion del problema
3.1 Ambito geografico: Municipio de San Benito Peten.

3.2 Ambito institucional: Hospital Nacional San Benitc Petén.

* GIL MONTE, Pedro R, 2014 Universidad de Valencia Departamento de Psicobiologia. “El sindrome de quemarse por el
trabajo” (sindrome de burnout) en profesionales de enfermeria -
~ Entrevista con Personal Auxiliar de Enfermeria del Servicio de Labor y Partes del Hospital Nacionai San Benito Peten.



3.3 Ambito personal: Personal Auxiliar de enfermeria del servicio de Labor y

Partos y Ginecologia del Hospitai Nacional San Benito Petén.

3.4 Ambito temporal: Durante el periodo del mes de Junio a Agosto 2016
4. Planteamiento del Problema

¢ Como Influye el entorno laboral en el desempefio del personal auxiliar de

enfermeria que labora en el servicio de labor y Partos y Ginecologia del Hospital

Nacional San Benito Peten durante los meses de Junio a Agosto de 20167
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i JUSTIFICACION

El estrés laboral es considerado por la Organizacion Mundial de la Szalud (OMS)
una epidemia global. Es el Unico riesgo ocupacional que puede afectar al ciento
por ciento de los trabajadores genera alteracion del estado de salud, ausentismo,
disminucién de la productividad y del rendimiento individual, aumento de
enfermedades, rotacién y accidentes. Por otro lado, el excesivo trabajo causa

alteraciones, digestivas, psicolégicas, sociales, familiares y riesgos de accidentes.®

Cabe mencionar que en el servicio de Labor y Partos no se cuenta con registros
anteriores de esta investigacion, por o que ha surgido la idea de poder llevaria a
cabo ya que el personal de enfermeria juega un papel importante en la atencion y
el cuidado hacia las pacientes, por lo consiguiente se ha tomado en cuenta que si
el personal auxiliar de enfermeria goza de buena salud fisica y mental podra

brindar atencion con eficacia y eficiencia.

Como se cita en una revista cubana “Ciertos estudios relacionados con el esirés

[

n

profesionales de la salud han revelado cdmo sus consecuencias se
revierten en un desempeno profesional inadecuado. Richardsen y Burke2
encontraron en médicos canadienses que el estrés elevado se relacionaba con
menos satisfaccion en la practica médica y con actitudes negativas hacia el

cuidado de la salud de los pacientes.”

Este estudio se lleva a cabo para mejorar un estilo de vida mejor, y que el
personai obtenga los conocimientos para manejar y controlar mejor sus emociones
y sentimientos para que esto no repercuta y se refleje en el trabajo o en las

acciones gue ellos toman.




El presente estudio es factible por que se tiene acceso a la fuente de informacién,
lo novedoso es porque no se ha realizado en el servicio ningin estudio

relacionado al tema.

El estudio es importante porque con el resultado se buscaran estrategias que
favorezcan la salud mental de las personas. Para este estudio se toma como base
la Teoria del auto-cuidado, (Autora: Dorothea Orem) teniendo en cuenta que el
personal de enférmerl’a debe de cuidar su salud para que se pueda dar una
buena atencién a las pacientes, ya que la profesion es muy humanizada en la que

se encuentra en juego la vida del binomio (madre-hijo).

Cabe mencionar que este tema es de gran relevancia para el personal de servicio
de Labor y Partos y Ginecologia ya que es novedoso por que muy pocos se
interesan en estudiar la influencia del entorno laboral. Y que el resultado sirva para
que el personal tome conciencia de la importancia que conlleva el auto- cuidado,

educando y brindado plan educacional a los trabajadores.

Esto también servira para las autoridades de dicho hospital para gue tomen
conciencia y que puedan darle mas importancia a la salud de los trabajadores,
realizando acciones encaminadas a mejorar el desempefio de cada trabajador

para asi tener expectativas para un cuidado de calidad y calidez a las usuarias.

1



IV OBJETIVO

Describir la influencia que tiene el entorno laboral en el desempeno de los
auxiliares de enfermeria que laboran en el servicio de Labor y partos y
Ginecologia del Hospital Nacional de San Benito Petén.



\' REVISION TEORICA Y DE REFERENCIA

1. Factor

Los factores son aquellas caracteristicas y atributos que se presentan asociados

diversamente con la enfermedad o el evento estudiado.
1.1  Tipos de factores

1.1.1 Factores intrinsecos al propio trabajo: una deficiencia del factor intrinseco
puede ser originada por una enfermedad en que la mucosa gastrica disminuya
(gastritis, infeccion por Helicébacter pylori, una extirpacibn  quirdrgica
del ileon (enfermedad de Crohn), parasitacion por Diphyllobothrium latum., etc.) y
puede ocasionar anemia perniciosa precisamente causada por falta de vitamina
Bi2, para la cual es posible que se requieran varios afos ya que el higado contiene
grandes cantidades de esta vitamina, después de que deja de producirse en el

fondo gastrico el factor intrinseco.

1.1:2 Factores relacionados con las relaciones interpersonales: Como todos

aqguellos contactos personales que se puedan establecer en el ambito del trabajo,
en este sentido podemos diferenciar entre los contactos que se establecen con los
miembros de la misma organizacion, comparieros, superiores e inferiores y las
relaciones que se establecen con personal ajeno a la organizacion por cuestiones

relativas al trabajo, clientes, pacientes, usuarios.

1413 Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional: Los

factores de riesgo laborai son condiciones que existen en el trabajo, que de no ser
eliminados tendrén como consecuencia accidentes laborales y enfermedades
profesionales. Se relacionan siempre con una probabilidad y unas consecuencias.
Los factores de riesgo deben ser minimizados o  eliminados

con prevencion y proteccion.
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1.1.4  Factores relacionados con la estructura y el clima organizacional: El
Clima Organizacional guarda una relacién directa en la determinacién de la
Cultura Organizacional de la empresa, entendiendo como Cultura
Organizacional, el patrén general de conductas, creencias y valores

compartidos por sus miembros.

1.2 Entomo:

Condiciones, circunstancias e influencias que rodean y afectan el desarrollo y
conducta de las personas. Es el que rodea a los seres vivos, condicionando sus
circunstancias vitales, el ambiente por lo tanto, estd formado por diversas

condiciones tanto fisicas como sociales, culturales y econémicas.

1.3 Entorno Laboral

Son las condiciones de seguridad e higiene las cuales también forman parte del
ambiente de trabajo. Este tipo de circunstancias estan reguladas por diversas
leyes y convenios que hacen a la relacion entre el empleador y el empleado®

El entorno laboral o ambiente laboral es un factor que determina Ia
produccionalidad del trabajador en cualquier empresa.

Asi, el entorno laboral resulta un espacio para la experiencia donde ocurren
acciones, intercambios y realizaciones, propiciando que el futuro de los
trabajadores sea de beneficio para la empresa y alcanzando sus expectativas
deseadas.

1.4  Caracteristicas del entorno laboral

Dentro de un ambiente laboral hay caracteristicas positivas

" Rev Latino-am Enfermagen 2006 Janeiro-fevereiro; Entorno laboral
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La comunicacion es base fundamental para que el entomo laboral sea
satisfactorio, teniendo en cuenta que el dialogo conlleva a un trabajo detallado y

especifico.

Valores morales, los valores morales positivos hacen que un trabajador se sienta
en un ambiente seguro y que sus funciones obtengan los resultados deseados

para la empresa.

La motivacién, es otra caracteristica muy importante para un entorno laboral ya
que si un trabajador tiene sus incentivos puede lograr realizar un trabajo con
eficacia y eficiencia ya que esto lo motiva a ser cada dia mejor y dar todo por

realizar un trabajo competitivo.

Oportunidad de ascenso; esta caracteristica es muy motivadora para aquelios
trabajadores que tienen iniciativa propia ya que si se les da la oportunidad de
crecer en el campo laboral se esfuerzan para poder alcanzar sus metas

propuestas.
2. Desempeiio

Realizacion, por parte de una persona, un grupo o una cosa, de las labores que le
corresponden. En la cual también es la habilidad que tiene una persona

en la realizacion de una actividad.

Toda profesién y trabajo nace como una respuesta a una necesidad del hombre y
de la sociedad, para lograr satisfacer las necesidades de sobrevivencia y nacen

las profesiones de salud entre las cuales ss ancuentra la enfermeria. Esto indica

[



que las funciones de enfermeria estén orientadas a recuperar y mantener un alto

grado de salud en el individuo y la comunidad.®

2.1 Personal de salud

El personal de salud son todas las personas que llevan a cabo tareas que tienen
ccomo principal finalidad promover la salud. Los trabajadores sanitarios tienen que
estar preparados péra hacer frente a retos como el envejecimiento de la poblacién,
las nuevas enfermedades y el aumento de la carga de las ya existentes o el
aumento de los conflictos y la violencia."

2.2 Enfermera

Es una persona cuidadora, cuida y ayuda al paciente a recuperar su salud.
incluyendo medidas para mejorar el bienestar emocional, espiritual v sociai Es
protectora pér que construye un ambiente cémodo y seguro para el paciente
tomando medidas de proteccion.

Toma decisién sola en colaboracidén con el paciente o familia. empleando el
pensamiento critico y al mismo tiempo colaboradora y consuita con otros
profesionales sanitarios, rehabilita a enfermos y ayuda para que con frecuencia
experimenten mejoras fisicas o emocionales que combaten sus vidas y se puedan
adaptar lo mejor posible."”

2.3 Auxiliar de enfermeria

El auxiliar de enfermeria es el profesional sanitario encargado de proporcionar

cuidados auxiliares al paciente y actuar sobre las condiciones sanitarias de su

D

entorno bajo la supervision de la enferm

s principaln

9]
(

, oU ido

9 UNIVERSIDAD JAVERIANA, Facultad de enfermeria, Trabajo en equipo. Fundacion WKG. Keliog Bogota 1970
© ORGANIZACION MUNDIAL PARA LA SALUD/personai sanitario-consuitado abril 2016
G Definicién de enfermeria- Que es, significado y concepto hit://definicidn.dei/cuidados de enfermeria
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asistencial, aunque también tiene una vertiente administrativa (planificando,
organizando y evaluando las unidades de trabajo) e incluso docente (impartiendo
programas de formacion profesional o sobre autocuidado) o investigadora
{colaborando en equipo de andlisis y estudio)12

Es la persona responsable de brindar cuidado directo e integral de enfermeria al
paciente, su preparacion tedrica-practico con duracion de diez meses en escuelas
o cursos autorizados por la Oficia de Formacion de Recursos Humanos del

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.™®

3 Hospital Nacional de San Benito Petén

En el Area de Salud Petén Norte, en el Municipio de San Benito Peten, en el
Barrio el Redentor se encuentra ubicado el Hospital Nacional que cuenta con
varios servicios para la atencién de pacientes en el drea preventiva y curativa,
dentro de los servicios se encuentra Consulta externa, emergencia, encamamiento
de Hombre y Mujeres Ginecologia, Neonatos, Pediatria, Intensivos, Area Verde

que cuenta con Quirdfanos, Area de recuperacion, Labor y Partos.
3.1 Servicio de Labor y Partos del Hospital de San Benito Petén.

El servicio de Labor y partos es un area aislada de los otros servicios ya que por
ser un area limpia todo el personal que labora dentro del servicio permanece alli
sin poder salir a otras dreas para evitar contaminacion o diseminacién de otras
enfermedades, su area fisica es pequefa ya que cuenta con tres salas, sala de
labor que cuenta con 6 camas, es el area donde se reciben a las pacientes que

ingresan de los diferentes servicios , aqui se monitorea el trabajo de parto en fase

ion de eniermeria- Que es, significado y concepto htt://definicion.de//cuidados de enfermeria
NACIONAL DE REGISTROS Y METODOS PARA LA FORMACION DEL AUXILIAR DE ENFERMERIA,
N ‘Rr\mo Y REGLAMENTOS, GUATEMALA 1988
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latente y fase activa, se controla Presién arterial, frecuencia cardiaca fetal,
Temperatura, esto se constantemente segun la indicacion médica.

Esta dotada con equipos como: camas para trabajo del parto, monitor fetal,
modulo térmico, instrumentacion necesaria para atencion adecuada durante la
labor de parto y cesarias. Camillas para la atencién del parto, camillas para el area
de recuperacion, bacinetes entre otros.

Las instalaciones estdn equipadas para brindar una optima atencion en las
necesidades que requiere el bebé, en condiciones de nacimientos normales y

prematuros.

Al momento que la paciente es ingresada a la Sala de Labor y Partos, se procede
a tomar los signos vitales, auscultar la frecuencia cardiaca fetal y la realizacién de

un examen ginecoldgico bajo las estrictas normas de asepsia.

3.2 Servicio de Ginecologia.

Es un area de encamamiento de pacientes con diferentes Diagnostico referente a
Ginecologia, ahi se encuentran pacientes de pos parto y pos cesareas, incluyendo
complicaciones prenatales, estan atendidas por auxiliares de enfermeria y
medicos. La atencion que se brinda es continua ya que el personal trabaja por
turnos de manana, tarde, noche. El tiempo de encamamiento de pacientes de post

parto dura 24 horas y pos cesareas alrededor de 3 dias.

3.3 Intervenciones del personal Auxiliar de enfermeria del servicio en la

atencion que se le brinda al binomio madre/nino

Las pacientes que son ingresadas de los dif icios al servicio de labor y
partos son recibidas por la auxiliar de enfermeria quien asigna la unidad a la

paciente seguidamente controla signos vitales como presién arterial, frecuencia



cardiaca fetal y materna, Temperatura, entre otros, en la sala de labor y partos la

paciente es monitoreada por el personal médico y personal de enfermeria.

Luego la paciente es llevada a la sala de parto, donde es atendida por el médico y

la enfermera. El pediatra estara presente para atender al recién nacido.

En la actualidad la atencion del parto la realiza el médico de turno ya que se
cuenta con residentes de Ginecologia las 24 horas, también se cuenta con
residentes de pediatria en el momento del nacimiento, la auxiliar de enfermeria es
la que circula el procedimiento y es la que realiza la nota de enfermeria, vigila
constantemente a la paciente, esta alerta para cualquier complicacién que se
presente, desde su ingreso durante el monitoreo fetal, la atencion del parto y Ia
recuperacion del binomio Madre-nifno. No dejando de vigilar a las pacientes en el
area de labor y recuperacion, realizando notas de enfermeria e ingresos de Recién
nacidos a Neonatos o Intensivo si lo ameritan. Luego las pacientes son trasladas
al servicio de Ginecologia por el auxiliar de enfermeria del mismo servicio
(Ginecologia) en donde el personal se encarga de control de signos vitales, Bafo
de madre y nino, tramite de ingreso de pacientes, notas de enfermeria. control de
pacienies con pre eclampsia y eclampsia entre otras actividades

Teniendo en cuenta también los turnos rotativos que realizan, manana tarde y
noche, por lo consiguiente doblan turnos esto por la necesidades econdémicas de

cada uno, repercutiendo en la estabilidad emocional de cada individuo por

a
recargo de trabajo.

3.2 Persona

Orem la define como el paciente un ser que tiene funciones

biolégicas, sir

T e o e b o
y sociaies. y con potencla

Con capacidad para auto conocerse. Puede aprender a satisfacer los requisitos de



auto cuidado; si no fuese asi, serén otras personas las que le proporcionen los

cuidados.

3.3 Salud: es definida como “el estado de la persona que se caracteriza por

la firmeza o totalidad del desarrollo de las estructuras humanas y de la funcion
fisica y mental”, por lo que la salud es un concepto inseparable de factores fisicos,
psicolégicos, interpersonales y sociales. Incluye la Promocién y el mantenimiento

dela sélud, el tratamiento de la enfermedad y la prevencion de complicaciones.

4 Estrés.

En la actualidad el estrés afecta a una gran parte de la poblacion debido a la forma
o estilos de vida q llevan las personas, la mayoria no le toma importancia a este
suceso porque lo cree normal, El estrés afecta a gran cantidad de personas hasta

el punto de desgastarse fisica y mentalmente.

Es una reaccion fisiolégica del organismo en el que entran en juego diversos

mecanismos de defensa para afrontar una sifuacion que se

amenazante o de demanda incrementada.

Sintoma provocado por alguna situacion en problema, los sintomas son algunos
notables como el nerviosismo (temblar) o estar inquieto. Otros no son tan notables
como la aceleracion del corazén, las pupilas dilatadas. la sudoracion. la piel se

torna ribosa y se erizan los vellos de la piel (como brazos o piernas).
La reaccién del organismo se caracteriza por modificaciones neuroendocrinas

del cerebro) y las glandulas hipdfisis y suprarrenales (centro de funcionamis

del cuerpo humano. Algunos ejemplos son los olvidos (incipientes problemas de

memoria), alteraciones en el animo, nerviosismo y falta de concentracion, en ias



mujeres puede producir cambios hormonales importantes como dolores en

abdominales inferiores, entre otros sintomas.

Las consecuancias, por ende, terminan siendo fisioldgicas, psicologicas y
conductuales. Estas generan dafnos en el cuerpo que afectan la calidad de vida de
las personas. A continuacion se presenta una lista de los estragos mas comunes

causados por el estrés:

o Obesidad y sobrepeso

o Pérdida del cabello

e Depresion

o Reduccion del deseo sexual
e Menstruacion irregular

o Acné

e Cuadros alérgicos

e Ulceras

e Insomnio

= Disminucion de fertilidad
= Enfermedades cardiacas

e Aunque no es causa de asma, puede acelerar una crisis de esta enfermedad.

El origen del estrés se encuentra en el cerebro, que es el responsable de
reconocer y responder de distintas formas a los estresores. Cada vez son mas
numerosos los estudios que corroboran el papel que juega el esirés en el
aprendizaje, la memoria y la toma de decisiones. Un estudio de la Universidad de
California demostré que un estrés fuerte durante un corto periodo de tiempo, por
ejemplo, la espera previa a la cirugia de un ser querido, es suficiente para destruir
varias de las conexiones entre neuronas en zonas especificas del cerebro. Esto

es, un estrés agudo puede cambiar la anatomia cerebral en pocas horas. El estrés



crénico, por su parte, tuvo en experimentos con ratas el efecto de disminuir el
tamafio de la zona cerebral responsable de la memoria.’*

4.1 Causas del estrés

Se dice que se tiende a creer que el estrés es consecuencia de situaciones
externas a la persona, perc en realidad se trata de un proceso en el que
interaccionan las circunstancias del entorno y las respuestas cognitivas,
emocionales y fisicas. Es decir, que suele ser una interpretacion lo que potencia
una reaccion negativa de estrés, mas que la situacion que se enfrenta Se puede
comprobar que existen innumerables agentes externos e intemos capaces de
preducir un impacto en el sistema nerviosos y hormonal; no es necesario que el
agente desencadenante sea muy poderoso, basta que la respuesta al mismo lo

sea. Las causas del estrés pueden dividirse en:
411 Fisiologicas

A todos los seres humanos les afectan los procesos relacionados con el desgaste

fisico. el cual produce enfermedades. que se hacen visibies con el paso del tiempo

y estos aumentaran la predisposicion al estrés ya que disminuyen la capacidad de

adaptacion y exigen mayor esfuerzo al organismo para realizar cualquier tarea.

41.2 Psicologicas

Crisis vitales por acontecimientos importantes, relaciones personales conflictivas,

condiciones laborales frustrantes, etc.

4.1.3 Sociales

" hitps://es.wikipedia.crg/wiki/Estrés. Consultado Abrii 2016
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A nivel social el estrés dependera del entorno local en que se encuentre y de la
propia personalidad, quedara determinado por lo que sucede y como se interpreta,
cada cultura tiene un patron de respuestas en relacion a la muerte, ia enfermedad,
el dinero o la familia, ello determinara las respuestas y el nivel de adaptacion

posible.

Menciona que los sintomas del estrés, se manifiesta a nivel fisico, emocional y de
conducta:

4.1.4 A nivel fisico:

Opresion en el pecho.

Hormigueo en el estdomago.

Sudor en las palmas de las manos.
Palpitaciones

Temblor corporal

Manos y pies frios

Tension muscular

Falta o aumento de apetito

Fatiga.
4.1.5 A nivel psicologico:

Inquietud, nerviosismo, ansiedad, temor o angustia.
Deseos de llorar y/o un nudo en la garganta.
Irritabilidad, enojo o furia constante o descontrolada.

Deseos de gritar, goipaar o insultar.

Miedo o pénico, al punio de sentirse "paralizada”.
Preocupacion excesiva. que se puede incluso manifestar como la sensacién de no

poder controlar el pensamiento.
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Pensamiento catastrofico.

La necesidad de que "algo” suceda, para que se acabe la "espera”.
La sensacidn de que la situacion no se supera.

Dificultad para tomar decisiones.

Dificultad para concentrarse.

Disminucién de la memoria.

Lentitud de pensamiento.

Cambios de humor constantes.

Depresion
4_.1.6 A nivel emocional:

Moverse constantemente.

Risa nerviosa.

Rechinar los dientes.

Tics nerviosos.

Comer en exceso o dejar de hacerlo.

Beber o fumar con mayor frecuencia.

Dormir en exceso o sufrir de insomnio

Todo los signos que se mencionan pueden diferenciarse en cada persona, pues
cada quien manifiesta el estrés de diferente manera y distinta intensidad.

4.2 Fases del Estrés

El ser humano fue creado por Dios con la capacidad para detectar las sefales que
indican peligro y tiene la opcion de

amenazas o evitarlas y alejarse de




El estrés desde que aparece hasta que alcanza su maximo efecto va pasando por
una serie de etapas, durante las cuales se puede detener la accion que este
trastorno genera o permitir que este se desarrolle plenamente hasta liegar a las
ultimas consecuencias.

El estrés pasa por tres etapas:

Fase de Alarma

Fase de resistencia

Fase de agotamiento
4.21  Reacciones psicolégica

Los llamados estresores o faciores estresantes son las situaciones
desencadenantes del estrés y pueden ser cualquier estimulo, externo o interno
(tanto fisico, quimico, acustico o somatico como sociocultural) que, de manera
directa o indirecta, propicie la desestabilizacién en el equilibrio dinamico del

organismo (Homeostasis).

Una parie importante del esfuerzo que se ha realizado para el estudic y
comprension del estrés, se ha centrado en determinar vy clasificar los diferentes
desencadenantes de este proceso. La revisién de los principales tipos de
estresores que se han utilizado para estudiar el estrés, nos proporciona una

primera aproximacion al estudio de sus condiciones desencadenantes.

Por eso se ha tendido a clasificarlos por el tipo de cambios que producen en las
condiciones de vida. Conviene hablar, entonces, de cuatro tipos de
acontecimientos estresantes:

£

422 Los estresores Gnicos: hacen referenciza

drésticos en las condiciones del entorno de vida de las personas y que.

habitualmente, afectan a un gran nimero de ellas.



423 Los estresores multiples afectan solo a una persona o a un pequeno

grupo de ellas, y se corresponden con cambios significativos y de transcendencia
vital para las personas.

424 Los estresores cotidianos: se refieren al cimulo de molestias,

imprevistos y alteraciones en las pequenas rutinas cotidianas.

425 Los estresores biogénicos: son mecanismos fisicos y quimicos que
disparan directamente la respuesta de estrés sin la mediacion de los procesos
psicoldgicos.

4.3 Caracteristicas definitorias de los estresores:

a) El estresor debe implicar amenaza o demanda.

b} El estresor constituye una fuerza con capacidad de alterar la integridad del

organismo si sobrepasa el limite de “elasticidad” de dicho organismo.

c) El estresor requiere enfrentarse de manera efectiva, ya que de mantenerse

indefinidamente produciria dafo en el individuo.

d) Ser consciente del dafio potencial del estresor no es condicién necesaria para

gue dicho estresor posea consecuencias negativas.

Un estresor puede serlo tanto porque induzca una demanda excesiva para el
organismo como también por lo contrario. Cuando se dice que una persona esta
estresada o que tiene asirés, a lo que se hace referencia generalmente es a un

estado de &

imo interno gue se produce como consecuencia del enfrentamiento
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de esa persona con una serie de demandas ambientales que superan su
capacidad de hacerles frente, afectando todos sus recursos biopsicosociales. *°

44 Fases

Asi también Vialfa (2010) menciona que el estrés se divide en tres fases las

cuales son:

4.41 Fase de alarma: Las reacciones de alarma conforman la primera fase del
proceso de estrés, durante esta etapa aparecen los sintomas: respiracion
entrecortada y acelerada, aumento del ritmo cardiaco, aumento de la presion
arterial, sensacién de tener un nudo en la garganta o en el estomago, ansiedad,
angustia. Estas reacciones son provocadas por la secrecion de hormonas como la
adrenalina que surte efecto después de unos minutos y cuya funcién es la de

preparar al cuerpo para una accion rapida.

442 Fase de resistencia: Esta etapa, que es una continuacion de la primera
fase, permite compensar los gastos de energia ocasionados por el estado de
estrés y, de este modo, impedir el agotamiento del organismo. Durante esta etapa,
el organismo secreta otras hormonas (los glucorticoides) que elevan ia glucosa al
nivel que el organismo necesita para el buen funcionamiento del corazén, del
cerebro y de los musculos. A lo largo de esta etapa, las personas afectadas
adoptan conductas diferentes: algunos se preparan para afrontar el estrés, otros
viven sin preocuparse por solucionar su estado o tratan de evitar situaciones que

puedan activario.

443 Fase de agotamiento: Cuando se presenta un cuadro constante y severo

de estrés, el organismo pierde su capacidad de respuesta y se agota, el estado de
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estres es tan intenso que
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la persona afectada ya no puede afrontar la

el organismo se colapsa y ya no puede defenderse de las situaciones de agresion.

** hitps://es.wikipedia.orgiwiki/Estrés. Consultado Abril 2018



Durante esta fase, es probable que la persona afectada desarrolle algunas

patologias que provoquen que el organismo pierda su capacidad de activacion.

5 Estrés agudo

El estrés agudo es la forma de estrés mas comin. Surge de las exigencias y
presiones del pasado reciente y las exigencias y presiones anticipadas del futuro
cercano. El esirés agudo es emocionante y fascinante en pequefias dosis, pero
cuando es demasiado resulta agotador. Una bajada répida por una pendiente de
esqui dificil, por ejemplo, .es estimulante temprano por la manana. La misma
bajada al final del dia resulta agotadora y desgastante. Esquiar mas alla de sus
limites puede derivar en caidas y fracturas de huesos. Del mismo modo, exagerar
con el estrés a corto plazo puede derivar en agonia psicolégica, dolores de cabeza

tensionales, malestar estomacal y otros sintomas.’®

Afortunadamente, la mayoria de las personas reconocen los sintomas de estrés
agudo. Es una lista de lo que ha ido mal en sus vidas: el accidente automouvilistico
que abolid el parachoques, la pérdida de un contrato importante, un plazo de
entrega que deben cumplir, los problemas ocasionales de su hijo en la escuela, y
demas.

Dado que es a corto plazo, el esirés agudo no tiene tiempo suficiente para causar
los dafos importantes asociados con el estrés a largo plazo. Los sintomas mas

comunes son:

5.1 Agonia emocional: una combinacidén de enojo o irritabilidad, ansiedad y

depresién, las tres emociones del estrés. Problemas mu

dolores de cabeza tensos, dolor de espalda, dolor en la mandibula y las tensiones

'€ http:/fes.wikipedia.org/wiki/Estrés_agudo consultado Abril 2016
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musculares que derivan en desgarro muscular y problemas en tendones y
ligamentos; Problemas estomacales e intestinales como acidez, flatulencia,
diarrea, estrefiimiento y sindrome de intestino imitable; Sobreexcitacién pasajera
que deriva en elevacién de la presién sanguinea, ritmo cardiaco acelerado,
transpiracién de las palmas de las manos, palpitaciones, mareos, migraias,
manos o pies frios, dificultad para respirar, y dolor en el pecho.

El estrés agudo puede presentarse en la vida de cualquiera, y es muy tratable y
manejable.

5.2 Estrés agudo episddico

Por ofra parte, estan aquellas personas que tienen estrés agudo con frecuencia,
cuyas vidas son tan desordenadas que son estudios de caos y crisis. Siempre
estan apuradas, pero siempre liegan tarde. Si algo puede salir mal, les sale mal.
Asumen muchas responsabilidades, tienen demasiadas cosas entre manos y no
pueden organizar la cantidad de exigencias autoimpuestas ni las presiones que
reclaman su atencién. Parecen estar perpetuamente en las garras del estrés
agudo.

Es comin que las personas con reacciones de estrés agudo estén demasiado
agitadas, tengan mal caracter, sean irritables, ansiosas y estén tensas. Suelen
describirse como personas con "mucha energia nerviosa". Siempre apuradas,
tienden a ser cortantes y a veces su irritabilidad se transmite como Hostilidad, Las
relaciones interpersonales se deterioran con rapidez cuando otros responden con

hostilidad real. El trabajo se vuelve un lugar muy estresante para ellas.

La personalidad "Tipo A" propensa a los problemas cardiacos descrita por los
cardiblogos Meter Friedman y Ray Rosenman, es similar a un caso extremo de

estrés agudo episddico. Las personas con personalidad Tipo A tienen un "impulso



de competencia excesivo, agresividad, impaciencia y un sentido agobiador de la
urgencia”. Ademas, existe una forma de hostilidad sin razén aparente, pero bien
racionalizada, y casi siempre una inseguridad profundamente arraigada. Dichas
caracteristicas de personalidad parecerian crear episodios frecuentes de estrés
agudo para las personalidades Tipo A. Friedman y Rosenman descubrieron que
es mas probable que las personalidades Tipo A desarrollen enfermedades
coronarias que las personalidades Tipé‘B, que muestran un patron de conducta
opuesto. El mundo es un lugar peligroso, poco gratificante y punitivo en donde lo
peor siempre est& por suceder. Los que ven todo mal también tienden a agitarse
demasiado y a estar tensos, pero estan mas ansiosos y deprimidos que encjados
y hostiles.

Los sintomas del estrés agudo episédico son los sintomas de una sobre agitacion
prolongada: dolores de cabeza tensos y persistentes, migranas, hipertension,
dolor en el pecho y enfermedad cardiaca. Tratar el estrés agudo episodico
requiere la intervencion en varios niveles, que por lo general requiere ayuda
profesional, la cual puede tomar varios meses

A menudo, el estilo de vida y los rasgos de personalidad estan tan arraigados y
son habituales en estas personas que no ven nada malo en la forma como
conducen sus vidas. Culpan a otras personas y hechos externos de sus males.
Con frecuencia, ven su estilo de vida, sus patrones de interaccién con los demas y

sus formas de percibir el mundo como parte integral de lo que son y lo que hacen.
Estas personas pueden ser sumamente resistentes al cambio. Sélo la promesa de

alivio del dolor y malestar de sus sintomas puede mantenerlas en tratamiento y

encaminadas en su programa de recuperacion.
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6 Estrés crénico

Si bien el estrés agudo puede ser emocionante y fascinante, el estres cronico no lo
es. Este es ¢l estrés agotador que desgasta a las personas dia tras dia, ano tras
ano. El estrés cronico destruye al cuerpo, la mente y la vida. Hace estragos
mediante el desgaste a largo plazo. Es el estrés de la pobreza, las familias
disfuncionales, de verse atrapados en un matrimonio infeliz o en un empleo o
carrera que se detesta. Es el estrés que los eternos conflictos han provocado en
los habitantes de Irlanda del Norte, las tensiones del Medio Oriente que afectan a
arabes vy judios, y las rivalidades étnicas interminables que afectaron a Europa

Oriental y la ex Unidn Soviética.

El estrés cronico surge cuando una persona nunca ve una salida a una situacion
deprimente. Es el estrés de las exigencias y presiones implacables durante
periocdos aparentemente interminables. Sin esperanzas, la persona abandona la
busqueda de soluciones.

tipos de estrés cronico provienen de experiencias traumaticas de la nifez

que se Iinteriorizaron y se mantienen dolorosas y presentes constantemente.
Algunas experiencias afectan profundamente la personalidad. Se genera una
vision del mundo, o un sistema de creencias, que provoca un estrés interminable
para la persona (por ejemplo, el mundo es un lugar amenazante, las personas
descubriran gue finge lo que no es, debe ser perfecto todo el tiempo). Cuando la
personalidad o las convicciones y creencias profundamente arraigadas deben

reformularse, la recuperacion exige el auto -examen activo, a menudo con ayuda

de un profesional.

acostumbran a él, se

inmediato del estrés




agudo porque es nuevo; ignoran al estrés cronico porque es algo viejo, familiary a

veces hasta casi resulta comodo.

El estrés crénico mata a traves del suicidio, la violencia, el ataque al corazon, la
apoplejia e incluso el cancer. Las personas se desgastan hasta llegar a una crisis
nerviosa final y fatal. Debido a que los recursos fisicos y mentales se ven
consumidos por el desgaste a largo plazo, los sintomas de estrés cronico son
dificiles de tratar y pueden requerir tratamiento médico y de conducta y manejo del
estrés.

6.1 Efectos del estrés laboral sobre la organizacién

Cada persona que sufre de estrés esta pagando un alto precio por su salud
personal, pero también pagan un alto costo la empresa para ia cual trabaja
trayendo como consecuencia

a. Absentismo.

b. Rotacion del personal.

c. Disminucién del rendimiento fisico.

6.2 Prevencidn y manejo del estrés

La mejor técnica para evitar caer en situaciones estresantes es evitar de manera

eficaz todo agueilo gue nos conlleva a desequilibrios emocionaies o laborales con

el fin de prevenir los efectos agudos ocasionados por el estrés. Existen diferentes

formas de prevenir &

as de
a cada individuo, hay un aspectoc muy importarte que es necesario mencionar y es

la necesidad de cambiar los estilos de vida rutinarics y la de incorporar nuesvos



habitos, que muchas veces son muy sencilios pero pueden dar solucién a
importantes problemas de salud fisica y mental originados por el estrés, sin
embargo estos habitos deben realizarse de manera recurrente para obtener

buenos resultados.

El tratamiento de las enfermedades por estrés laboral deberd ser preventivo y
lograrse ejerciendo acciones necesarias para modificar los procesos causales
utilizando criterios organizacionales y personales, hay un viejo dicho que dice:
"mas vale prevenir que lamentar"”, por lo que es mejor afrontar con valor dia a dia
aquellas situaciones que nos generan estrés en el area laboral para evitar caer en
el circulo vicioso originado por el estrés y evitar sufrir los penosos efectos que este

trastorno desencadena en los individuos

7 Sindrome de quedarse quemado en el trabajo (burnout)

También conocido como «sindrome del burnout», en castellano significa «estar
quemado, quemarse (fundirse) en el trabajo (del inglés to burn quemarse,
burnout: haberse quemado). Este concepto forma parte de o que en psicclogia se
conoce como «fatiga laboral» o desgaste profesional, conceptualizado asi por
Maslach & Jackson (1986). Se caracteriza por un estado de agotamiento intenso y
- persistente, pérdida de energia, baja motivacion y extrema irritabilidad, tanto en el
medio laboral como familiar; enojo, a veces agresividad y desmoralizacion,
causados por problemas de trabajo o del hogar (Moreno & Pefacoba, 1999).
Acompafiando a estas caracteristicas personales, con frecuencia es posible
encontrar un deterioro de las relaciones familiares y sociales, pudiendo aparecer
sentimientos de fracaso y pérdida de la confianza en si mismo. Resumiendo. el
estar “‘guemado por estrés laboral” tiene un aspecio tridimensional, que

basicamente incluye:
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7.1 Agotamiento emocional: pérdida de atractivo, tedio y disgusto causado por
las tareas y el trabajo; disminucion del interés y satisfaccion laboral. Ademas, hay
senumientos de fracaso e indefinicién por haber intentado modificar su situacion

sin resultado.

7.2  Despersonalizacion: es un tipo de conducta caracterizado por falta de
interés, objetivacion burda y somera de los problemas, pérdida de empatia e
incluso sentimientos de culpa por la situacion vivida. Esta caracteristica se
constituye en el nicleo del burmout y en un mecanismo de defensa como

consecuencia del cambio realizado en la fase anterior.

7.3 Competencia personal: sentimiento de competencia y éxito en el trabajo del
profesional, que conlleva a una evaluacion positiva por parte del sujeto al sentirse

contento consigo mismo y satisfecho con sus resultados laborales.

El sindrome de quemarse por el trabajo se define, pues, como una respuesta al
estrés laboral crénico, integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las
personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como por la
vivencia de encontrarse emocionalmente agotado. Esta respuesta ocurre con
frecuencia en los profesionales de la salud, y en general en profesionales de
organizaciones de servicios que trabajan en contacto directo con los usuarios de

éstas.

El sindrome de quemarse por el trabajo se define, pues, como una respuesta al
estrés laboral cronico, integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las
personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como por la
vivencia de encontrarse emocionalmente agotado. Esta respuesta ocurre con
frecuencia en los profesionales de la salud, y en general en profesionales de
organizaciones de servicios que trabajan en contacto directo con los usuarios de

éstas (ausentismo, rotacién, disminucién de la productividad, disminuciéon de la
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calidad, etcétera). Asimismo, la incidencia del sindrome de quemarse por el
trabajo sobre los profesionales de |2 salud coniieva también a repercusiones sobre

la sociedad en general.'”

El sindrome se manifiesta cuando el individuo no es capaz de abordar las
situaciones de estrés de forma adaptativa y positiva, a la vez que se siente
impedido para modificar la situacion problematica. Como consecuencia, acaba
utilizando el escape o la evitacion como una forma de enfrentamiento al estrés. Al
no enfrentarse a las situaciones, los problemas no se resuelven, crecen, dando
paso asi a un proceso acumulativo de malestar prolongado que acaba por

desgastar al profesional, quien finalmente termina sintiéndose indefenso.

38 Estilo de vida

El estilo de vida es el conjunto de actitudes y comportamientos gue adoptan y
desarrolian ias personas de forma individual o colectiva para satisfacer sus

necesidades como seres humanos y alcanzar su desarrollo personal. '8

El estilo de vida saludable es la manera como la gente se comporta con respecto
a la exposicion a factores nocivos que representan riesgos para la salud. Los
comportamientos y conductas son determinantes, decisivos de la salud fisica vy
mental se calcula que un tercio de las enfermedades en el mundo pueden
prevenirse mediante cambios en el comportamiento. La manera que la gente se
comporte determinara el que esté enfermo o permanezca sana. lLos
comportamientos que tienen impacto en la salud se denominan habitualmente
modos o estilos de vida. quiere decir que |a persona es libre de elegir la forma de

vivir que le guste.® .

VANDEZ CRUZ, salud” Ediciones Danae. Madrid 1981 consuitado julio 2015
. www.wikipedia.org/wiki/estilo de vida. Consuitado julio 2015
" Villa Tolumba. El estilo de vida Cordeba, argentina, Diciembre 2002
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El estilo de vida que adoptamos tiene repercusion en la salud tanto fisica como
psiquica Un estilo de vida saludable repercute de forma positiva en la salud.
Comprende habitos como la practica habitual de ejercicio, una alimentacion
adecuada y saludable. el disfrute del tiempo libre, actividades de socializacion,

mantener la autoestima alta, etc.

Un estilo de vida poco saludable es causa de numerosas enfermedades como la
obesidad o el estrés. Comprende habitos como el consumo de sustancias téxicas
(alcohol, drogas), el tabaquismo, el sedentarismo, las prisas, la exposicion a

contaminantes, etc.

Los estilos de vida actuales son cada dia mas demandantes, esto lleva al hombre
moderno a incrementar notablemente en mucho sus cargas tensidnales y esto
produce la aparicion de diversas patologias

9 Trabajo en equipo

&5 un conjunto de personas que se organizan de una forma

r un objetivo comun. Es una de las condiciones de trabajo
de tipo psicolégico que mas influye en los trabajadores de forma positiva porque
permite que haya compaderismo. Puede dar muy buenos resultados, ya que
normalmente genera entusiasmo vy produce satisfaccién en las tareas

: 20
recomendadas.”’

En esta definicidn estan impiicitos los tres elementos clave del trabajo en equipo:

9.1 Conjunto de personas: los equipos de trabajo estan formados por

que aportan & los mismos una serie de caracteristicas diferenciales

* http:ijes.wikipedia org/wikitr n equipo. Consultade Septiembre 2015
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(experiencia, formacion, personalidad, aptitudes, etc), que van a influir
decisivamente en los resultados que obtengan esos equipos

9.2 Qrganizacién: existen diversas formas en ias que un equipo se puede
organizar para el logro de una determinada meta u objetivo, paro. por lo general,
en las empresas esta organizacion implica algun tipo de division de tareas. Esto
supone que cada miembro del equipo realiza una serie de tareas de modo

independiente, pero es responsable del total de los resultados del equipo.

9.3  Objetivo comtin: no debemos olvidar, que las personas tienen un conjunto
de necesidades y objetivos que buscan satisfacer en todos los ambitos de su vida,
incluido en trabajo. Una de las claves del buen funcionamiento de un equipo de
trabajo es que las metas personales sean compatibles con los objetivos del
equipo. Esto se observa cuando los componentes del equipo realizan actividades

como las siguientes:

Ofrecer nuevas ideas y proporcionar soluciones a las dificultades de! equipo

Interesarse por las ideas de otros y desarrollarias informacion relevante y

hechos contrastados,

coordinar las act

clarificar las aportaciones de éstos. evaiuar os resuitados dai 200

Cuando existe una incompatibilidad entre las metas personales y las del equipo,
ocurre que los integrantes del equipo reducen la cooperacion (no se esfuerzan,

ocultan informacion, etc.).

Por otra parte, la cohesidn es el grado de atraccion gue cada miembro del equipo

siente hacia éste. Los equipos cohesionadoes se caracterizan poraus tienen menos

conflictos. y cuando éstos su

la comunicacion es mas fluida y
oportunidad de participar en las decisiones tomadas por el equipc £sto refusrza la

motivacion.



En los equipos cohesionados se observa que los miembros desarrollan una serie
de actividades importantes para el mantenimiento del mismo. Se trata de una serie
de comportamientos que mantienen el equipo como un sistema social que
funciona, y que evita los antagonismos emocionales y los conflictos. En un equipo
efectivo, cada miembro favorece las relaciones interpersonales y aporta sus
habilidades para trabajar juntos a lo largo del tiempo. Ejemplos de actividades de

mantenimiento del equipo son:

a) Animar, aceptar y mostrar acuerdo con las ideas de los demas, mostrando
solidaridad

b) Contribuir @ armonizar las disensiones del equipo, reconciliando diferencias

ied

Expresar estandares de realizaciéon que ha de alcanzar el equipo o ha de usar

en la evaluacion del proceso del mismo

d: Caminar con el equipo, estando de acuerdo en realizar las ideas de [0s otros

e) Alentar la participacion de todos y no sélo de unos pocos.

10. Recreacion y descanso

La recreacidon es una actitud positiva del individuo hacia la vida en desarrolio de
actividades para el tiempo, que le permiten trascender los limites de la conciencia
y el iogro del equilibrio biolégico y social, que le dan como resultado una buena
salud y una mejor calidad de vida.

4

N A4
vl

Actitud positiva; es una actitud que lleva al aprendizaje

en todos los momentos de la vida. El equilibrio bioldgico y social; mejora la calidad
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de vida a través de practicas de recreacion y descanso mediante habitos
cotidiano.

11. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales constituyen pues un aspecto basico en nuestras
vidas, funcionando no solo como un medio para alcanzar determinados objetivos;
sino con un fin mismo. (MONGES 1999).

Facilita actitudes positivos ante la vida, en el trabajo, permite el desarrollo de
habilidades sociales, estimula la empatia con los pacientes hospitalizados,
favorece actitudes y valores para afrontar conflictos, fracasos y frustraciones y en
definitiva ayuda a generar climas de bienestar social y mantener estilos de vida
saludable traduciéndose en brindar una atencién al usuario del servicio con

calidad y calidez humana.?'

En toda relacién interpersonal interviene la comunicacién, que es la capacidad de
btener informacion respecto a su entorno y compartirla con el

yroceso comunicativo esta formado por la emision de sefales

C :Aas) con el objetivo de dar a conocer un mensaje. La
comunicacion exitosa requiere de un receptor con las habilidades que le permitan
decodificar el mensaje e interpretario. Si algo falla en este proceso, disminuyen las

posibilidades de entablar una relacidn funcional.
12. Suefio
Eisuefo es un estado fisiologico de autorregulacion y reposo uniforme de un

=m0, En contrapesicion con el estado de vigilia cuando el ser esta despierto,

res que intervienen a llevar estilos de vida saludables en el personal de
ra en Enfermeria. Universidad De San Carlos de Guatemala. Julio 2008




el suefio se caracteriza por los bajos niveles de actividad fisiologica (presion

sanguinea, respiracion) y por una respuesta menor ante estimulos extemos.

13. Teoria del autocuidado

En la que describe y explica las causas que pueden provocar dicho déficit. Los
individuos sometidos a limitaciones a causa de su salud o relaciones con ella, no
pueden asumir el auto cuidado o el cuidado dependiente. Determina cuando y por
qué se necesita de la intervencién de la enfermera.

El autocuidado a todas las acciones por un individuo a su beneficio con la finalidad
de mejorar su calidad de vida y la du su grupo familiar, mediante eliminacién de
riesgos que pueden derivarse de una situacion determinada. Estas actividades

abarcan la prevencién y tratamiento de un estado de salud especifico.?

El autocuidado es una actividad aprendida por los individuos, orientada hacia un
objetivo. Es una conducta que existe en situaciones concretas de la vida, dirigida
por las personas sobre si mismas, hacia los demas o hacia el entorno, para
regular los factores que afectan a su propio desarrollo y funcionamiento en

beneficio de su vida, salud o bienestar”.

# MARRINER T. Ann Modelos y Teorias de Enfermeria” Cuarta Edicién. Edicién en espaiiol. Madrid Espaia 1999
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VI MATERIALES Y METODOS
1 Tipo de estudio

Esta investigacion es tipo transversal por que se realizé en un periodo de tiempo
duranté.el mes de Julio 2016 y es de tipo descriptivo porque se describe la
Influencia del entorno laboral en el desempefio del personal auxiliar de enfermeria
que labora en el servicio de Labor y Partos y ginecologia del Hospital Nacional
San Benito Peten durante los meses de Junio a Agosto de 2016, y su enfoque es

cuantitativo porque permite el uso de la estadistica descriptiva.
2. Unidad de analisis

Auxiliares de enfermeria que laboran en el Hospital de San Benito, Petén; en el

servicio de Labor y Partos y Ginecologia

3. Poblacion
El personal auxiliar de enfermeria del servicio de la Labor y Partos y Ginacologia
del Hospital Nacional San Benito Peten, tomando para el estudio el 100% del

personal

3,1 Muestra

21 auxiliares de enfermeria que laboran en el servicio de Labor y Partos y
Ginecologia tomando como base a Elia Pineda quien dice “lo importante no es la
proporcidon que la muestra representa del total del universo, si no el tamana
absoluto de la muestra. Por ejemplo si se tienen una poblaciéon de 100 Individuos
habré que tomar por lo menos el 30% para no tener menos de 30 casos que es lo

mismo recomendado para no caer en la categoria de muestra pequefia®®

3 pINEDA Elia y Cols. Metodologia de la investigacion. Manual para el personal de salud. 22 £Ed Washing*on,
D:C1,994 p.112
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5. DESCRIPCION DETALLADA DE ASPECTOS ETICOS A UTILIZAR

Luego de seleccionado el tema y aprobado por la unidad de tesis se procede a
elaborar el protocolo de investigacion. Para recolectar la informacion se
elaboré como instrumento un cuestionario basado en los indicadores de la
van'\éble. Se realiz6 un estudio para determinar si la metodologia a utilizar era la
adecuada. Tanto para el estudio piloto como para el trabajo de campo se pedio
el permiso correspondiente.

6. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
2.1 Criterio de inclusion

Todo el personal, Auxiliares de enfermeria que laboran en el servicio de Labor
y Partos y Ginecologia del Hospital San Benito Peten.

2.2 Criterios de exclusion

Se excluyo al personal convocado que no asistiera a la reunion
Personal que no aceptara participar en el estudio y personal que se encontrara
de vacaciones.

La cual todas las personas se sometieron al estudio.



7. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se basara en conductas éticas y profesionales dentro de las

cuales estan:
Derecho a la intimidad

Se garantizd a los sujetos de estudio que la informacién seria tratada con

privacidad y se utilizaria para los fines del estudio.
Derecho al anonimato y confidencialidad

Toda la informacion a obtener por el estudio se preservd de manera

confidencial o sea de anonimato completo.
Derecho ai tratamiento justo

Fue basado en el principio ético de justicia, en donde las personas recibieron el

Consentimiento informado

Se dio al personal de enfermeria de los servicios donde se realizé el estudio
de campo y el estudio piloto una hoja que contenia el consentimiento
informado escrito,

Mediante el cual el sujeto de estudio di6é su aprobacion de participar en el
firmando el consentimiento informado. El investigador informo en este

+

(consentimiento informado) sobre las ideas principales y el

contenido de la investigacion y cada persona fue libre de decidir sobre su
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Permiso institucional antes de iniciar la recoleccion de informacion se obtuvo
el permiso institucional y posteriormente el consentimients intormado de los

sujetos de estudio.



Vil PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se describen los resultados obtenidos mediante la investigacion

Cuadro 1

1. ¢Mantiene buenas relaciones interpersonales con su jefe

inmediato?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si ! 21 100%
No e i 0 J
: : i
Total ‘ 21 | 100%

Fuente: Cuestionario Resuelto Por Auxiiares de Enfermeria del servicio de Labor y
Partos y Ginecologia da! Hospitat Nacional de San Benito, Peten. Noviembre 2016

Se evidencia que las bu

grupo de Auxiliares de Enfermana son buenas, o que

de las actividade:

una aceptable ¢ y Sin fziaciones interpersonales no se lograria
alcanzar una atencion de calidad hacia el paciente, el trabajo en equipo
fortalece las relaciones interpersonales y fomenta el apoyo mutuo, genera un

laso emocional de apoyo y responsabilidad.

Las refaciones interperscnales faciiitan actitudes positivos ante la vida, en e
trabajo, estimula 1z empatia con los pacientes hospitalizados. favorece

actitudes y valores para afrontar conflictos. fracasos y frustraciones y en

definitiva ayuda a

rackiloe do vid
eSuios ae ]

aiy mamuener e ae vida

saludable

' REYE

personal de

de Guatamala. Juiio



Cuadro No. 2.

2. ;Por qué son importantes las buenas relaciones interpersonales en el

trabajo?
Respuesta Frecuencia I WF;orcentaje—“
Mejora el servicio brindado 4 19%
Mejora la comunicacion 4 19%
Fortalece el ambiente de trabajo 6 29%
Fomenta el buen trabajo en equipo 7 33%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario Resuelto Por Auxiliares de Enfermeria del servicio de
Labor y Partos y Ginecologia del Hospital Nacional de San Benito, Petén
Noviembre 2016.

Un 62% (13 personas) indica que las buenas relaciones interpersonales
ayudan a fortalecer el ambiente de trabajo, fomenta el buen trabajo en equipo.
lo que es favorable para el servicio y el paciente ya que los cuidados brindados
al paciente son de calidad. El 38% (8 perscnas) restante indica que se me;ora

buanas

]

el servicio brindado y la comunicacion, como conseacusncia la

relaciones interpersonales hacen posibie un trabajo en equipo.

Las relaciones interpersonales constituyen pues un aspecto basico en nuestras
vidas, funcionando no solo como un medio para zalcanzar determinados

objetivos; sino con un fin mismo. (MONGES 1999)*

n

“ www.wikimadia.com/promociondasaludhtml. Consuitado Agosto 201
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Cuadro No. 3.

3. ¢Cual es su actitud al presentarsele un inconveniente en el

trabajo?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Buscar una soludéﬁ édecuada 8 5 38% i
Resolver el inconveniente con el Jefe 7 33%
Preocupacion 6 29%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario Resuelto Por Auxiliares de Enfermeria del servicio de
Labor y Partos y Ginecologia del Hospital Nacional de San Benito, Petén,
Noviembre 2016.

Un 24% (5 personas) afirma tener preocupacién cuando se presenta un
inconveniente en el trabajo, esto puede generar estrés y deficiencia al realizar
las actividades, sin embargo 71% (15 personas) busca una solucién adecuada
y ayuda con el Jefe, lo cual es bueno, pues de esta manera aumenta la

confianza en el equipo y la calidad de atencidon que recibe el paciente.

Un equipo unido logra mayores resultados, ejecutando actividades, efectivas
confiables y eficientes favorece actitudes y valores para afrontar conflictos,
fracasos y frustraciones y en definitiva ayuda a generar climas de bienestar
social y mantener estilos de vida saludable traduciéndose en brindar una

atencion al usuario del servicio con calidad y calidez humana.?®

* REYES ENRRIQUEZ, Silvia Eufemia "Factores que intervienen a lievar estilos de vida saiudables en el personal de
enfermeria” Tesis para optar el Titulo Licenciatura en Enfermeria. Universidad De San Carlos de Guatemala. Julio 2008
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Cuadro No. 4.

4. Indique como es la comunicacion existente en el equipo de trabajo.

Respuesta Frecuencia I Porcentaje
Armonicay abieta s R
Buena comunicacion 7 e 339%
Excelente 4 19%
Rica 2 10%
Satisfactorio. 2 9%
Total 21 100%

ruente: Cuestionario Resuelto Por Auxiliares de Enfermeria del servicio de
Labor y Partos y Ginecologia dei Hospital Nacional de San Benito, Petén,
Noviembre 2016.

El 81% (17 personas) refiere mantener una comunicacion armonica, abierta y
excelente con el grupo de trabaja lo que favorece las buenas relaciones
interpersonales y el trabajo en equipc para el logro de objetivos y la buena

atencion al pacienie

Es de gran importancia mantener la comunicacion en los servicios de
enfermeria pues de ella dependen muchas de las acciones que se realizan

con el paciente, es fundamental la empatia y confianza.

La comunicacion es base fundamental para que el entorno laboral sea
satisfactorio, teniendo en cuenta que el dialogo conlleva a un trabajo detallado
y especifico.?’

“" https://es.wikipedia.org/wik;/Comunicacion
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Cuadro No. 5.

5. ¢Se siente satisfecho con las actividades que realiza en el servicio
de Labory partos y Ginecologia?

Respuesta | Frecuencia | % ¢Por qué?
v Porque trata de dar lo mejor
v Porque trabaja en equipo y con
Si 21 100% compaiferismo
: v Le gusta el drea
: v Se aprende a diario
l v" Le gusta lo que hace
No | 0 0 v’ Buena comunicacion con el Jefe,
Médicos y companeros del servicio. ,
t {
Total ‘ 21 | 100% I

“Fuente: Cuestionario respondido Por Auxiliares de Enfermeria del servicio de
Labory Partos y Ginecologia del Hospital Nacional de San Benito, Petén,
Noviembre 2016.

Labor y Partos y Ginecologia dei
Hospital de San Benito se siente satisfecho con el trabajo que realiza siempre
trata de dar lo mejor, trabajan en equipo y con companerismo, les gusta el area
de trabajo y ante todo les gusta lo que hacen, la vocacion es el llamado o
inspiracion hacia un arte o profesion y cuando un ser humano trabaja con

vocacion el resultado esperado es de calidad y con eficiencia.

La satisfaccion laboral incide en la actitud del trabajador frente a sus
obligaciones, si una persona nota o cree que esta en desventaja en relacion

con sus compafieros sus expectativas descenderan, de lo contrario si el

trabajador tiene una mayor satisfaccion laboral existira mayor compromiso con
2! trabajador con sus tareas o actividades porque existe la motivacion.®
Rev Latino-am Enfermagen 2006 juneiro-fev o; Entorno laboral, consultado Agosto 2016
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Cuadro No. 6.

6. ¢Le gusta el ambiente laboral en el que se desenvuelve?

Respuesta Frecuencia | % T ¢Porqué?
v Permite relacionarse con personas
v Todo en armonia.
Si 19 90% v Existe comunicacion con los
companeros.
¥ Sirve para adaptarse a otros
ambientes
v" No hay companerismo.
No 2 10% v Falta comunicacion
v No se cuenta con el recurso para
brindar la atenciéon
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario respondido por Auxiliares de Enfermeria del servicio de
Labor y Partos y Ginecologia del Hospital Nacional de San Benito, Peten,
Noviembre 2016.

Un 10%( 2 personas) indica que no le gusta el ambiente laboral ¢n el gque se
desenvuelve porque hace falta la comunicacion y no se cuenta con todo el
recurso para brindar atencion, esto no beneficia a la Institucion, sin embargo el
90% (19 personas) afirma que les agrada el area laboral porque permite

relacionarse con personas, existe una comunicacion con los companeres,

existe companerismo, ademas sirve para adaptarse a otros ambientes.

.Un buen ambiente laboral incide en el desempefio y la productividad de!

trabajador para que rinda y alcance todo su potencial y de tal f

objetivos de la Institucion.®®

* BERENICE M. “Un enfoque al estilo de vida para la practica de enfermeria” Espafia S.A
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Cuadro No. 7.

7. 2En su area laboral se promueve la comunicacién asertiva y veraz con
sus compaifieros?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje En qué forma

| v Através de
compaiierismo.

v’ La transparencia en
todo.

Si 19 90% v’ La entrega de pacientes
ayuda en las relaciones
interpersonales.

v Buscamos
comunicacion.

¥ El Jefe informa sobre
cualquier cosa.

¥ En la entrega del

] No 2 10% equipo.
v Relaciones con los
Total 24 100% companeros.

Fuente: Cuestionario respondido Por Auxiliares de Enfermeria del servicio de
Labor y Partos y Ginecologia del Hospital Nacional de San Benito, Petén,
Noviembre 2016.

El 90% (19 personas) asegura que mantiene una comunicacion asertiva y
veraz, y se realiza a través del compafierismo, la transparencia con la que
trabaja, al momento de la entrega de los pacientes, siempre busca la
comunicacion. Es importante analizar que el 20% (2 personas) afirma que no
hay una comunicacion asertiva y veraz con sus compaferos, [o que se percibe
en la entrega de equipo y en las relaciones interpersonales lo que podria
significar una deficiente comunicacion y como consecuencia malas relaciones
interpersonales. La comunicacién es base fundamental para que_‘_el entorno
laboral sea satisfactorio, teniendo en cuenta que el dialogo conlleva a un

trabajo especifico. *°

* https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicacion
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Cuadro No. 8.

8. ;Como le afecta que los comparfieros del tumo anterior, dejen
actividades sin terminar o pendientes?

Respuesta r recuencia Porcentaje

Atrasos, recarga de trabajo. E 7 33%
'Quedan pendientes 3 14%
Trabajo en equipo D 2 9%
Distorsiona el avance de ia atencion que se

brinda al paciente 4 19%
Cada quien sabe cémo trabaja de acuerdo a su

conciencia 2 10%
Hay mucha demanda de pacientes. 1 5%
No trabajan en equipo 2 10%
Total s 21 100%

Fuente: Cuestionario respondido por Auxiliares de Enfermeria del servicio de
Labory Partos y Ginecologia del Hospital Nacional de San Benito, Petén,

Noviembre 2016.

El 62% (13 personas) de personas encuestadas refiere que cuando el turno

que enirega deja actividades sin terminar. se recarga el trabajo, surgen atrasos

y no realiza un trabajo en equipo.

lo cual afecta el cuidado que se brinda al

paciente, ademas evidencia irresponsabilidad del personal que no cumple con

las actividades asignadas. Es de gran importancia mencionar que se ve

debilitado el trabajo en equipo de acuerdo a los resultados obtenidos.

La sobrecarga de trabajo de los profesionales de enfermeria ha sido

identificada como un

M fiar 1
interfiere en |

[0
v
()
«
£
a
0

(o h
C

(@

~ANOLE . SESrES
CO CANOLES, Sobrecarga

unidadas de cuidado inte

w
o))

serio probiema de estrés de los trabajadores, que

laboral en profesionales de enfermeria de
1ospitalarias de Cartagena de Indias, 2012




Cuadro No. 9.

9. ¢Cuantas veces al ailo visita al médico por enfermedad?

b L= Rgsgyreit_a“_” RO Frecuencia Porcen@jev P J
1 vez ‘ 7 33%

2 veces i 3 14%
3a4veces i 1 5%
Dependiendo 2 9%

Nunca 2 10%
Pocas veces cuando es necesario 4 19%
No contesto 2 10%

Total 21 100%

Fuente: Cuestionario Resuelto Por Auxiliares de Enfermeria del servicio de
Labor y Partos de! Hospital Nacional de San Benito, Petén, Noviembre 2016.

El 52% (11 personas) refiere que asisten al médico en promedio de 1 a 2 veces
al ano, lo cual es bueno ya que evidencia buena salud del personal, es
conveniente realizar una evaluacion clinica por lo menos 2 veces al afio para
evaluar el estado emocional y fisiolégico del personal a fin de identificar

factores que influyan en su desempefio laboral.

=

Szgun la OMS La saiud es un estado de completo bienestar fisico, mentai y

social y no soiamente la ausencia de enfermedad.*

“* ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, Foro Mundial de la Salud. Ginebra Suiza, Junio 2000
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Cuadro No. 10

10. ;Cuales considera que son las causas por las que se enferma?

Respuesta Frecuencia 1 Porcentaje

Resfriado comun 8! 29% !

| Ninguna en espedifico | 2| 9% |
Estrés, mala alimentacion, malos habitos alimenticios. 4 19%

El ambiente, estrés y cansancio. 6 T 29%

Tiempo para reaccionar. 1 5%
No contesto. 2 9%

Total 21 100%

Fuente: Cuestionario Resuelto Por Auxiliares de Enfermeria del servicio de
Labor y Partos y Ginecologia del Hospital Nacional de San Benito, Petén,
Noviembre 2016.

El 48% (10 personas) de las personas encuestadas refiere que las causas por
las que se enferma es por estrés, mala alimentacion. malos habitos
alimenticios, el ambiente y cansancio, esto no es ds beneficio para la

Institucion ya que el ambiente genera estrés y cansancio lo cual les enferma vy

por lo consiguiente genara deficiencia ¢

rar las actividades

El otro 52% de personas encuestadas refiere que las causas por las que se
enferma es por resfriado comin y algunas no tienen ninguna causa en

especifico, sin embargo tienden a visitar al médico

®

A todos los seres humanos les afectan los procesos relacionados con

desgaste fisico, el cual produce enfermedades. que se hacer

@

paso del tiempo y estos aumentarén la predisposicion al estrés ya que
disminuyen la capacidad de adaptacion y exigen mayor esfuerzo al organismo

para realizar cualquier tarea.®

2 VASQUEZ, C. DE COS, Al LOPZ alimentacion v Nutricion. 1998.

w
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Cuadro No. 11.

11. ¢ Trabaja usted en 2 Instituciones?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
e Si 0 0%
No 2 100%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario Resuelto Por Auxiliares de Enfermeria del servicio de Labory

Partos y Ginecologia det Hospital Nacional de San Benito, Petén, Noviembre 2016.

El 100% (21 personas) no posee otro trabajo lo que significa que es bueno, ya
que la productividad puede incrementarse para hacer que el trabajo sea mas
eficiente.

Si las personas ftrabajaran en 2 instituciones la recargar laboral seria
imprescindible tendrian efectos directos de la sobrecarga de trabajo en el
cuidado de los pacientes, pueden estar relacionados con la falta de tiempo para
llevar a cabo importantes tareas de atencion, efectos que incluyen las
complicaciones, los malos resultados del paciente y aumento de la

mortalidad.®*

** hitp://www. efectosdesobrecargalaboras. com/desempeno-del-trabajador-etica-y-cultura-
laboral/
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Cuadro No. 12

12. ;Cuales son los motivos por los que trabaja en 2 Instituciones?

Res_puesta B Frecuencia Porcentaje
No contesto 21 100%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario Resuelto Por Auxiliares de Enfermeria del servicio de
Labor y Partos del Hospital Nacional de San Benito, Petén, Noviembre 2016.

Ninguna persona que trabaja en el servicio de Labor y Partos y Ginecologia
tiene motivos para laborar en dos instituciones, lo cual es beneficioso para la
Institucidon ya que la  productividad se incrementa y a su vez se realizan
trabajos mas eficientes y el personal posee el tiempo necesario para asistir a
programas educativos y recreativos.
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Cuadro No. 13.

13. ¢ Como le afecta trabajar en 2 Instituciones?

{ Respuesta Frecuencia Porcentaje |
e "85 No contesto 21 100% 1
t Total 21 100% |

Fuente: Cuestionario Resuelto Por Auxiliares de Enfermeria del servicio de
Labory Partos y Ginecologia del Hospital Nacional de San Benito, Petén,

Noviembre 2016.

El 100%(21 personas) no respondié a esta pregunta debido a que ellos no

poseen dos trabajos y solamente se dedican a trabajar en el Hospital de San

Benito, Petén en el servicio de Labor y Parios y Ginecologia,

esto es

beneficioso laboralmente pues no sobrecargan estrés laboral, poseen todo el

tiempo necesario cuando se atrasan y la entrega de turno se puede realizar

minuciosamente haciendo resaltar cada detalle import




Cuadro No. 14

14. Indique como le afecta el trabajo que realiza en Labor y partos y

Ginecologia.
Respuesta I Frecuencia Porcentaje

Mucho estrés laboral 7 33%
Recarga laboral afecta emocionalmente 3 i 14%
Salir tarde por mucho trabajo 4 19%
No afecta 6 29%
No contesto 1 5%

Total 21 100%

Fuente: Cuestionario Resuelto Por Auxiliares de Enfermeria del Servicio de
Labor y Partos y Ginecologia del Hospital Nacional de San Benito, Petén,
Noviembre 2016.

A pesar de que el Personal de Enfermeria del Servicio de Labor y Partos y

Ginecologia no trabaja en otra institucion. el 477, (10 personas) se siente
afectado por el estrés laboral. indicando que la recarga laboral afecta
emocicnalmente y el 29% (6 personas: afirma que no se siente afectado con el

trabajo que realiza en el servicio.

La vocacion nos permite realizar toda actividad que se nos delegue con
eficiencia, efectividad y calidad, es necesario mantener un adecuado estado
emocional para poder realizar nuestras rutinas diarias. pues si se posee estrés

este nos disminuye la eficiencia.™®

** FERNANDEZ Cruz, “salud” Madrid 1981.




Cuadro No. 15.

15. ¢ Cuando esta muy atareada en el servicio, le ayudan sus companeros

de turno?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 20 91%
No 1 9% j
Total 2 100% j

Fuente: Cuestionario Resuelto Por Auxiliares de Enfermeria del servicio de Labory
Partos y Ginecologia del Hospital Nacional de San Benito, Petén, Noviembre 2016.

Se puede afirmar de acuerdo al 91% (20 perscna) se trabaja en equipo porque
responde que sus comparieros si le ayudan cuando esta muy atareada en el
servicio, lo que es favorable para el senvicio y el paciente ya que los cuidados
brindados al paciente son de calidad. Sin embargo un 9% (2 persona) no
trabaja en equipo porque respondié que sus compafieros no le ayudan cuando
esta muy atareada, lo que podria significar una deficiente comunicacion y

como consecuencia malas relaciones interpersonales.

Es de gran importancia trabajar en equipo, mantener buenas relaciones
interpersonales y mantener en todo momento la comunicacion reciproca, la
comunicacion es la base de las relaciones interpersonales y la confianza. %

** UNIVERSIDAD Javeriana, Trabajo en equipo. Fundacion WKG Bogoté 1970.

63



Viil. CONCLUSIONES:

Los resultados obtenidos en el estudio permiten concluir que:

1.

El 100% (21 personas) de personas entrevistadas mantiene buenas
relaciones interpersonales lo que favorece el desempefio de las actividades
y fortalece el ambiente de trabajo, asi como el trabajo en equipo.

Un 10% (2 personas) indica que no le gusta el ambiente laboral en el que
se desenvuelve por que hace falta la comunicacién y no se cuenta con todo
el recurso para brindar atencion, esto no beneficia a la Institucion, sin
embargo el 90% (19 personas) afirma que les agrada el area laboral por
que permite relacionarse con personas, existe una comunicacién con los

compafieros, ademas sirve para adaptarse a otros ambientes.

El 80% (19 personas) asegura que mantiene una comunicacién asertiva y
veraz, y se realiza a través del compafierismo, la transparencia con la que
trabaja, al momento de la entrega de los pacientes, siempre busca la
comunicacion. Es importante analizar que el 20% (2 personas) afirma que
no hay una comunicacion asertiva y veraz con sus compaferos, que se
percibe en la entrega de equipo y en las relaciones interpersonales lo cual
podria significar una deficiente comunicacién y como consecuencia malas
relaciones interpersonales ya que la comunicacién es base fundamental
para que el entorno laboral sea satisfactorio, teniendo en cuenta que el

dialogo conileva a un trabajo especifico.

El 62% (13 personas) de personas encuestadas refiere que cuando el turno
que entrega deja actividades sin terminar, se recarga el trabajo, surgen

atrasos y no realiza un trabajo en equipo, lo cual afecta el cuidado que se

ia irresponsabilidad del perscnal que no

cumple con las actividades asignadas.
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5. Al 90% (19 personas) entrevistadas le favorece el ambiente en el que se
desenvuelve refiriendo que les gusta el area laboral, esto significa que
pueden brindar una atencién eficiente a las usuarias independientemente de
su estado de animo que presenten, sabiendo apartar los problemas
personales de los iaborales. Mientras el 10% (2 personas) No le gusta el
ambiente laboral en el que se desenvuelve, por lo que dificulta tener buena
comunicacion y como consecuencia deficiente relaciones interpersonales
aunque sea un porcentaje minimo no debe pasarse en alto y se debe
buscar las estrategias para convertirlo en positivo.

8. Enlo que respecta al cumplimiento de actividades se concluye que al dejar
actividades pendientes de los turnos anteriores, en el personal se genera
recarga laboral, surgiendo atrasos y descontinuidad en el cuidado del
paciente, si bien se dice que la labor de enfermeria es continua pero
observando la cantidad de actividades por realizar en muchas ocasiones se

descuida lo que se ha iniciado en el turno anterior.



IX. RECOMENDACIONES

1. Que el departamento de Recursos Humanos del Hospital San Benito,
Petén realice continuamente actividades de salud mental y recreativas
al Personal Auxiliar de Enfermeria que labora en el servicio de Labor y
Partos que ayude a mantener la salud fisica mental y social del personal
y la buena comunicacién y confianza entre jefe y personal.

2. Que se realice anualmente rotacién del 60% de personal del servicio de
Labor y Partos y Ginecologia, asegurando con el 40% del personal
restante no dejar completamente al servicio con personal nuevo, esta
rotacién ayudaria al personal a mantener su salud fisica y mental al no

estar sujetas al estrés que generan estos servicios.

3. Incentivar al personal contratado con un dia fibre en dias festivos o de
cumpleanos, ya que esto motivara al personal a desarrollar aun mejor

sus actividades y a colaborar cuando se le necesite.

4. Que el Departamento de Enfermeria realice un estudio de dotacién de
personal Auxiliar de Enfermeria en el servicio de Labor y Partos y
Ginecologia debido a que es un servicio con gran demanda de
pacientes, lo cual recarga el trabajo en el personal, y puede repercutir

en la salud emocional del personal.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA DE GUATEMALA
INVESTIGADORA: E.P DAMARIS LISEHT CALMO SONTAY

cODIGO
FECHA:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la firma de este documento doy mi consentimiento para formar parte
de la investigacion titulada (Influencia del entorno laboral en el desemperio del
personal auxiliar de Enfermeria que labora en el servicio de Labor y Partos y
Ginecologia del Hospital de San Benito Petén) la cual sera desarroliada por la
Enfermera Damaris Liseht Calmo Sontay estudiante de la Licenciatura en

enfermeria de la Escuela Nacional de enfermeras de Guatemala (ENEG)

Es de mi conocimiento que el cuestionario que responderé forma parte de trabajo

de campo necesario en toda investigacién, que la informacion recolectada sera
utilizada dnicamente en esta investigacién y serd estrictamente confidencial
" ademas se me ha informado con claridad los objetivos de la investigacion y que

puedo retirarme en el momento que lo desee.

Lo cual no tendra ningtin tipo de repercusién en mi persona.

Firma del entrevistado Firma del entrevistador



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA DE GUATEMALA
INVESTIGADORA: E.P DAMARIS LISEHT CALMO SONTAY

CcODIGO

FECHA:

CUESTIONARIO
OBJETIVO: Recolectar informacioén que permita describir la influencia que tiene el
entorno laboral en el desemperio de los auxiliares de enfermeria que laboran en el
servicio de Labor y partos y Ginecologia.

INSTRUCCIONES: A continuacion se detalla una serie de preguntas, las cuales
debe responder marcando con una Xy en ofras escribir lo que se e pide.

1. ¢ Mantiene buenas relaciones interpersonales con su jefe inmediato?

Si No

2. ;Por qué son importantes las buenas relaciones interpersonales en el trabajo?

3. ¢ Cual es su actitud al presentarsele un inconveniente en el trabajo?

4. Indique como es la comunicacidén existente en el equipo de trabajo.

5. ¢Se siente satisfecho con las actividades que realiza en el servicio de Labor y
partos y Ginecologia?

Si No

Cual sea su respuesta, indique ¢por qué?




6. ¢lLe gusta el ambiente laboral en el que se desenvuelve?

Si No

Cual sea su respuesta, indique ¢por qué?

7. ¢En su area laboral se promueve la comunicacion asertiva y veraz con sus
comparneros?

Si No

Indique en que forma.

8. ¢ Cémo le afecta que los companeros del turno anterior, dejen actividades sin
terminar o pendientes?

8. ¢ Cuantas veces al afio visita al médico por enfermedad?

10. ;Cuales considera que son las causas por las que se enferma?

11. ¢ Trabaja usted en 2 Instituciones?

Si No

12. ¢ Cuales son los motivos por los que trabaja en 2 Instituciones?

13. ; Como le afecta trabajar en 2 Instituciones?

14. Indique como le afecta el trabajo que realiza en Labor y parios y Ginecologia.

15. ¢ Cuando esta muy atareada en el servicio, le ayudan sus companeros de
turno?

Si No




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA DE GUATEMALA

San Benito, Petén 9 de Noviembre del 2016

A: Licenciada Yen de Jesis Salazar
Sub Direccién de Enfermeria
Presente

Atentamente me dirijo a usted saludandole y deseando éxitos y bendiciones en

sus labores que a diario realiza.

Por este medioc me permito informarle que actualmente estoy estudiando la
Carrera de Licenciatura en Enfermeria, en la Universidad de San Carlos de
Guatemala y como parte de nuestro programa académico estoy elaborando el
proyecto de tesis “influencia del entorno laboral en el desempefio del personal
auxiliar de Enfermeria que labora en el servicio de Labor y Partos y Ginecologia
del Hospital de San Benito Petén” Por lo que solicito su AUTORIZACION para
realizar el estudio con el personal del Servicio de Labor y Partos y Ginecologia
en horarios de trabajo el dia 09 y 10 del presente mes, iniciando a las 9:00 AM .

Comprometiéndome que el estudio sea exclusivamente con fines académicos y
en todo momento se respetara el derecho de anonimato y se entregara a los
participantes un consentimiento informado donde se les invita a participar del

proyecto y se les explicara en qué consistira.

Atentamente

Damaris Lissht2alimo Sontay
Estudiante de Licenciatura en Enfermeria
|

C.c. Archivo personal <

?’« //_‘%io/é

Ludorza c/o



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATAEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERAS DE GUATEMALA

Santa Elena Peten 04 de Julio 2016

E.P Maritza Gug

Jefe de Labor y Partos
Hospital Distrital Sayaxché
Su despacho.

Me dirijo a usted, saludandole y deseando éxitos en sus labores que
desempefia a diario.

Por este medio me permito informarle que actualmente estoy estudiando el
déecimo semestre de Licenciatura en Enfermeria, en la Universidad de San Carlos,
y la escuela Nacional de Enfermeras de Guatemala. Como parte de nuestro
programa académico estoy elaborando el proyecto de tesis.  influencia del entorno
laboral en el desempefio del personal auxiliar de Enfermeria que labora en el
servicio de Labor y Partos del Hospital de San Benito Peten  Por lo cual
SOLICITO: Su autorizacion para realizar la prueba piloto al personal del servicio
de Labor y Partos en horas de trabajo, las fechas 06, 07 y 08 de Julio de 2016.
Comprometiéndome a que el estudio sea exclusivamante con fines a 0S Y
en todo momento se respetara el derecho de anonimato

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningun gasto para su
institucion y que se tomaran las medidas necesarias para no interferir con el
normal funcionamiento de las actividades propias del hospital. Se entregara a los
participantes un consentimiento informado donde se les invita a participar del
proyecto y se les explica en qué consistira la evaluacion.

De‘zmags Liseht-€almo Sontay
Estudiante de Licenciatura




