
ACUERDO NUMERO A-039-2023

ACUERDO NUMERO A-039-2023 Acucrda:

CONTRALOR GENERAL DE CUENTAS

CONSIDERANDO

CONSIDERANDO

CONSIDERANDO

CONSIDERANDO

Portanto:

Dado en la Ciudad de Guatemala el 24 de mayo de 2023

Que debido a la importancia del disefio que el constituycnte incluyd en la 
Constitucidn Pol ft ica de la Republica, como parte de la estructura y organizacidn 
estatal. en el capitulo denominado 'Regimen de Control y Fiscalizacidn del 
Estado". instituyd a la Contraloria General de Cuentas, como una enttdad tecnica 
para ejercer la referida competencia. de conformidad con el articulo 232 del 
texto constitucional, otorgdndole descentralizacidn y funciones especializadas 
fiscalizadoras de los Ingresos, egresos y en general de todo interis hacendano 
de los organismos del Estado. los municipios, entidades descentralizadas y 
auUmomas; asi como de cualquier persona que reciba y admlnistre recursos del 
Estado o haga colectas publicas. Regulo ademas. cl articulo 237 del referido texto 
constitucional, Io relacionado al presupucsto general de ingresos y egresos del 
Estado, con Io cual estard sujeto a los controles y fiscalizacidn de los drganos 
correspondientes del Estado.

Con fundamento en los articulos citados y Io regulado en los artlculos 1 literal f). 
numeral 2) del Decreto 101-97 del Congreso de la Republica. Ley Orgdnica del 
Presupuesto; artlculos 1,2,3 literales a), c), g). h) e i). 4 literales a), c) y n), 5.6 
y 13 literal g) del Decreto 31-2002 del Congreso de la Republics. Ley Orgdnica 
de la Contraloria General de Cuentas y articulos 43,44,45,46 y 47 del Acuerdo 
Gubernativo 96-2019 Reglamento de la la?y Orgdnica de la Contraloria General 
de Cuentas.

ARTICULO 2. AMB1TO DE APLICACION. Las disposiciones que conforman las 
Normas Generales y T6cnicas de Control Interno Guhernamental, son de 
naturaleza eminentemente ticnicas, de observancia general y cumplimiento 
para las personas a las que se refiere el articulo 2 de la Ley Organica de la 
Contraloria General de Cuentas, con el proposito de fortalecer y coadyuvar con 
los controles Internos de cada entidad.

APROBAR LAS NORMAS GENERALES V TECN1CAS DE CONTROL INTERNO 
GUBERNAMENTAL

-EroiffilTtlmuth Bode Fuentes 
Contralpr General de Cuentas 
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Que el articulo 1. literal f), numeral 2 de la Ley Organica del Presupuesto. 
responsabiliza a la autoridad superior de cada orgamsmo o entidades del sector 
publico, para la implementacibn y mantenimiento de un eficiente y eficaz 
sistema de control interno normative, financiero, cconomico y de gestidn. sobre 
sus propias operaciones, organizado en base a las normas generales emitidas 
por la Contraloria General de Cuentas; en consecuencia, le corresponde a esta 
Instituddn, normar de manera general el control interno institutional y la 
gestidn de las personas sujetas a su competencia; a efecto de contribuir con su 
luncion tecnica, emitiendo normas generales y procedimientos eficientes y 
eficaces que contribuyan con el estricto control del dcstino y uso de los recursos 
publicos y patrimonio del Estado.

Que los Acuerdos de Paz Firme y Duradera suscritos el 29 de diciembre de 1996 
en Guatemala, dentro de su eje estratdgico de modernizacidn del Estado 
democratico incluyendo, el fortalecimiento de las capacidades de participacidn, 
acordo la modernizacibn de la gestidn publica y politica fiscal, 
comprometidndose el Estado a reformat, fortalecer y modernizar a la 
Contraloria General de Cuentas.

Toda action u omisidn que implique violation de normativa o procedimientos 
detectados en el proceso de auditoria. a partir de la suspension provisional 
emitida por la Gorte de Consbtucionalidad al Acuerdo A-28-2021 del Contralor 
General de Cuentas y su posterior derogatona, deberan aplicarse para efectos de 
control interno. la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, la ley. 
reglamentosy las normas internas emitidas por las entidades a que se refiere el 
articulo 2 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, entre olras

ARTICULO 8. VIGENC1A. El presente Acuerdoy las Normas GencralesyTecnicas 
de Control Interno Gubernamental, entrarAn en vigencia al dia siguiente de su 
publicactdn en cl Diario de Centro America.

Que los articulos 5 y 6 del Decreto 31-2002 del Congreso de la Republica de 
Guatemala, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, establecen el 
control gubernamental que desarrolla y ejerce la Contraloria General de Cuentas, 
teniendo la potestad esta Institucidn. de conformidad con el articulo 4. literal a) 
para que. a traves del Contralor General de Cuentas, emita las disposiciones. 
politicas y procedimientos dentro del Ambito de su competencia. con 
observancia y cumplimiento obligatorio de todos los organismos de Estado. 
entidades descentralizadas. autonomas y dembs personas a que se refiere el 
articulo 2 de la misma Ley. Por su parte el Acuerdo Gubernativo 96-2019, 
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, determina 
los principios, componentes, definicibn y clasificacibn del Control 
Gubernamental. cstableciendo que para la efectividad, en el presente caso, 
funcionara a travbs de los mecanismos propios del control interno

ARTiCULO 1. OBJETO. Las Normas Generales y Tecnicas de Control Interno 
Gubernamental, tienen como objeto crear procedimientos. componentes y 
establecer responsabilidades relacionadas con el control interno 
gubernamental. con la finalidad de asegurar los objetivos fundamentales de cada 
entidad sujeta a control gubernamental y fiscalizacibn de la Contraloria General 
de Cuentas.

ARTiCULO 3. CAPACITAC16N La Contraloria General de Cuentas, las umdades 
de auditoria interna y las maximas autoridades de cada entidad sujetas a control 
gubernamental y fiscalizacibn, cada una dentro de! bmbito de su competencia y 
de manera independiente. realizaran un proceso continuo de difusibn y 
socializacibn de las presentes Normas Generales y Tbcnicas de Control Interno 
Gubernamental.
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ARTICULO 4. ACTUALIZACION La Contraloria General de Cuentas, 
peribdicamente y por medio de su dependencia respectiva. estudiara, analizara 
y observara en un marco de referenda, la necesidad de actualizar las Normas 
Generales y Tbcnicas de Control Interno Gubernamental a las necesidades, 
prbctica. realidades y experience de los procesos de control gubernamental y 
fiscalizacibn. sin dejar de observar los estdndares tbcnicos internadonales de 
control interno, en Io que fuere aplicable.

ARTICULO 5. INTERPRETACION Los cases no previstos y las dudas que 
puedan surgir sobre la interpretacibn. alcance y aplicacibn de las Normas 
Generates y Tbcnicas de Control Interno Gubernamental, seran conoddas y 
resueltas por el Contralor General de Cuentas o a quien delegue en el Ambito de 
su competencia. con la previa consejeria o consultoria del Auditor Interno.

ARTICULO 6. SUBROGATORIA. Las normativas emitidas por las personas 
sujetas a fiscalizacibn de conformidad con el articulo 2 de la Ley Organica de la 
Contraloria General de Cuentas, asi como las emitidas por esta Institucidn, 
fundamentadas con base en el 'Sistema Nacional de Control Interno 
Gubernamental (SINACIG)", deben subrogarse a las "Normas Generales y 
Tecnicas de Control Interno GubemamentaT que se aprueban a travds del 
presente Acuerdo.

ARTICULO 7. TRANSITORIO. Toda accibn u omisibn que implique violation de 
normativa o procedimientos detectados en el proceso de auditoria. deberb 
aplicarse la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, la ley, 
reglamentos y las normas generales de control interno gubernamental. de 
acuerdo a la fecha en que se dieron las deficiencias encontradas en las entidades 
a que se refiere el articulo 2 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de 
Cuentas.
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NORMA No 1
NORMAS DE APLICAClON GENERAL A LA ADMINISTRAClON DE
LAS ENTIDADES

NORMA No. 2
NORMAS APLICABLES A LA ADMINISTRAClON DE PERSONAL

NORMA No 3
NORMAS APLICABLES A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

NORMA No 4
NORMAS APLICABLES A LA INFORMAClON Y COMUNICAClON

NORMA No 5
NORMAS APLICABLES A LA PLANIFICAClON ESTRATEGICA DE 
LAS ENTIDADES

NORMA No. 6
NORMAS APLICABLES AL SISTEMA PRESUPUESTARIO

NORMA No 7
NORMAS APLICABLES AL SISTEMA DE CONTABILIDAD
INTEGRADA GUBERNAMENTAL

NORMA No 8
NORMAS APLICABLES AL SISTEMA DE TESORERIA

NORMA No. 9
NORMAS APLICABLES AL SISTEMA DE CRtDITO PUBLICO

NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE CONTROL INTERNO 
GUBERNAMENTAL

NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE 
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

Conforme a los principios de transparencia y rendteion de cuentas. establecidos en 

la Constitucidn Politica de la Reptibltca de Guatemala, el constituyente en la parte 

org^nica de la misma. en el titulo establece la estructura y organizacidn del Estado. 

determinfi un capitulo denominado ‘Regimen de Control y Fiscalizacion". en el cual 

se designa a la Contraloria General de Cuentas como la untca entidad fecnica de 

fiscalizacidn de los ingresos, egresos y en general de todo interes hacendario 

estatal.

Para el desarrollo de su organizacidn, funcionamiento y atribuciones el 

constituyente determind que estara contenido en una ley. en congruencia con la Ley 

Fundamental se emitid el Decreto No 31-2002, Ley Orgdnica de la Contraloria 

General de Cuentas en la que le confirid a la Contraloria General de Cuentas la 

competencia y atribucidn de set el drgano tdcnico rector del control gubernamental

Denvado de esa naturaleza tdcnica, la Contraloria General de Cuentas aplica el 

control gubernamental a las personas sujetas que se reftere el articulo 2 de la Ley 

Organica de la Contraloria General de Cuentas, con base en los principios. drganos. 

normas y procedimientos que rigen y coordinan el ejercicio del control interno. 

externo, concurrente y de fiscalizacidn

NORMA No. 10
NORMAS APLICABLES AL CONTROL DE FIDEICOMISOS
CONSTITUIDOS CON RECURSOS PUBLICOS

NORMA No. 11
NORMAS APLICABLES A LA INVERSION PUBLICA

NORMA No. 12
NORMAS APLICABLES A LA ADMINISTRAClON Y REGISTRO DEL 
PATRIMONIO DEL ESTADO
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El control interno de las personas sujetas a fiscalizacidn considera, en estas Nonnas 

ires enfoques integrates: el primero. el preventivo, que permite la gestidn oportuna 

de la exposicidn a riesgos de mcumplimiento de los fines de la ejecucidn 

presupuestaria, objebvos mstitucionales. metas operacionales y principios de 

calidad del gasto (articulo 1, literal a) de la Ley Organica del Presupuesto); el 

segundo, el detective, el cual permite identificar dreas en que las directrices 

internas establecidas por la maxima autoridad y los controles claves, para efectos 

del control gubernamental son aplicados de acuerdo a los principios que refieren el 

articulo 1 de la Ley Organica del Presupuesto en su literal a); y, finalmente el 

correctivo, que ajusta la estrategia y fortalece los controles induidos en los 

procedimientos autorizados por la entidad
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En congruencia, con el ambito de competencia, atribuciones. funciones y 

responsabilidades. el Decreto No 101-97 del Congreso de la Republica, Ley 

Organica del Presupuesto. en el articulo 1 inciso f. numeral 2, establece: 

"Responsabilizar a la autoridad superior de cada organismo o entidad del sector 

publico, por la implementacidn y mantenimiento de un efidente y eficaz sistema de 

control interno normativo. financiero, econpmico, y de gestidn sobre sus propias 

operaciones. organizado en base a las normas generales emitidas por la Contraloria 

General de Cuentas"
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Lo anterior, debe ser entendido dentro del contexto de las caracteristicas 

especificas de cada entidad, de conformidad con la ley y las normas aplicables a 

cada una ellas, esto permitira ejecutar sus procesos y brindar servicios en beneficio 

de la poblacibn, de acuerdo con su creacion y marco legal

Al emitir las presentes Normas Generates y Tecnicas de Control Interno 

Gubernamental. la Contraloria General de Cuentas cumple con su mandate 

constitucional y legal, asimismo proporcionan enfoques, criterios y diferentes tipos 

de controles generales Estas normas, por ser de carficter tecnico, orientan y 

fortalecen la administracion de las personas sujetas a control gubernamental y 

fiscalizacidn; en tai sentido permrte ajustar y adaptar a los entornos evolutivos. que 

mitigan riesgos, sosteniendo niveles de tolerancia que contribuyen al cumplimiento 

de sus funciones, atribuciones y objetivos institucionales

Las Normas Generates y Tecnicas de Control Interno Gubernamental se alinean 

con las mejores practicas y estandares de control interno, tanto de la profesibn 

contable a nivel nacional, asi como de los organismos especializados que investigan 

en la materia, las cuales recomiendan en el control un entoque pnmario de la 

prevencibn, deteccibn y correccibn ante posibles eventos adversos que afecten el 

logro de los objetivos, competencias y atribuciones institucionales

La importancia que la mbxima autoridad establezca los objetivos institucionales. 

estriba en que permitan ejecutar las operaciones de manera ordenada, btica. 

econbmica, eficiente y efectiva. para cumplir con las obligaciones legates, 

regulaciones, prudencia del uso y salvaguarda de los recursos publicos de la 

entidad, previniendo el abuse, fraude, corrupcibn, errores e irregularidades

Los objetivos institucionales deben estar relacionados con las actividades de apoyo 

a la estrategia de la entidad. que incluyen objetivos estrategicos, operativos 

informacibn y cumplimiento normativo de acuerdo con la Ley

El control interno establece cuatro categorias de objetivos que las entidades deben 

definir y alcanzar, los cuales permitan identificar lo siguiente

1 Objetivos Estrategicos

La maxima autoridad. a traves de la unidad competente, es responsable de 

desarrollar objetivos estrategicos que apoyen la misibn y vision de la entidad, para 

cumplir los planes y programas que deben ser especificos, medibles. alcanzables y 

relevantes. Los objetivos estrategicos deben enfocarse en los diferentes tipos de 

servicios o productos a entregar a la poblacibn

2. Objetivos Operativos

La maxima autondad, a traves de la unidad competente. debe definir los objetivos 

operativos de la entidad e incluirlos en el Plan Operativo Anual (POA), de acuerdo

NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE 
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

3. Objetivos de Informacibn

Se refieren a la calidad de la informacibn generada por la entidad ya sea de carbcter 

financiera u operativa: lo cual permite llevar a cabo las gestiones y toma de 

decisiones, promoviendo la rendicibn de cuentas a las partes interesadas, por lo 

que, la maxima autoridad, a traves de la unidad competente. debe definir los 

objetivos y criterios para su diserio tomando como referencia los sigutentes-

3.1 Objetivos de Informacibn Financiera

Las entidades que admmistran fondos publicos. tienen la responsabilidad de rendir 

cuentas sobre el uso de los recursos asignados y obtenidos, por lo que la mbxima 

autoridad, a travbs de la unidad competente, debe definir los objetivos de la 

informacibn financiera que aseguren el registro razonable y libre de incorrecciones, 

cumpliendo con el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental. asl como las 

leyes y regulaciones aplicables

3.2 Objetivos de Informacibn Operativa

La maxima autoridad, a traves de la unidad competente, debe estabtecer criterios 

para la informacibn operativa, generada por la entidad. que permits la toma de 

decisiones y el respaldo a la informacibn financiera. en cumplimiento a la legislacibn 

vigente

4 Objetivos de Cumplimiento Normativo

Las entidades en cumplimiento a la Constitucibn Politica de la Republics, leyes, 

regulaciones, normativas y compromisos contractuales, deben estabtecer controles

Las responsabilidades en el control interno permiten ejecutar actividades, prestar 

servicios y entregar productos de acuerdo con las competencias, funciones y 

atribuciones que un puesto o cargo en la estructura organizacional de la entidad 

debe cumplir, las que se describen a contmuacibn

Maxima Autoridad

Es la responsable de definir directrices y normativa interna, para la implementacibn 

y supervision de un efectivo control interno Asimismo, ser la pnncipal promotora y 

fomentar una culture de cumplimiento y rendicibn de cuentas, con impacto en el 

entorno de control y de acuerdo con las Normas Generates y Tecnicas de Control 

Interno Gubernamental. que incluirb la consideracibn y cumplimiento de las 

disposiciones emanadas por los entes rectores

En congruencia con las responsabilidades establecidas en las leyes y para efectos 

del control interno, las mismas deben cumplir lo siguiente:

a) Ejercer la autoridad para impulsar el cumplimiento del control interno.

b) Estabtecer las directrices para el impulse y cumplimiento de las practicas 

hticas y valores de la entidad. que fomenten la lucha contra la corrupcibn.

Contraloria General de Cuentas 
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La observancia y cumplimiento de las Normas Generates y Tecnicas de Control 

Interno Gubernamental, contribuyen a que las personas sujetas a control 

gubernamental y fiscalizacibn cumplan sus metas presupuestarias, operativas y 

estrategicas, a efecto de alcanzar la calidad del gasto publico con eficiencia, 

eficacia, transparencia, equidad, pertinencia y sostenibilidad. agregando valor a la 

poblacibn

C^C
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eficientes, siendo la maxima autoridad. a traves de la unidad competente, quien 

debe definir objetivos a todo nivel operacional Estos objetivos podrbn apoyarse en 

la segregacibn de responsabilidades y rendicibn de cuentas de los cuentadantes o 

sujetos obligados
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con las leyes y normativa interna, los lineamientos establecidos por los entes 

rectores de Planificacibn y de las Finanzas Piiblicas del Estado.

Los objetivos operativos deben enfocarse en la eficacia y eficiencia de las 

operaciones de la entidad, velando por el buen uso y salvaguarda de los recursos 

publicos y que los procesos se cumplan esto permitira medir y verificar el nivel de 

cumplimiento en la prestacibn de servicios a la poblacibn.
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NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE 
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

Auditor Interno

Ademas de Io establecido en leyes. normativas. Normas Generales y Tdcmcas de 

Control Interno Gubernamental. Normas de Auditoria Interna Gubernamental y la 

aplicacidn de las disposiciones emanadas por los entes rectores. el Auditor Interno 

de cada entidad. es responsable de dirigir las actividades y asignaciones de 

aseguramiento y consultoria, con el proposito de agregar valor y fortalecer el control 

interno preventive, detectivo y correctivo. a travfes de las recomendaciones. de 

forma objetiva e independiente.

El Auditor Interno tiene las responsabilidades siguientes:

a) Elaborar el Plan Anual de Auditoria -PAA- en conformidad con la normativa 

emitida por la Contraloria General de Cuentas y las necesidades de 

aseguramiento de la entidad.

e) Reportar las faltas al control interno o irregularidades obsenzadas en el 

ejercicio de sus funciones. a la autoridad jerarquica inmediata competente.

f) Otras establecidas en funcion de su ambito de competencia.

Prevencion 
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f) Definir y velar por el cumplimiento de los procesos de supervision, con el 

apoyo de las unidades administrativas competentes

g) Aprobar los procesos de elaboration y presentation de la planificacion 

estrafegica y operativa de la entidad, considerando la inclusion de la 

evaluation del riesgo y su mitigation

h) Aprobar el diseflo y segregation de las actividades de control, a todos los 

niveles de la entidad

I) Fortalecer la gestiOn de Auditoria Intema a traves de la atencibn a sus 

recomendaciones, respetando su independencia y objetividad

j) Otras establecidas en funciOn de su ambito de competencia.

Equipo de Direction

Es el responsable de cumplir, en sus areas, ademas de Io establecido en leyes, 

normativas, Normas Generales y Tecnicas de Control Interno Gubernamental y la 

aplicacidn de las disposiciones emanadas por los entes rectores de la manera 

siguiente

a) Ejecutar de forma eficiente el nivel de control que le haya sido asignado en 

las funciones del puesto o cargo, normativa vigente en la entidad y el control 

interno

b) Supervisar el cumplimiento de las prdcticas eticas y valores de la entidad, 

que fomenten la lucha contra la corruption.

c) Definir la estructura del area de su competencia con los cargos, puestos y 

funciones, para solicitar la aprobatidn de la maxima autoridad de la entidad

d) Determinar las competencias requeridas para el desarrollo de las funciones 

de los servidores piiblicos jerarquicamente asignados al area.

e) Cumplir con las actividades de control interno asignadas a sus funciones

f) Supervisar y velar por el cumplimiento de los procesos y prScticas de 

rendicidn de cuentas

g) Otras establecidas en funcion de su ambito de competencia.

c) Definir la estructura organizacional con los puestos o cargos de acuerdo con 

las necesidades de la entidad.

d) Aprobar las competencias requeridas para el desarrollo de las funciones del 

personal.

e) Aprobar y velar por el cumplimiento de los procesos y practices de rendition 

de cuentas

Contraloria Genera! de Cuentas
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Servidores Piiblicos

Los servidores piiblicos. ademas de Io establecido en leyes, normativas, Normas 

Generates y Tecnicas de Control Interno Gubernamental y la aplicacidn de las 

disposiciones emanadas por los entes rectores, son responsables por la execution 

de las operaciones y funciones del puesto o cargo inherentes a su puesto 
Las responsabilidades del servidor publico en control interno IncluirOn:

a) Cumplir con las Normas Generates y Tdcnicas de Control Interno 

Gubernamental inherentes a su puesto.

b) Cumplir con las practicas dticas y valores de la entidad, que fomenten la 

lucha contra la corrupcidn.

c) Actualizarse constantemente sobre los procedimientos operativos y de 

control interno de la entidad

d) Participar en las capacitaciones que promueva la entidad y que fortalezcan 

sus funciones.

Prevencion
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b) Evaluar la eficientia del control interno y su capatidad para mitigar los 

nesgos de la entidad que pudieran afectar el alcance de los objetivos y 

estrategia de la entidad

c) Dar seguimiento a la implementation de las recomendaciones incluidas en 

los informes de Auditoria Intema y los emitidos por la Contraloria General de 

Cuentas

d) Desarrollar y mejorar las competencias del personal a su cargo, de 

conformidad con los requerimientos de la Normativa de Auditoria Interna 

Gubernamental emitida por la Contraloria General de Cuentas y 

requerimientos de aseguramiento de la entidad

e) Brindar sen/icios de aseguramiento y consults, sin asumir funciones 

operativas y de gestidn. Estos se realizaran de conformidad con la Normativa 

de Auditoria Interna Gubernamental emitida por la Contraloria General de 

Cuentas.

f) Informar a la maxima autoridad del desemperio de su Plan Anual de Auditoria 

y el Informe de Control Interno

g) Otras establecidas en funcidn de su ambito de competencia
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Actividades de Control: Son las normas y procedimientos que contribuyen a 

asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y objetivos instilucionales

Auditor Inferno: Es la persona que dirige la Unidad de Audrtoria Interna de las 

personas sujetas a fiscalizacidn por parte de la Contraloria General de Cuentas, 

que por la estructura organizacional, se le puede denominar Gerente, Director 

Jefe de Auditoria Interna, Auditor Intemo Unico o su equivalente

Control Preventive: Son los procedimientos que se aplican antes de la 

ejecucibn de las operaciones o que sus actos causen efectos, verificando el 

cumplimiento de las normas que los regulan y los hechos que Io respaldan, 

asegurando su conveniencia y oportunidad

Control Detectivo: Son los procedimientos que contribuyen a identificar errores 

o irregularidades que no fueron identificados por los controles preventivos, 

detectando los eventos en el momento en que se presentan

Control Corrective: Son los procedimientos para asegurar que las acciones 

sean ejecutadas para revertir un evento no deseado, permitiendo el monitoreo 

constante de las breas que han resultado afectadas, con el objetivo de verificar 

que no se presente el mismo problems a future, ofreciendo soluciones y 

estableciendo nuevas medidas para evitar errores o fraudes.

Control Intemo: Es el conjunto de principios drganos, normas y 

procedimientos que rigen y coordinan el ejercicio de las personas sujetas a 

fiscalizacidn con el proposito de asegurar la eficiencia, eficacia, transparencia, 

equidad, pertmencia y sostembilidad en la ejecucidn del presupuesto de ingresos 

y egresos. as! como cualquier interbs hacendario de dichas personas.

Eficacia: Se refiere a cumplir los ob|etivos planteados y lograr los resultados 

previstos.

Eficiencia: Signifies obtener el mbximo de los recursos dispombles. Se refiere 

a la reiacion entre recursos utilizados y productos entregados. en tbrminos de 

cantidad, calidad y oportunidad

NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE 
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

Efectividad: Es la capacidad de lograr los resultados establecidos en su 

planificacion, con los recursos asignados, para el cumplimiento de las metas y 

objetivos

Equipo de Dlreccion: Las personas que tienen el puesto o cargo de Direccidn, 

Jefe o Encargado en las Entidades del Sector Publico, responsables de dirigir. 

tomar decisiones y tener personal a su cargo, de acuerdo a su naturaleza 

juridica.

Evento: Es un incidente o acontecimiento procedente de fuentes internas o 

externas que afectan a la consecucion de objetivos y que puede tener un 

impacto negative o positvo, o de ambos tipos a la vez

Exposicidn a Riesgo: Es la vulnerabilidad a perdidas que pueden amenazar a 

un proceso o un activo, que la entidad estb dispuesta a aceptar considerando 

los efectos que puede causar al alcance de objetivos.

Maxima Autoridad: Se refiere a la Autoridad Superior regulada en la Ley o 

normativa de cada entidad. de acuerdo a la naturaleza juridica.

Patrimonio del Estado: Se define como aquel establecido por la Constitucion 

Politica de la Republics de Guatemala, Cbdigo Civil y Ley de Probidad y 

Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos

Pertinente: Criterio, caracteristica o cualidad asociada a un proceso o norma 

especifica

Riesgo: Es la probabilidad y severidad que un evento afecte adversamente la 

capacidad de una entidad, para lograr los objetivos establecidos y ejecutar las 

estrategias de forma efectiva

Unidad Competente: Se refiere a la dependencia de la entidad, que de acuerdo 

con sus funciones y atribuciones especificas, para cumplir con la normativa que 

le sea aplicable segiin su competencia

Codigo de Etica: Es el documento aprobado por la maxima autondad, que tiene 

por objeto establecer normas de btica publics, aplicables a la conducts de todas 

aquellas personas que laboran y prestan sus servicios a la entidad

Documento: Es el soporte flsico o electrdnico de cualquier clase que express 

o incorpore datos, hechos o narraciones con eficacia probatoria o cualquier otro 

tipo de relevancia juridica.

Entidad: Es la encargada de desempehar funciones y atribuciones de acuerdo 

a su naturaleza juridica

CBC
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Rendicion de Cuentas: Es un proceso mediante el cual, quienes toman 

decisiones sobre la gestibn de los recursos publicos. cumplen su deber y 

responsabilidad de informar, dar a conocer o responder a la ciudadanla sobre 

el manejo de Io pbblico y sus resultados de manera oportuna.

Auditoria Interna: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento 

y consulta, concebida para agregar valor y mejorar a travbs de sus 

recomendaciones. con la fmalidad que la maxima autoridad de la entidad cumpla 

con sus objetivos instilucionales aplicando tecmcas y metodologias para 

evaluar la efectividad en la administracibn de los recursos publicos.

Prevencion
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Politicas contables: Son los principios. bases, acuerdos. reglas y 

procedimientos especificos adoptados por la entidad en la elaboracibn y 

presentacibn de sus estados financieros
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Se refieren a los criterios tecnicos y metodologicos de control mtemo, aplicables a 

las personas sujetas a control gubemamental y fiscalizacidn de la Contraloria 

General de Cuentas, con un enfoque en la administracion de las entidades y las 

buenas prScticas, que fomenten la eficiencia, eficacia, transparencia. equldad 

pertinencia y sostenibilidad de la estructura organizacional. la rendicidn de cuentas 

y la 6tica en la ejecucibn de funciones y atribudones de los servidores publicos y 

personas que reciban, administren o recauden recursos publicos. asi mismo 

aquellas que hagan colectas ptiblicas.

NORMA No. 1
NORMAS DE APLICACION GENERAL A LA 

ADMINISTRACION DE LAS ENTIDADES

NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE 
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

Las practicas eticas deben ser mcluidas en los programas de capadtacidn de la 

entidad y evaluar su cumplimiento por parte de la maxima autoridad a traves de la 

unidad competente.

Las personas sujetas a fiscalizacidn deben fomentar el respeto a los valores de la 

entidad y prhcticas hticas en el ejercicio de sus competencias, funciones y 

atribuciones, para Io cual se recomienda la implementacion de un cddigo de etica

1.1.2 Estructura de Control Intemo

La maxima autoridad tiene la responsabilidad, con base en las leyes y normalivas 

aplicables, de diseftar estrategias y directrices, para implementar una estructura 

efectiva de control intemo, que promueva la eficiencia y eficacia de las operaciones 

y permitan alcanzar los objetivos institucionales.

1.1.3 Fortalocor las Competencias de Control Interno

La maxima autoridad y el equipo de direccidn, desarrollaran directrices enfocadas 

en fortalecer a los servidores publicos o personal correspondiente. en las 

competencias de control interno promoviendo la capacitacidn continua y evaluacidn 

de desempeno.

La unidad admmistrativa responsable de la capacitacidn instituaonal, debe diseriar 

un plan de capacitacidn continua

1.1.4 Definir Procesos de Supervision

La maxima autoridad y equipo de direccidn de la entidad, deben establecer los 

distintos niveles de supervisidn como una herramienta gerencial, para el 

seguimiento y control de las operaciones que permitan identificar nesgos, toma de 

decisiones para gestionarlos, aumentar la eficiencia, eficacia y calidad de los 

procesos que incluyan:

a) Responsabilidad de supervisidn de la maxima autoridad, equipo de direccidn y 

servidores publicos, asimismo toda aquella persona segim aplique a la entidad.

b) Identificar los tipos de supervisidn en las operaciones de los procesos definidos 

por la entidad

c) Definir la periodicidad de las supervisiones de acuerdo con la naturaleza y 

complejidad de las operaciones

1.1.5 Fortalecer la Unidad de Auditoria Interna -UDAI-

La entidad debe fortalecer la Unidad de Auditoria Interna en los aspectos siguientes:

a) Aprobar el Plan Anual de Auditoria, que permita evaluar permanentemente el 

ambiente y estructura de control intemo, en todos los niveles y operaciones, para 

promover el mejoramiento contmuo de los mismos.

b) Asignacibn presupuestaria, que le permita contar con una adecuada y suficiente 

estructura organizacional, personal, capacitacibn continua y herramientas 

tecnolbgicas adecuadas

c) Asegurar la autoridad para cumplir con su Plan Anual de Auditoria e 

independencia de su linea de reporte hacia la maxima autoridad

d) Acceso irrestricto a informacibn, instalaciones y recursos de las diferentes Areas 

de la entidad

1.1.1 Practicas Eticas y Valores

Las practicas bticas deben tener un alcance transversal en todas las normas, 

directrices y procedimientos de la entidad, acorde al disefio establecido en la 

normativa aplicable

La maxima autoridad y el equipo de direccibn, son responsables de fomentar un 

ambiente de control que incorpore practicas eticas en todos sus procesos y el 

respeto por los valores de la entidad. en funcibn del servicio que se presta a la 

poblacibn
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d) Como parte de los resultados de los procedimientos de supervision se debe 

identificar oportumdades de mejoras en las diferentes Areas o procesos. que le 

permita a la entidad ser mbs eficiente y eficaz al cumplir con los objetivos

Prevencion 
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1. Normas de Aplicacibn General a la Administracion de las Entidades

1.1 Filosofia de Control Intemo

Un efectivo control intemo permite el alcance de objetivos institucionales. la 

eficiencia y eficacia operativa, el cumplimiento normativo y la integridad de los 

registros financieros, la maxima autoridad de la entidad a travbs del equipo de 

direccibn. fortalecerb sus procesos de acuerdo con las acciones siguientes

Prevenci6nr 
buena gobernanza - j..^constniyen Confianza

Prevencion
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con base en normativas constitucionales y en la Ley de Probidad y 

Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos y su Reglamento, en Io 

que sea aplicable u otros modelos normativos que reflejen practicas eticas.

Prevencion 
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e) Establecer tineas de comumcacidn efectivas con el Auditor Interno

f) Asegurarse que la UDAI no asuma actividades operativas. administrativas. 

financieras y otras que comprometan su objetividad e independencia

g) Apoyar al Auditor Intemo en aquellas actividades que se requieran de su 

consultoria. basada en la experiencia, competencias de control intemo y 

cumplimiento a normativa correspondiente, sin asumir actividades de gestion de los 

procesos
h) Velar por el cumplimiento de las recomendadones emitidas por la UDAI.

I) Asegurarse del cumplimiento de los requerimientos de perfil profesional y 

competencias requeridos por la Contraloria General de Cuentas

1.1.6 Rendicion de Cuentas

La maxima autondad de la entidad, a travSs de la unidad competente, debe emitir 

normas y procedimlentos, para una eficiente y oportuna rendicion de cuentas que 

abarque todos los niveles y ambitos de responsabilidad:

NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE 
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

Las personas sujetas a fiscalizacidn deben contar con una estructura organizacional 

que fomente la eficiencia y efectividad operational de llneas jerarquicas, autoridad 

en los procesosy responsabilidades. de conformidad con su normativa especifica 

en funtidn de los objetivos institutionales, observando Io siguiente:

NORMA No. 2 
NORMAS APLICABLES A LA 

ADMINISTRACION DE PERSONAL

a) Cumplimiento do Rendicidn de Cuentas

La maxima autoridad. a travfes de la unidad competente. debe asegurar el 

cumplimiento de los procesos de rendicidn de cuentas aplicables a todos los 

servidores piiblicos y personas, sobre los resultados de la gestidn y de los recursos 

asignados En el caso de mcumplimiento, debe adoptar las medidas correctivas y 

disciplinarias.

b) Rendicidn de Cuentas del Alcance de Objetivos y Desempeno Institucional 

La maxima autoridad y el equipo de direccidn. deben rendir cuentas durante el 

eiercicio fiscal y al cierre del mismo, sobre el alcance de objetivos institutionales, 

desemperto del Plan Operative Anual y Ejecucidn Presupuestaria

La maxima autoridad y equipo de direccidn deben observar que, en la rendicidn de 

cuentas se logren los objetivos y desempeflo de la entidad: asimismo se informe el 

cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estratdgico Institucional
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Normas Aplicables a la Administration de Personal

Prevencion

Confianza

2.2 Lineas de Roporte

La maxima autoridad debe contar con lineas de reporte que permitan un adecuado 

proceso de delegation de autoridad y definicidn de responsabilidades, para una 

rendicidn de cuentas oportuna, sobre el uso de los recursos piiblicos asignados o 

de colectas publicas. Estes llneas de reporte deben mcluirse en los descriptores de 

puestos o cargos, atributiones y funtiones de los servidores piiblicos o personal 

correspondiente,

Prevencion
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2.3 Administration del Personal

Se refieren a los criterios legales, tdcmcos y metodoldgicos aplicables a las 

personas sujetas a control gubernamental y fiscalizacidn, para que el sistema de 

administration de personal, se defma y ajuste en funcidn de los objetivos 

institucionales. para alcanzar la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones

Prevencion^ 
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2.1 Estructura Organizational

Las personas sujetas a fiscalizacidn deben contar con una estructura organizacional 

de puestos o cargos que se ajusten al tamado naturaleza y complejidad de los 

procesos de la entidad de acuerdo con la normativa que le sea aplicable

Contraloria General de Cuentas 
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La maxima auicridad, de conformidad con las disposiciones legales que le apliquen. 

debe considerar Io siguiente:

a) Estableccr Normas, Directrices y Procedlmlentos de Administracion de 

Personal

La Direccion de Recursos Humanos o su equivalente en la entidad sujeta a control 

gubernamental y fiscalizacidn segim aplique, de acuerdo a su naturaleza jurldica.

La maxima autoridad y la Oireccidn de Recursos Humanos o su equivalente en la 

entidad, deben disertar y autorizar las directrices para la seleccidn, contratacidn

NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE 
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

La maxima autoridad de las entidades publicas debe, dictar las directrices que 

propicien la estabilidad laboraly el bienestar de los servidores ptiblicos, asi como, 

programas motivacionales para los trabajadores que contribuya, al logro de los 

objetivos institucionales.

e) Planificacion del Desarrollo y Sucesion de puesto o cargo de Servidores 

Publicos

La maxima autoridad de las entidades publicas, a traves de la unidad competente, 

debe fomentar la estabilidad y crecimiento dentro de la estructura organizacional de 

los servidores publicos; asimismo. debe considerar la sucesidn temporal o defimtiva 

de puestos, para que se cumplan las competencias, funciones y atribuciones de las 

dependencias y que las mismas no se vean interrumpidas por ausenaa del servidor 

publico.
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induccion, desarrollo y permanencia de los servidores publicos. considerando los 

requisites legales y regulaciones aplicables emitidos por los entes rectores de la 

gestibn del recurso humano del Estado cuando sea aplicable, dependiendo la 

naturaleza jurldica de la entidad. Se debe contar con procesos estructurados y 

consignados en el Manual de Normas y Procedimientos correspondiente

El proceso de selection y contratacion, debe considerar la idoneidad para el puesto 

y aplicar la equidad en la seleccidn; asi como, la adecuada induccidn que permita 

alcanzar los objetivos institucionales

La maxima autoridad y la Direccion de Recursos Humanos o su equivalente en la 

entidad, disefiara y ejecutarb anualmente, como mlnimo, un proceso de evaluaciOn 

de desempeno apoyado por metodologias confiables y competencias definidas en 

el manual de descripcibn de puestos y funciones en el cual se incluya la evaluacibn 

integra de niveies jerarquicos responsables

La Direccibn de Recursos Humanos o su equivalente en la entidad, debe desarrollar 

un plan de capacitacibn que permita alcanzar las competencias definidas en el 

manual de descriptibn de puestos y funciones, de acuerdo con el resultado de las 

evaluaciones de desemperio

CC
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debe documentar las normas, directrices y procedimientos de administration de 

personal, con el objeto de apoyar la ejecucibn del Plan Operative Anual y el alcance 

de objetivos institucionales Se diseriaran de acuerdo con la estructura, naturaleza 

y complejidad de los procesos de la entidad, que permitan definir la autoridad, 

responsabilidades por cada puesto de trabajo y eficiencia del trabajador,

En las directrices deben incluirse los procesos de cumplimiento normative laboral, 

enfocadas en el control y administracibn de personal, segun la naturaleza juridica 

sujeta a Control Gubernamental y Fiscalizacibn

Las directrices y procedimientos se deben revisar y actualizar segun las 

necesidades propias de cada entidad o recomendaciones

b) Clasificacibn de Puestos

Las personas sujetas a control gubernamental y fiscalizacibn. deben contar con la 

clasificacibn de puestos. de acuerdo con la legislacibn y normativa vigente que les 

sea aplicable, por Io que deben diseflar sus respectivos manuales de descripcibn 

de puestos y funciones especificas El manual debe estar aprobado, revisado y 

actualizado en funcibn de las necesidades de las mismas.

c) Competencias, Planes de Capacitacibn y Formacibn

La maxima autoridad y la unidad competente, deben definir las competencias 

requeridas. para que su personal, de acuerdo con la normativa que le sea aplicable, 

cumpla eficientemente las responsabilidades que contribuyan al logro de los 

objetivos. Estas deben estar daramente definidas en el manual de descripcibn de 

puestos y funciones especificas.

La unidad competente de capacitacibn y formacibn de la entidad, es responsable, 

en funcibn de las necesidades de la entidad, de diseflar y actualizar el plan de 

capacitacibn continua, ademas de establecer procesos y estrategias de 

capacitacibn y formacibn para los servidores publicos y otros.

d) Procesos de Selection, Contratacion. Induction, Desarrollo y Permanencia 

de los Trabajadores de las personas sujetas a control gubernamental y 

fiscalizacibn.
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El desarrollo debe basarse en la evaluation de desempefto y cumplimiento del perfil 

del puesto

La maxima autoridad y Direccibn de Recursos Humanos o su equivalente en la 

entidad, deben administrar la sucesion de los puestos para funciones clave de la 

entidad y asi asegurar la eficiencia de las operaciones.
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La maxima autoridad, a travds de la unidad competente, de conformidad con la 

normattva que le sea aplicable. debe establecer actividades de control que permitan 

mcrementar la eficiencia, eficada, transparencia. equidad. pertinencia y 

sostenibilidad de la administracion y ayudar al alcance de objetivos institucionales 

Las normas relativas a las actividades de control, deben estar presentes en toda la 

organizacidn. a todos los niveles jerdrquicos y en todas las actividades de los 

servidores publicos y las personas correspondientes

NORMA No. 3 
NORMAS APLICABLES A LAS 
ACTIVIDADES DE CONTROL

NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE 
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

manuales de procedimientos deben revisarse en funcidn de las necesidades de la 

entidad para su actualizacidn de acuerdo con cambios en los procesos y funciones 

de los puestos o cargos, seleccionando los diferentes tipos de control ajustdndolos 

a la naturaleza, tamario y complejidad de los procesos y dreas de la entidad

c) Dofinicion de los responsables de la Ejecucidn de los Procedimientos

Los procedimientos deben expresar con claridad las responsabilidades de los

CMC
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3. Normas Aplicables a las Actividades de Control

Prevencion

Confianza

d) Medidas Correctivas Pertinentes y Oportunas sobre las Actividades de 

Control

La maxima autoridad y unidad competente delegada de conformidad con la 

normativa aplicable, deben considerar al memento que una actividad de control es 

implementada, que se obtenga seguridad razonable sobre su efectividad En la 

aplicacron de las actividades de control, al identificar excepciones a su cumplimiento 

con cierta frecuencia, se debe investigar de forma oportuna dicha excepcidn y 

ajustarlas para mejorar la eficiencia, tomar las acciones correctivas adecuadas y 

velar por su cumplimiento

e) Actividades de Control de Tecnologias de Informaclon y Comunicaclones 

La maxima autoridad y la unidad competente delegada de conformidad con la 

normativa aplicable, deben evaluare incluir los tipos de controles automatizados en 

los procesos de segundad de la informacifin, la administracidn, desarrollo y 

adquisicion, operaciones, contratacidn de servicios externos. planes de continuidad 

y recuperation de desastres, controles en aplicaciones y programas considerados 

criticos de la entidad. se podrin usar como buenas practicas las referentias de los 

marcos internacionales de control en Tecnologias de Informacidn.

f) Competencia y Autorizacldn sobre la Ejecucidn de las Actividades de 

Control

Los cargos o puestos que ocupen tos servidores publicos o las personas 

responsables. contaran con un nivel de autorizacidn suficiente incluidas en las 

actividades de control, este nivel debe detallarse en el manual de funciones de las 

personas sujetas a control gubernamental y fiscalizacidn y por escrito

Prevenci6nr 
buena gobernanza - -.construyen ConTianZd

3.1 Selection y Desarrollo de Actividades de Control

La maxima autoridad a travds de la unidad competente, de conformidad con la 

normativa que le sea aplicable. debe seleccionary desarrollar actividades de control 

efitientes y eficaces, considerando Io siguiente

a) Diseflo Eflciente de Procedimientos

La maxima autoridad. a traves de la unidad competente. de conformidad con la 

normativa que le sea aplicable. en matena de desarrollo de procedimientos de la 

entidad, promovera el diserto eficiente y eficaz. implementation, seguimiento y 

actualization de los procedimientos, observando y aplicando las normas vigentes 

de control intemo gubernamental.

b) Establecer Procedimientos

La maxima autoridad, a travGs de la unidad competente en materia de desarrollo de 

procedimientos de la entidad, debe elaborar e implementar manuales de 

procedimientos. para cada puesto o cargo y procesos relatives a las diferentes 

actividades de la entidad sujetas a control gubernamental y fiscalizacidn Los

Prevencion
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puestos o cargos que ocupan los servidores publicos que realicen los 

procedimientos. considerando las competencias de los mismos, para asegurar el 

eficiente funcionamiento

Prevencion 
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La maxima autoridad de la entidad y la untdad compelente que corresponda, deben 

establecer procedimientos que permrtan generar mformacidn gerencial confiable y 

oportuna, para la toma de decisiones en las unidades adminislrativas, financieras y 

operativas, conforme a los roles y responsabilidades de los servidores publicos y 

personal responsable. La informadbn debe comunicarse a los diferentes nh/eles 

organizacionales de la entidad mediante el uso de medios eficientes de 

comunicacidn, cumpliendo Io siguiente

Gonerar Informacidn Eficlente para la Entidad Sujeta a Fiscalizaclon y 

Control Gubemamental

La maxima autoridad y la unidad compelente a la que corresponda, deben emitir 

procedimientos que aseguren el manejo eficiente y salvaguarda de la informacidn 

fisica y digital, relacionada con el alcance de objetivos instilucionales.

La maxima autoridad debe establecer que, toda instruccion emanada por los 

distintos niveles jerarquicos, sea por escrito y divulgadas a los niveles necesarios, 

para facilitar el entendimiento, aplicacidn, fortalecimiento del control interne y el 

proceso de rendicidn de cuentas de la entidad.

Los sistemas de informacidn de la entidad, deben alinearse con los procedimientos 

del manejo y salvaguarda de la informacidn tanto fisica y digital, permitir el 

intercambio, alimentacidn y retroalimentacidn, de la informacidn a los sistemas de 

gestidn del Estado

NORMA No. 4 
NORMAS APLICABLES A LA 

INFORMACION Y COMUNICACION

NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE 
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTALContraloria General de Cuentas 

.XATIMALACX
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informacidn adecuada, por cualquier medio que se produzca, con el objeto de 

identificar la naturaleza, finalidad. resultados de cada operation y facilitar el analisis 

de los mismos

4.3 Archive

La maxima autoridad designard de acuerdo a sus procedimientos, a la unidad que le 

corresponde en la entidad sujeta a fiscalizaclon y control gubemamental, el archive 

de la documentation de respaldo fisico. electrdnico o digital, de las actividades 

adminislrativas, financieras, operativas y de cumplimiento normativo, siguiendo un 

orden Idgico. de fatil acceso y consults, de tai manera que facilite y conserve el 

archivo bajo controles de custodia, registro y salvaguarda aplicables a la 

documentation Para su adecuada conservacion. deben adoptarse medidas 

tdcnicas de salvaguarda contra robos, incendios u otros riesgos, preservandolas por 

el tiempo establetido en las leyes especificas, independientemente del medio de 

informacidn que se Irate; es decir, por medios manuales o electronicos y facilite la 

rendicidn de cuentas

Prevencion 
Confianza

Prevencion 
Confianza

4.4 Control y Uso de Formularios

La maxima autoridad designara de acuerdo a sus procedimientos, a la unidad 

compelente, las funciones de control y uso de formularios numerados, 

independientemente del medio que se utilice para su emisidn, sea por imprenta o 

por medios informaticos. Todo diseno de formularios debe set autonzado 

previamente por la autondad compelente.

El control y uso de los formularios autonzados, para sustentar toda operacidn 

finanaera o administrativa deben contener, cuando sea aplicable, la referencia al 

numero de copias, el destmo de cada una de ellas y las firmas de autorizacidn 

necesarias

La maxima autoridad debe incluir en los procedimientos, el proceso de archivo, 

frecuencia, tipo y ubicacibn de sen/idores dedicados al respaldo y restablecimiento 

de la informacidn digital, apoyados en Tecnologlas de Informacidn.

cc
Concaloria General de Cuentas

4.5 Lineas Internas de Comunicacidn

La maxima autoridad y el equipo de direction deben emitir procedimientos que 

facilrten la comunicacidn interna efectiva a los distintos niveles organizacionales. 

para la eficaz toma de decisiones.

Los sistemas de information de la entidad deben adecuarse con los procedimientos 

del manejo y salvaguarda de la informacidn tanto fisica como digital, asimismo 

deben permitir el intercambio. alimentacidn y retroalimentacidn. de la information a 

los sistemas de gestidn del Estado

C^C
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4.2 Documentos de Respaldo

Toda operacidn que realicen los Organismos del Estado y las personas sujetas a 

fiscalizacidn y control gubemamental, deben contar con la documentation suficiente 

y adecuada que la respalde.

La documentacidn de respaldo promueve la transparentia, para demostrar que se 

han cumplido los requisitos legales, administrativos, de registro y control de los 

Organismos del Estado y las entidades; por tanto, contendra la

CGC
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4. Nonnas Aplicables a la Informacidn y Comunicacidn

Prevencion
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Se refieren a los criterios legales, tecnicos y metodologicos o los aplicables a la 

enlidad, para lograr la eficiencia de los controles asociados a la planificacion 

estratdgica y operativa de las entidades del sector publico

Los sistemas de admmistracidn general del Estado, se fundamentan en los 

conceptos de centralizacidn normativa y desconcentracidn operativa, para Io cual la 

definicidn de la normativa interna y procedimientos que permitan la eficacia en el 

alcance de objetivos institucionales y la eficiencia operaaonal en la administracion 

de la enlidad, serd responsabilidad de la maxima autoridad, a trav6s de la unidad 

competente de planificacion y el equipo de direccidn

Las normas aplicables a la Planificacibn EstratSgica de las entidades incluyen:

NORMA No. 5 
NORMAS APLICABLES A LA 

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LAS 
ENTIDADES

NORMAS GENERALES ¥ TECNICAS DE 
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

La maxima autoridad. a traves de la unidad competente de planificacion y el equipo 

de direccibn, sera responsable de considerar la normativa relacionada a la Gestidn 

y Presupuesto por Resullados, emitidas por los entes rectores de las Finanzas 

Publicas y de Planificacibn del Estado

Contralona General de Cuentas 
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Nacional de Desarrollo, cuando corresponda y el Plan Estrategico Institucional de la 

entidad

CC
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5. Normas Aplicables a la Planificacidn Estratogica de las Entidades
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Control Intcrno en el Procoso do Planificacidn y Ejccucldn de la 

Estrategia de la Entidad

La maxima autoridad. a travbs de la unidad competente de planificacidn y el equipo 

de direction, debe emitir normativa interna especlfica y procedimientos. para el 

cumplimiento de entrega y elaboracidn del Plan Operative Multianual (POM), Plan 

Estrategico Institucional (PEI) y Plan Operativo Anual (POA), de acuerdo con la 

normativa y lineamientos de los entes rectores de Planificacidn y de Finanzas 

Publicas del Estado La normativa interna debe incluir procedimientos de 

supervisidn y cumplimientos de monitoreo de alcance de objetivos y metas de 

acuerdo con la planificacidn y ejecucidn de la estrategia de la entidad

Conmloria General de Luenras

tolerable al riesgo

La maxima autoridad de la entidad, a travds de la unidad competente de 

planificacidn. podra incorporar metodologlas adecuadas de evaluacidn del riesgo. 

para que el equipo de direccidn cuente con informes y acciones mitigantes de 

control que permitan ajustes a la estrategia y controles incluidos en el POM, PEI y 

POA La Contralorla General de Cuentas emitird guias y ejecutard programas de 

capacilacidn para la efectividad en la aplicacidn de las presentes normas y apoyen 

la metodologia de evaluacidn y establecimiento de mitigantes del riesgo.

La maxima autoridad evaluara la eficiencia de las acciones mitigantes apoyadas en 

el cumplimiento de las Normas Generales y Tecnicas de Control Intemo 

Gubernamental, para Io cual delegard en la Unidad de Auditoria Interna de la 

entidad. la emisidn de un informe anual de control interne que compile los resultados 

de la evaluacidn La Contralorla General de Cuentas emitira una gula y requisitos 

para el disefio y presentacidn del informe anual de control interno.

Prevencion
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5.1 Filosofia de Planificacidn Estrategica

La maxima autoridad. a traves de la unidad competente de planificacidn y el equipo 

de direccidn. sera responsable de aplicar principios generates de planificacidn 

estrategica. enfoques y tendencias de modernizacidn del Estado, que sean 

compatibles con el marco legal y las tecnologias de informatidn actualizadas que le 

apliquen.

La aplicacidn de los principios generates, debe estar orientada al fortalecimiento de 

la visidn, misidn y objetivos institucionales de conformidad con la normativa apticabie y 

establecidos dentro de un marco de transparenda, rendicidn de cuentas, eficacia, 

eficiencia, economia y equidad

5.2 Gcstidn por Resultados

La maxima autoridad, a travbs de la unidad competente de planificacidn y el equipo 

de direccidn, debe orientar los es'uerzos del recurso humano, financiero y 

tecnoldgico, sean estos intemos o externos, hacia la gestidn por resultados, Io cual 

podra incluir directrices, estrategias. recursos y procesos, para fortalecer la toma de 

decisiones la transparence y la rendicidn de cuentas

El enfoque debe estar diseriado para lograr la consistencia y coherency con el Plan

5.4 Consideration de la Exposition a Riesgos en la Planificacidn y gestidn 

La consideration de la exposicidn a riesgos es el analisis y posibles acciones 

mitigantes de control, sobre las amenazas o eventos que pudieran afectar 

negativamente el alcance de objetivos estrategicos, operatives, financieros, de 

cumplimiento normativo y ejecucidn de estrategias incluidas en el POM, PEI y POA 

La maxima autoridad de la entidad, a traves de la unidad competente de 

planificacidn o la designada para la consideration de la exposicidn a nesgos, Serb 

responsable de incorporar la evaluacidn de riesgos que pudieran afectar la 

ejecucidn de la estrategia programas. actividades y proyectos definidos en el POM, 

PEI y POA, para Io cual considerate la supervisidn basada en la emisidn y 

seguimiento de informes o matrices de nesgos, que incluyan la evaluacidn de la 

probabilidad, severidad y posibles acciones mitigantes de control con una exposicidn
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NORMA No. 6 
NORMAS APLICABLES AL 

SISTEMA PRESUPUESTARIO

NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE 
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

Se refieren a los criterios legates y tecnicos. que permitan establecer el adecuado 

control interno aplicados en las notmativas y mandates de las personas sujetas a la 

Ley Organica del Presupuesto, que manejen fondos publicos dentro del proceso 

presupuestario que comprende la planificacidn, formulacion. presentacldn. 

aprobacidn, ejecucidn, seguimiento, evaluacidn, liquidacion y rendicion de cuentas. 

en funcion del cumplimiento de las leyes y las pollticas nacionales y los objetivos 

institucionales

La maxima autoridad de la entidad. es responsable de la emisidn de normativa, 

controles y procedimientos internos que permita elaborar los indicadores aplicables 

a cada mvel. para medir la gestidn de acuerdo con los objetivos institucionales; 

asimismo, debe considerar los criterios y normativa emitida por los entes rectores 

de la Planificacidn y las Fmanzas Piiblicas del Estado y la normativa aplicable

Registros Presupuestarios

La Unidad Administrativa Financiera o unidad competente de la entidad, debe 

cumplir con el Sistema y Proceso Presupuestario establecidos en la ley y demas 

normativa. que permitan el registro de las transacciones de ingresos y egresos, en 

os sistemas de mformacidn del Estado, de tai manera que permita proporcionar 

nformacidn para la toma de decisiones dentro del ejercicio fiscal

Contraloria General de Cuentas
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6.4 Formulacion

Es responsabilidad de la maxima autoridad de la entidad, a traves de la Unidad 

Administrativa Financiera o con las unidades o dependencias de Planificacidn. 

establecer las estrategias, pollticas, objetivos y metas institucionales, acordes a los 

lineamientos generates y pollticas de gobiemo, los cuales servirSn de base, para la 

elaboracidn del anteproyecto de presupuesto.

Para el caso de las dependencias del Organismo Ejecutivo. observaran los 

lineamientos dictados por el ente rector de las Finanzas Piiblicas y el de 

Planificacidn del Estado, y para las entidades descentralizadas y autdnomas, los 

que dicte la maxima autoridad y otros que les apliquen

6.1 Funcion Normativa

El ente rector de las Finanzas Piiblicas del Estado, es responsable de emitir las 

normas y procedimientos para la gestidn del Proceso Presupuestario

La maxima autoridad de cada entidad, por medio de la Unidad Administrativa 

Financiera o unidad competente que corresponda, es responsable de emitir y 

ejecutar procedimientos que permitan el cumplimiento de las normas y 

procedimientos emitidos por el ente rector de las Finanzas Piiblicas del Estado y la 

normativa aplicable.

Prevencion
Confianza

c$c
Contnlorta Genera^ de Cuentu

PrevencionY 
buena gobernanza . -.bconstruyen Confianza

Prevencion
^^Confianza

6.6 Control de la Ejecucidn Presupucstaria

La maxima autoridad de la entidad es responsable de emitir procedimientos 

internos, para ejercer un control oportuno y evaluacidn sobre la ejecucidn

me
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6.

6.5 Modificaciones Presupuestarias

La maxima autoridad de cada entidad a travds de la Unidad Administrativa 

Financiera o unidad competente que corresponda, es responsable de emitir 

procedimientos internes que permitan realizar modificaciones a los presupuestos de 

una manera ob]etiva y oportuna. cumpliendo con los requerimientos del ente rector 

de las Finanzas Piiblicas del Estado y normas aplicables

Las modificaciones son originadas por cambios que las entidades efectuan a los 

erdditos asignados a los programas, subprogramas, proyectos, actividades, obras y 

grupos de gasto previstos en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del 

Estado,

5.5 Conslderacidn de la Exposicidn a Riesgos de Fraude y Corrupclon.

La maxima autondad, a traves de la unidad competente de planificacidn y el equipo 

de direccidn, debe considerar dentro de la evaluacidn de la exposicidn a riesgos, 

mcorporar la identificacidn y valoracidn de los riesgos relacionados con el fraude y 

corrupcidn. que afecten la presentacidn de la informacidn, la transparencia, para 

salvaguardar los recursos y bienes de la entidad La conslderacidn debe incluir las 

acciones sancionatorias de la normativa nacional vigente y acciones especificas de 

la misma

La Contraloria General de Cuentas emitird guias y ejecutara programas de 

capacitacidn, que mejoren las competencias de los servidores publicos y los 

procesos de las personas sujetas a fiscalizacidn. para la identificacidn y valoracidn 

de los riesgos relacionados con el fraude y corrupcidn
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presupuestaria fisica y financiera; asl como. verificar el comportamiento de los 

ingresos y fuentes de financiamiento

NORMA No. 7 
NORMAS APLICABLES AL 

SISTEMA DE CONTABILIDAD 
INTEGRADA GUBERNAMENTAL

NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE 
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

Se refieren a los crilerios legales y tecnicos que permitan establecer el adecuado 

control inferno en el registro contable de las operaciones que tienen efectos 

presupuestarios, patrimoniales y en los flujos de fondos inherentes a las 

operaciones no fmancieras, de acuerdo con la normativa vigente por parte del ente 

rector, a traves de la Direccidn de Contabilidad del Estado del Sistema de 

Contabilidad Integrada Gubemamental, en todo el sector publico no financiero.

Normativa Contable Intema

La maxima autoridad de las entidades del sector publico, a quienes le sean 

aplicables otras normas contables especlficas, velaria por la consolidacibn y 

uniformidad en la gestion de procesos y cumplimiento de la normativa de 

Contabilidad Integrada Gubemamental y presenten sus estados financieros, 

ajustados a la normativa emitida por el ente rector de las Finanzas Piiblicas del 

Estado

Las entidades del sector publico, por disposiciones legales, podran adicionar 

procedimientos y normativa, para la gestion de procesos y cumplimiento de la 

normativa de Contabilidad Integrada Gubemamental, aprobadas por la maxima
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autondad, adaptAndolas. en Io que sea aplicable y promoviendo la eficiencia del 

cumplimiento del Control Intemo a la normativa emitida por el ente rector de las 

Finanzas Piiblicas del Estado
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7.4 Concillacldn de saldos

El ente rector de las Finanzas Piiblicas del Estado, a travds de la Direccidn de 

Contabilidad del Estado, debe normar y emitir procedimientos. para la conciliacidn 

de saldos

La maxima autoridad de cada entidad a traves de la unidad competente en la gestidn 

de procesos y cumplimiento de la normativa de Contabilidad Integrada 

Gubemamental debe velar por el estricto cumplimiento por los procedimientos 

emitidos por el ente rector

osc
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7. Normas aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada Gubemamental
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El ente rector de las Finanzas Piiblicas del Estado. a travds de la Direccidn de 

Contabilidad del Estado, es responsable de emitir las normas de contabilidad 

integrada gubemamental para el sector publico no financiero. defmir la metodologia 

contable del Sistema de Contabilidad Integrada Gubemamental.

La maxima autoridad de cada entidad, a travds de la Unidad Administrativa 

Financiera o unidad competente que corresponda, en la gestidn de procesos y 

cumplimiento de la normativa de Contabilidad Integrada Gubemamental. es 

responsable de emitir y dar seguimiento a los procedimientos propios que permitan 

el cumplimiento de las normas generales y pollticas emitidas por el ente rector de 

las Finanzas Piiblicas del Estado

6.8 Capacitacidn y Seguimiento

La maxima autondad de la entidad, a traves de la Unidad Administrativa Financiera 

o unidad competente que corresponda. debe identificar los tipos de capacitacidn 

que permitan fortalecer las competences, para un eficiente y eficaz Control Intemo 

normativo, financiero, econdmico y de gestidn. a considerar en el Plan de 

Capacitacidn Institucional y enviarlo a la unidad competente de capacitacidn

La maxima autoridad de la entidad debe implementar procedimientos de 

seguimiento a la ejecucidn del Plan de Capacitacidn Institucional. que aseguren el 

eficaz y eficiente desarrollo de las actividades institucionales y la evaluacidn de los 

resultados de los programas, proyectos y operaciones

7.3 Registro de las Operaciones

La maxima Autoridad del ente rector de las Finanzas Piiblicas del Estado, a traves 

de la Direccidn de Contabilidad del Estado, debe normar y emitir procedimientos, 

para el registro de las operaciones contables

La Direccidn de Contabilidad del Estado y la Maxima Autondad de cada entidad. 

deben velar porque en el proceso de registro de las etapas de comprometido, 

devengado y pagado, en sus respectivos sislemas, corresponda iinicamente a las 

operaciones que previa verificacidn de las fases anteriores, hayan cumplido 

satisfactoriamente con todas las condiciones y cuenten con la documentacidn de 

soporte, para garantizar la generacidn de informacidn contable. presupuestaria 

(fisica y financiera) y de tesoreria, confiable y oportuna.

Prevencion
Confianza

6.7 Liquidacion Presupuestaria

El ente rector de las Finanzas Publicas del Estado debe preparar la liquidacibn anual 

del presupuesto de acuerdo a la Constitucibn Polltica de la Republics, leyes y 

normativas aplicables, para establecer procedimientos que aseguren su remisibn

Prevenci6nr 
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NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE 
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

me
Conlraloria General de Cuentas namwaca

Se refieren a los criterios legales y tecnicos que permitan la administracidn de 

efectivo y sus equivalentes, de acuerdo con la normativa aplicable y las que emila 

el ente rector de las Finanzas Pdblicas del Estado

Programaclon de Quotas de Pago

La maxima autoridad de cada entidad, debe evaluar la necesidad y normar que las 

unidades competentes, con base en el Flujo de Caja, emitan y den seguimiento a 

los procedimientos que permitan el cumplimiento de la programacibn periodica de 

cuotas de pago en forma tbcnica y oportuna, conforme a las disposiciones 

aplicables.

NORMA No. 8 
NORMAS APLICABLES AL 
SISTEMA DE TESORERIA

me
ConmJoria General de Cuentas 

auiBiuAU

Normas aplicables al Slstema de Tesoreria

cc
Concralorfa General de Cuentas

GL ATI MALM: A

Prevencion

Confianza

8.2 Normativa Interna

La maxima autondad de cada entidad, a traves de la unidad competente en 

Tesoreria, es responsable de emitir las normas y procedimientos. mismos que 

permitan el cumplimiento de Leyes, normas y procedimientos emitidos por el ente 

rector de las Finanzas Ptiblicas del Estado, en Io que aplique.

8.1 Funcion Normativa

El ente rector de las Finanzas Ptiblicas del Estado. a traves de la Tesoreria 

Nacional, es el responsable de emitir normas y procedimientos para el manejo de 

efectivo y flujos de ingresos y egresos.

7.7 Cierre del Ejerciclo Contable

El ente rector de las Finanzas Publicas del Estado, es responsable de la erosion de 

normas y procedimientos, para realizar el cierre contable, de acuerdo con la 

normativa de Contabilidad Integrada Gubemamental.

La maxima autoridad de cada entidad a travhs de la unidad competente en la gestibn 

de procesos, debe velar por el estricto cumplimiento por los procedimientos emitidos 

por el ente rector Las Entidades Autbnomas, Descentralizadas y Mumcipalidades 

emitirbn las disposiciones relativas al cierre contable. observando los lineamientos 

emitidos por el ente rector

7.8 Capacitacibn y Seguimiento

La maxima autoridad de la entidad, a travbs de la Unidad Administrabva Financiera 

o unidad competente que corresponds, debe identificar los tipos de capacitacibn 

que permitan fortalecer las competencias. para un eficiente y eficaz Control Intemo. 

a considerar en el Plan de Capacitacibn Institucional y enviarlo a la unidad 

competente de capacitacibn, para el fortalecimiento de las competencias sobre la 

normativa del Sistema de Contabilidad Integrada Gubemamental emitida por el ente 

rector de las Finanzas Publicas del Estado

La maxima autoridad de la entidad debe implementar procedimientos de 

seguimiento a la ejecucibn del Plan de Capacitacibn Institucional, que aseguren el 

eficaz y eficiente desarrollo de las actividades institucionales y la evaluacibn de los 

resultados de los programas, proyectos y operaciones.

C^C
CoatrJoriA General de Curntsu

8.4 Administracibn y Control do Cuontas Bancarias

La maxima autoridad de cada entidad debe normar que las unidades competentes,

Prevencion

Confianza
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7.6 Analisis Financiero de la Informacibn Procesada

El ente rector de las Finanzas Publicas del Estado, es responsable de la emsibn de 

normas y procedimientos, para realizar el anblisis financiero. de acuerdo con la 

normativa de Contabilidad Integrada Gubemamental.

La maxima autoridad de cada entidad a traves de la unidad competente en la gestibn 

de procesos, debe velar por el estricto cumplimiento por los procedimientos emitidos 

por el ente rector

7.5 Elaboracibn y presentacibn de los Estados Financieros

El ente rector de las Finanzas Publicas del Estado. a travbs de la Direccibn de 

Contabilidad del Estado, debe normar los procedimientos tecnicos, para la 

elaboracibn y presentacibn de Estados Financieros.

La maxima autoridad de cada entidad a travbs de la unidad competente en la gestibn 

de procesos. debe velar por el estricto cumplimiento de los procedimientos emitidos 

por el ente rector

Prevencion

Confianza
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emitan y den seguimiento a los procedimientos que permitan

a) El cumplimiento de la transparencia y legalidad para el buen uso de los recursos 

publicos de acuerdo con las leyes, normas y procedimientos emitidos por el ente 

rector de las Finanzas Piiblicas del Estado

b) Alcanzar la eficiencia, eficacta y transparencia en el manejo de las 

disponibilidades de efectivo

8.8 Capacitacion y seguimiento

La maxima autoridad, a travfes de la unidad competente de la geslion de Tesoreria 

de cada enlidad, debe identificar los puntos relevantes de ejecucion y 

procedimientos a considerar en el Plan de Capacitacidn Institucional y enviarlo a la 

unidad competente de capacitacidn, para el fortalecimiento de las competencias 

sobre la normativa del Sistema de Tesoreria emitida por el ente rector de las 

Finanzas Piiblicas del Estado

La maxima autoridad de la entidad debe implementar procedimientos de 

seguimiento a la ejecucion del Plan de Capacitacidn Institucional. que aseguren el 

fortalecimiento de las competencias sobre la normativa del Sistema de Tesoreria 

emitida por el ente rector de las Finanzas Piiblicas del Estado

Se refieren a los criterios legales y tdcnicos, que permitan establecer el adecuado 

control de los medios de financiamiento inferno y extemo en las operaciones de 

credito publico, del sector publico no financiero por parte del ente rector de las 

Finanzas Piiblicas del Estado a travds de las unidades competentes

inexon
Confianza
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Prevencion
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Credito Publico, es responsable de disedar e implementar los procedimientos que 

garanticen el adecuado control en la administracidn de las colocaciones de acuerdo 

a la normativa aplicable

c) Control de Prestamos

La Direcctdn de Crddito Publico debe establecer los procedimientos de control en 

los procesos de programacibn. negociacion, registro y seguimiento de los prestamos 

contratados por el Estado, observando los critenos de economia, eficiencia, eficacia 

y transparencia. aplicables a la Admmistracidn Central

Los Organismos fuera de la Administracion Central, las Entidades Autdnomas, 

Descentralizadas y Municipalidades, aplicarbn la Constitucibn Polltica de la 

Republics, las leyes y las normativas aplicables

d) Conciliacibn de Operaclones

El ente rector de las Finanzas Piiblicas del Estado, a traves de la Direccibn de 

Credito Publico, es responsable de disebar e implementar los procedimientos que 

permitan conciliar todos los resultados de las operaciones de erbdito publico de 

acuerdo a la normativa aplicable

NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE 
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

C®C
Contralorfa General de Cuenca*

8.5 Administracion de Excedentes de Efectivo

La maxima autoridad de cada entidad. debe normar y dar seguimiento al 

cumplimiento de leyes, normas y procedimientos relacionados a la administracibn 

de saldos de excedentes de efectivo

CMC
Criamloria General de Cuenrav 
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9. Normas aplicables al Sistema de Credito Publico

9.3 Control de Donaciones

El ente rector de las Finanzas Piiblicas del Estado. a travbs de la Direccibn de 

Crbdito Publico, es responsable de definir los procedimientos para registrar 

presupuestariamente las donaciones, en coordinacibn con los entes rectores 

relacionados.

Prevenc...
••'ir-nri gr-m'rnrwza' mmtmjvn

9.1 Funcibn Normativa

El ente rector de las Finanzas Piiblicas del Estado, es responsable de emitir las 

normas y procedimientos, para la administracibn del credito Publico

La Direccibn de Credito Publico, es responsable de emitir y dar seguimiento a los 

procedimientos que permitan el cumplimiento de las normativas correspondientes 

El ente rector de las Finanzas Piiblicas del Estado. a traves de la Direccibn de 

Crbdito Publico, es el brgano rector del sistema de credito publico; quien define los 

fundamentos econbmicos y financieros para preparar adecuadamente la polltica de 

erbdito publico: establece las normas e mstructivos para el seguimiento, informacibn 

y control del uso de los prestamos vinculados con proyectos financiados por 

organismos intemacionales y/o bilaterales de erhdito, de acuerdo con Io establecido 

en la Constitucibn Polltica de la Repiiblica de Guatemala, leyes y normativas 

aplicables

9.2 Politicas de Credito Publico

El ente rector de las Finanzas Piiblicas del Estado a traves de la Direccibn de 

Crhdito Publico es responsable de definir y autorizar las politicas de Crhdito Publico, 

para cada ejercicio fiscal y para su control considerar Io siguiente

a) Seguimiento

El ente rector de las Finanzas Piiblicas del Estado a travbs de la Direccibn de 

Credito Publico, es el responsable de disenar e implementar procedimientos de 

seguimiento para el cumplimiento de la politica de Crbdito Publico

b) Control de Colocaciones

El ente rector de las Finanzas Piiblicas del Estado, a travbs de la Direccibn de

8.6 Conciliacibn de Saldos Bancarios

La Maxima Autoridad de cada entidad. por medio de la unidad competente, velara 

porque se concilie oportunamente los saldos bancarios con los registros contables 

La Maxima Autoridad, a traves de la unidad competente, debe diseftar los 

procedimientos que permitan efectuar la conciliacibn de saldos en bancos, en forma 

diaria, semanal o mensual, para una adecuada gestibn de procesos y delimitacibn 

de la normativa de Contabilidad Integrada Gubemamental de las entidades

Pr-evenci6nr 
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8.7 Constitucibn y Administracibn de Fondos Rotativos

La maxima autoridad de cada entidad, debe evaluar la necesidad de normar que las 

unidades competentes. establezcan normas y procedimientos internos, para el 

cumplimiento de la normativa aplicable a la constitucibn. administracibn y liquidacibn 

de fondos rotativos.
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Se refieren a los criterios legales y tdcnicos. que permitan establecer el adecuado 

control intemo en las operaciones de Fideicomisos constituidos con Recursos 

publicos utilizados como mecantsmos contractuales del sector publico no financiero. 

por parte del ente rector de las Flnanzas del Estado. para las Entidades de la 

Administracion Central, las Entidades Autonomas, Descentralizadas y las 

Munidpalidades, son responsables de disenar e implementar los procedimientos 

que garanticen el control adecuado en la administracidn de fideicomisos de acuerdo 

a la normativa aplicable.

NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE 
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

Prevencion 
' Confianza
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Normas aplicablcs al Control de Fideicomisos Constituidos con

Recursos Publicos

CGC
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10.3 Escritura de Constitucion

La Direccidn de Fideicomisos, en el marco de su competencia, es responsable de 

verificar que las escrituras de constitucion de fideicomisos esten acordes a las leyes 

que los regulan y con la normativa emitida por el ente rector de las Finanzas 

Pubiicas del Estado

Las entidades autdnomas. descentralizadas y municipalidades, por disposiciones 

legales, son responsables de venficar que las escrituras de constitucion de 

fideicomisos esten acordes a las leyes que los regulan y con la normativa aplicable

10.2 Normativa Interna

Las entidades del sector publico deben adicionar normativa y procedimientos 

internes que garanticen el adecuado control de los fideicomisos constituidos con 

recursos publicos

CMC
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10.4 Fines del Fideicomiso

La maxima autondad de cada entidad, a travfes de la unldad competente, es 

responsable de velar, en forma conjunta con los fiduciaries, el cumplimiento del 

alcance, fines y objetivos del fideicomiso. de acuerdo con Io establecido en la 

escritura de constitucidn, modificaciones y ampliaciones

10.1 Funcion Normativa

El ente rector de las Finanzas Pubiicas del Estado. a traves de la Direccidn de 

Fideicomisos, es responsable de emitir las normas y procedimientos de control 

mterno, para la constitucidn, ejecucidn, extincidn y liquidacidn, que garanticen el 

adecuado control en la administracion de los Fideicomisos de la admmistracidn 

central.

La Direccidn de Fideicomisos, es responsable de emitir y dar seguimiento a los 

procedimientos acorde con las normativas que permitan el cumplimiento de las 

normativas aplicables.

Las entidades autdnomas, descentralizadas y municipalidades. por disposiciones 

legates, son responsables de emitir las normas y procedimientos de control interno 

segun la normativa aplicable. para la constitucidn, ejecucidn. extincidn y liquidacidn, 

que garanticen el adecuado control en la admmistracidn de los Fideicomisos

Prevencion
Confianza
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9.4 Sistema de Informacidn

El ente rector de las Finanzas Pubiicas del Estado, a travds de la Direccidn de 

Credito Publico, es responsable de mantener y mejorar un sistema de informacidn. 

relacionado con su gestidn y administracidn de acuerdo a la normativa aplicable

10.5 Registro de fideicomisos

El ente rector de las Finanzas Pubiicas del Estado. a travds de la Direccidn de 

Fideicomisos. debe cumplir con los registros de los Fideicomisos constituidos con 

recursos publicos sujetos a su competencia

La maxima autoridad de las entidades autdnomas, descentralizas y 

municipalidades. a travds de la unidad competente, es responsable de cumplir con 

los registros del fideicomiso constituidos con recursos publicos
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Se refieren a los criterios legales y tecnicos, que permitan establecer el adecuado 

control interno en la administracidn de la Inversion piiblica de acuerdo con la 

Constitucidn Politica de la Republica, leyes, normas. politicas piiblicas y 

procedimientos emitidos por los entes rectores de la Planificacidn y de las Finanzas 

Piiblicas del Estado.

NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE 
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

C(SC
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11.2 Normativa Interna

Las entidades del sector publico, por disposiciones legales, podran adicionar 

procedimientos y normativa interna que garanticen el adecuado control sobre el 

avance fisico y financiero de la inversion en infraestructura y proyectos sociales, 

adaptSndolos. en Io que sea aplicable, promoviendo la eficiencia del cumplimiento 

del Control Interno a la normativa emitida por los entes rectores de la plamficacidn 

y las Finanzas Publicas del Estado. considerando Io siguiente

a) Inlcio de la obra

La maxima autoridad y la unidad competente de la entidad. deben velar para que el 

inlcio de la obra cumpla con Io estipulado en el contrato respectivo

11.1 Funcion Normativa

Los entes rectores de la Planificacidn y de las Finanzas Publicas del Estado, son 

responsables de emitir e implementar normativas y lineamientos para la 

Planificacidn. Ejecucidn y Liquidacidn de la Inversion Publics, que garanticen la 

rendicidn de cuentas de las entidades sobre el avance fisico y financiero de 

conformidad con la normativa aplicable

OSC
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c) Obras finalizadas

La maxima autoridad y la unidad competente de la entidad. son responsables de 

llevar el registro, control y finalizacidn de las obras. con la identificacidn. ubicacidn, 

documentos de finalizacidn. liquidacidn y garantias respectivas

Los registros establecidos deben set oportunos, adecuados, completes, 

documentados y que los expedientes estdn ordenados, foliados y archivados

Prevencion
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b) Obras en proceso

La maxima autoridad y la unidad competente de la entidad. deben velar que la 

ejecucidn financiera sea acorde con el avance fisico, tener control de la 

reprogramacidn, planificacidn, ejecucidn. supervision y seguimiento de las obras en 

proceso

Prevenci6ny 
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11. Normas aplicables a la Inversion Publica
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Se refieren a los criterios legales y tecnicos, que permitan establecer el adecuado 

control interno en la Administracidn y Registro del Patrimonio del Estado El ente 

rector de las Finanzas del Estado, a Iraves de la Direccion de Bienes del Estado, es 

responsable de disefiar e implementar el marco tedrico conceptual para la 

administracidn y el desarrollo del registro consolidado segiin la normath/a aplicable

12.2 Normativa Interna

La maxima autondad, a travds de la unidad competente en gestidn del patrimonio 

de la entidad. debe emitir e implementar procedimientos infernos para el registro y 

control del mismo de conformidad a la normativa aplicable.

La maxima autoridad, a traves de la unidad competente en gestion del patrimonio 

de la entidad, es responsable de cumplir con los lineamientos emitidos por la 

DirecciPn de Bienes del Estado del ente rector de las Finanzas del Estado y la 

Contraloria General de Cuentas, para la baja de los bienes y dar seguimiento hasta 

finalizar el proceso admimstrativo

La maxima autoridad. a traves de la unidad competente de cada entidad, debe velar 

por las acciones especificas de control siguientes

NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE 
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

12.1 Funcidn Normativa

El ente rector de las Finanzas Publicas del Estado, a travds de la Direccion de 

Bienes del Estado, es responsable de emitir e implementar normativa y 

procedimientos para registro. actualizacidn y consolidacidn del patrimonio publico, 

segdn la normativa que sea aplicable a la entidad.

El ente rector de las Finanzas Publicas del Estado, es responsable de emitir e 

implementar la normativa y procedimientos para la baja de bienes muebles, a efecto 

que el proceso sea eficiente y oportuno

C<8C
Contraloria General de Cuentas

La maxima autoridad debe establecer y ejecutar acciones de deduccidn de 

responsabilidades ante el incumplimiento de la salvaguarda de los bienes del 

Estado por parte de los servidores publicos, en cumpllmiento de las normativas 

aplicables.

f) Mejoras

Definir procedimientos y criterios que permitan la adicidn y registro de mejoras de 

acuerdo al estado de los blenes y evaluar que estas representen mejoras a la vida 

util de los mismos

cc
Conttalorb General de Cuentu

Ejecutar la programacion de tomas fisicas penodicas y oportunas de los bienes del 

Estado. para asegurar la existence, estado flsico de los mismos y la actualizacidn 

de registros contables en los sistemas pertinentes y de la entidad

g) Baja do bienes

Definir procedimientos para asegurar el cumplimiento de baja de bienes muebles de 

acuerdo con la normativa emitida por el ente rector de las Finanzas Publicas del 

Estado. la Contraloria General de Cuentas y la propia normativa interna de la 

entidad

c$c
Contraloru General de Cuentas

a) Registro

Establecer procedimientos que permitan el registro oportuno de bienes del Estado 

de acuerdo con la normativa contable, el estado de los mismos, inventarios de la 

entidad y registro de resguardo de responsabilidad (documento o tarjeta. flsico o 

digital) que detallen y respalden los registros en los sistemas

b) Actualizacidn

Establecer controles internes que permitan tomas fisicas periddicas anuales de los 

bienes del Estado, para la actualizacidn de registro en los sistemas.

c) Asignacidn y Custodia

Definir intemamente a los responsables de los bienes del Estado en el registro de 

resguardo de responsabilidad, el cual debe registrarse en los sistemas establecidos 

en la entidad. con detalle de los bienes, temporalidad de la custodia y responsable. 

Cumplir con el procedimiento de asignacidn y custodia fisica al responsable y 

obtener la flrma de aceptacidn en el registro de resguardo de responsabilidad.

d) Propiedad

Definir procedimientos que aseguren el cumplimiento del traslado de propiedad de 

los bienes del Estado hacia la entidad o sus unidades responsables, por adquisicidn, 

donacidn u otra modalidad, considerando la existencia de los documentos de 

soporte que acrediten la propiedad

e) Salvaguarda

Definir y evaluar procedimientos para la salvaguarda de los bienes del Estado que 

aseguren su uso oportuno, vida util, mantenimiento y disminuir la exposicipn a 

riesgos de perdidas de su valor, deterioro. destruccion o perdidas fisicas

Normas aplicables a la Administracidn y Registro del Patrimonio del 

Estado
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